Christopher Pollitt analisa a nova estrutura da gestao ptblica no século 21

Em 16 de marco deste ano, a Escola
Nacional de Administracao Publica
(ENAP) recebeu o professor-pesquisador
Christopher Pollitt, da Universidade
Catdlica de Leuven, na Bélgica. Pollitt
proferiu a palestra “Rumo a uma nova
estrutura de Gestao Publica no século

217, promovida pela Escola e pela
Sectretaria de Gestao do Ministério do
Plancjamento, Or¢amento ¢ Gestdo
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(Seges/MP), com apoio do Projeto
Dialogo Setortats Brasil-Untdo Europeia.

Essa foi a segunda vez que o
professor inglés participou de atividade
na ENAP. Em novembro de 2002, ele
havia proferido a palestra “Reformas da
Gestdo Publica: a experiéneia internaci-
onal pode ser transferidar”, como parte
do Ciclo de Seminarios Internacionais:
A Nova Gestio Publica em Debate —
evento organizado em parceria com a
Seges/MP ¢ apoio do Consclho Brita-
nico ¢ do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Christopher Pollitt é professor-
pesquisador de Gestdo Publica do
Instituto de Gestao Publica da Univer-
sidade Catolica de Leuven e autor de
livros de referéncia na area de adminis-
tracio publica. E editor da International
Review of Adprinistrative Sciences. ot professor
de Governo e rettor de Gestao Publica de
Ciéncias Sociais na Brunel University
(1990-1998) ¢ professor de Gestdo
Publica na Erasmus Universiteit, em
Rotterdam (1999-2000).

Esta reportagem busca sintetizar os
principats toépicos apresentados pelo
professor Pollitt em sua recente palestra na
ENAP.
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A Gestio Publica no século 21

“O futuro da maitoria dos cidadios
esta assoctado a atuacdo das escolas
publicas e escolas de administragio
publica”. Assim iniciou o professor
Christopher Pollitt sua palestra sobre a nova
estrutura da Gestao Publica no século 21,
valorizando o papel das escolas de governo
e da educacio como centros que atuam
antecipando os problemas enfrentados
diariamente pelo cidaddo ¢ pelos servi-
dores publicos.

Para ele, falar sobre os rumos da
Gestdo Publica ¢ um desafio cujo debate
se thicia pela cutdadosa escolha das palavras
do titulo de sua palestra: (em inglés Towards
a New Public Administration in the 215t
Century): “O titulo ¢ um convite para
especular sobre o futuro. A palavra rumo
(towards, em 1nglés), no entanto, significa um
movimento atnda incompleto. O que ¢é
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certamente verdade quando o tema sdo as
reformas na administragdo publica.”

Um segundo aspecto a destacar — em
decorréncia de ser algo em constante
mudanca — é que se avalia uma estrutura
(framework, ecm inglés), ¢ ndo exatamente
uma “teorta” ou “modelo”, quando se
discute a nova gestio da administraciao
publica.

Pollitt justificou também o uso da
preposicdo em (77, em inglés). Para ele ndo se
trata de discutir uma estrutura parz o século
21, mas 70 século 21. FEssa escolha marca a
diferenca entre apontar o que vai acontecer
em 90 anos ou mesmo as transformacdes
no futuro préximo, sem conhecer muitos
elementos novos que ainda nao foram
previstos, ¢ discutir sobte como evoluem
aspectos presentes em nossa atualidade e que
devem persistir como patte das questdes
estruturais que continuardo a set parte da vida
do adadio e dos tebricos do tema.

Cerca de 270 pessoas assistiram a palestra de Christopher Pollitt na ENAP.
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MNesse sentido, sua palestra foi voltada
para os desafios mais gerais que ocorrem
ataalmente e temas de gerenciarnento ou
ideias de admintstracao relacionadas a esses
desafios. “Deve-se ter em mente que 0s
antigos desafios nido desapareceram.
Muttos permanecent: corrupcio, proce-
dimentos burocraticos rigidos. Por essa
razdo, nio trago uma lista exaustiva dos
novos desafios”, advertiu Pollitt.

Movos desafios

Profondidade e duragio da crise
ccondmica ¢ fiscal

“Para o setor publico, de modo part-
cular na Umido Furopéia, as piotes conse-
quéncias da atual crise econdrmica ¢ fiscal
ainda estio por vir. E ainda serfio sentidas
por muitos anos, o que resultard em
mudancas estruturas ue constituirdo uma
nova era”, acredita o professot.

Polliet se baseta em evidéncias apontadas
pelo Tesouro Britdnics, que projeta a
necessidade de cortes nos gastos puiblicos
durante os proximos seis anos para que se
consiga contornar o déficit atual. Outra
previsio subsequente ¢ a austeridade.
Citando exemplos de paises europeus, ele
reforca a necessidade de diferenciar a gravi-
dade da siuagio de cada pais. O Reino
Unido enfrenta um quadro particularmente
ruirn porgue tinha um setor bancdno e wno-
bilidrio de grande relevancia econdimica.

Os paises mediterraneos enfrentam o
mesmo problema. Na Alersasha ¢ na
Franca, hda menos dificuldades. E a
Escandinavia se enconera em sttuacio tnats
estavel. Segundo Pollite, mesmo paises que
estavam indo muito bem ¢ com fortes
setores bancério ¢ mmobihidrio sofrerdo
problemas no seeor pabbeo.

Mo caso do Brasi, explica Pollit, em
que a crise (eVe Menos repercussio e as
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consequéncias aparentemente ndo sdo tao
deretas, “é preciso que os brasdeiros tertham
e mente o quadro de contencdo de gastos
com que irabatham os Hstados Umnidos ¢
a Furopa Ocidental. B preciso perceber
que haverd urna mudanga na psicologia da
relacio entre Estado ¢ cidadio nesses
lugares™.

Polliet elabora a questdo mostrando
gue o momento de dificuldades eccond-
micas na Buropa acontecerd de forma tio
severa que poderd ameagar o modclo
social europen, conhectdo como Estado
de bem-estar, afetando servicos soctats de
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base, cotno satde, educagio ¢ as aposen-
tadorias, entre outros beneficios. Tais
miedidas causarfio grande inpopulardade,
podendo provocar cuses de legitirnidade
para alguns governos.

Cidadania mais ativa e educada,
menos partiddria

Os cidadaos estdo diferentes de
gerachHes pregressas. SAO Mas £icos, N8
educados, e expectativas, sao impa-
cientes. Nio se impressionarn facilroente
com ordens nem sistermnas hierarquicos. S4o
pessoas com cada vez malor capactdade
de orgarizacdo ¢ mohilizacio.

As tecnologias atuais auxdiam e
potencializam as novas habilidades. Comeo
exemplo, Polliee destaca que ¢ possivel
organizar uma mobilizacio de mithares de
pessoas em Londres em menos de 24
hotas gracas a recursos como a internet.
Cidadios se refinem em blogs que captam
em poucos dias centenas de mithares de
assinaturas, que podem ser apresentadas ao
governo. A nova realidade significa um
novo ambiente para politicos, que carrega
em si desafios inprevistos.

Midia mais riapida e agressiva
{peixe no aquario)

A partir do novo petfid do cidadio,
estabelece-se uma nova identidade para a
midia. A mudanca ocorre em duas
dimensdes. Uma pode ser explicada pela
relagdo inédita entre a midia, que se tornou
mals cusada, ¢ a poluca. Isso produziu
uma atitude cérica por parte da tmprensa,
em refaciio ao governo, em todos os paises.

A segunda transformacio acontecen no
tarnartho ¢ nos recursos téenicos da mudia
Hla se tomou uma indastea de grande por-
te. Pollitt tessaltou que, em estado feito na
Dinamarca, um levantamento coni servi-
dotes de carretra de ministérios ¢ agéncias
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governamentats em altos cargos sobre a
adequacdo do nivel de cada funcdo com a
capacitacido recebida pelos funcionarios
apontou que eles se sentiam seguros om seus
papéis. A Gnica ressalva menctonada com
frequéneta for o despreparo pata resport-
der as demandas da midia.

Nesse mesmo estudo, descobriu-se
que a midta dinamarquesa empregava trés
vezes mats gue ha 20 anos. Existern mais
cutsos universitarios de graduacio e pos-
graduacio cm jornaltsmo. “A midia estd
maior, mais agill, tem mais empregados,
mais canass de cormunicacio e mars ousadia
perante o governo. O fato é de televancia
dentro da estrutura da administracio
piblica porque se reflete diretamente nas
telagOes entre politicos ¢ funciondrios do
alto escaldo do governo, além de ter
wnpacto na relaciio de ambos os lados com
os cidaddos”, explicou Pollitt. O professor
180U a eXpressio “peixe 0o aquano’ para
caracterizar 4 maneira como os integrantes
do govemo sio submendo a uma cons-
rante vigilancia.

Escala internacional de desafios
{mudancas chmaditicas, crime organi-
zado, acordos comerciais)

Polist destacou a natureza meernacional
de certos problemas que a administracio
publica enfrenta como outro amplo
desafio de destagque. Ha questdes que ndo
se restangem a frofnteira, mesmo num pais
enorme como o Brasil ou em espago
politico cormne a Unifio Baropeia. Hntre os
assuos, ha os mais explicitos, como as
mudancas chmatcas e acordos de comée-
cio mtemacional, € SULEos menos patentes,
que ¢ o caso do crime organizado. E
necessario fortalecer as relacSes entre as

polictas federats dos paises, por exemplo,
com intercambio de dados e possibilidade

de uso commum de ferramentas para cotbir
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os crimes de carater transnactonal. Assim,
a escala mtermacional tornou-se um novo
itern na agenda da admindstragio pablica,

Maior reconheciments da impor-
téncia da motivagdo para o servigo
pablkico

O dlumo novo desafio geral apon-
tado por Pollitt tata da snportancta da
valorizacko do servigo publico, questio
recorrente no meio académico. De encon-
tro & teorta da escolha racional e do agente
principal, que teve auge nas décadas de
80 ¢ 90 do século XX, principalmente nos
Estados Unidos, bd evidéocias sugerindo
que a forma como a maotia dos servi-
dores publicos pensa e se comporta €
atnda mass cornplexa. Sutrge entdo a weta
de que servidores publicos tém moti-
vacio mtrinseca a gestio publica, um dos
questionarmentos mas disseounados em
varios paises ¢ no meio académico. Para
eles, a recompensa vai além da remmune-
racfio. Ha satisfacio em saber que de
algama forma, em sua visao, ele serve ao
nteresse publico.

Destaca-se a valotizacio, presente em
todo servico publico, mas evidenciada
prinncipalmente nas areas de sadde e
educagdo. Ha pesquisas empiricas com o
mmito de medir a extensio desse fend-
meno. Para Pollity, no entanto, a atencio
deve ser voltada a existéncia de tal
dimensio devide a importancia desse
recurso para @ adminiseragdo pablica, “A
motivacdo tntrfoseca ac servigo publico
deve ser preservada onde foi detectada e
meentivada nos espacos em que ainda nio
foi percebida”, aftrmoun

B preciso, segundo o professor,
enxergar os servidores pablicos como
pessoas que tespondermn mats do que
apenas aos ncentivos da remuneragio.
O salarto se torpa importante até
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determinado ponto, em especial para os
servidores que tem baixa remuneracio,
mas a partir da guantia considerada
adeguada, a motivagio se torna crucial
para melhorar o desempenho. B preciso
atender as aspiracSes mais elevadas do
servidor publico.

Alpuns temas administrativos
atuais

Abordagens de governo unificado,
como um todo

Relacionados aos desafios mats amplos
encontrarm-se ternas de gestdo mats espectft-
cos. Dentro dessa linha esta a abordagem do
governo como um tode, assunto vinculado
aideta dos ternas graves. O goverpo untfica-
do envolve coordenacio horzontal entre
diferenites setotes do servico priblico em ni-
veis de governo diversos. Abrange tarobém
articulagio estreita entre gOVENO ¢ outras pat-
tes da soctedade como associacdes, empresas,
otganizacSes voluntarias, semptre com
enfoque na horizontalidade.

Essa ¢ uma proposta difundida em
varios paises que, segundo Chrstopher
Pollitr, provavelmente crescerd nos prd-
ximos anes. O auxilio téenico propor-
ctonado por novas tecnologias, que resulta
em facilidades como o governo eletrdnico,

)

serd capital dentro do processo de tomar
unificada a admirustracdo poblica. Para
exemplificar, Pollitt lembrou a reunido de
servicos de diversos setores do governo
inglés mum stte comumn, que alpmenea o
banco de dados de cada agéneia envolvida.

“BHm situacGes mars cornplexas, signi-
fica redirecionar investimentos de maneira
aaperteicoar os resultados. Com ral intuito,
articulame-se autoridades de diferentes areas
para implantar a polittca mais indicada.
Apreende-se que ha casos em que a
complexidade da situacio exige a visdo do
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todo para enxergar a origem do problema
e como melhor preventlo”, exphicou

Segundo Pollitt, o programa de
methora no servigo de saude publica no
subtirbto de Glasgow, no Reino Unido,
excroplifica essa questdo.  Para miugar o
quadro, 0 govetno repassou a verba para
as autondades de satde. Estudos poste-
riOTes COMPrOVAtam ¢ue s¢ a mesma
quantia fosse aplicada em habitacio, o
resultado serta mais significativo. Isso
devido ao fato de a dificuldade em satide
advir da precariedade da habitacio ¢ da
dieta alimentar na regific.

Assin, um dos grandes desaftos da
admiuntsiracio publica, na opinido de
Poliitt, € a necessidade de tornar o
governe borizontal, com a visdo do todo.
Mudanca que se mostra benéfica em
projetos-pdoto de unitficacio de resposta
no nivel nacional,

Fortalecendo administragio por
desempenho e tomada de decisdes
baseada em evidéncias

Em segundo lugar entre os desafios
relacionados, estd o fortalecimento da
gestio por desempenho ¢ a tomada de
decisdes baseada em evidéncia. Esse é um
assunite conthecido, que tern sido discutido
ha mats de uma década. A politica baseada
ermn evidéncia (EBT, sigla emn inglés) fot
adotada pa Inglaterra pelo ex-primeiro-
ministro Tony Blai

Num primeiro momento, o meio
académico recebeu posttivamente a
novidade, mesmo que a necessidade de
conceituar o termo evidéncia tenha
causado debate entre pesquisadores. A
dificuldade maior se apresentou na tenta-
tiva de colocar em pratica a EBP quando
as evtdénetas vio em direclo oposta ao
programa de governo do partido que
vence as eleicdes ou as declaracSes
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pregressas dos politicos elettos para
cargos piblicos.

Pollitt usa a sentenca de morte como
exemplo. Abolida na Toglaterra ha décadas,
for apontada emn pesquisas de opinido,
como recebends o apoto de 75% da
populacio. De acordo com a politica
baseada em evidéncia, o resultado signi-
fica que os politicos precisam restabelecer
a pena de morte no pats. Para o fazerem,
1o entanto, tertam de ignorar os indmeros
estudos que apontam que a sentenga de
mortte & ineficiente na diminuicio de crimes.

Haveria, ainda, o embate com o esta-
ute da Umido Buropeta, que deterrmdna aos
Fstados-membros ndo adotar a pena de
morte. Pollitt ressalta, dessa forma, que a
politica baseada em evidénaas ¢ um desafio
para os politicos, que podem se encontrar
em sttuacdes desconfortavess.

Mais transparéncia ¢ responsabi-
lizac3o

Outro terma destacado o1 a necessidade
de maior transparéneia ¢ responsabilizacio.
Polliet alerta para o risco de se apresentar a
transparéricia como tesposta defirtiva pata
todas as guestOes de atdto entre a adminis-
tragdo publica e o cidadio. A tdeta de trans-
paréocia tende a ser constderada como a
possibilidade de dar aos cidadios acesso a
todo e qualquer detalhe dos processos que
levararn as decisdes que politicos ¢ servidotes
puiblicos tealizarara em seu nome.

Pollite se disse cético em relaco a essa
visdo a0 observar que as lets de lberdade
de informacio, dissenunadas amplamente
nos Glimos 20 anos no Canada, Estados
Unidos e Remo Umnido, ndo sio usadas por
mithares de cidadios interessados em
detalhes. As pesquisas mostram que cetca
de 70% das solictacdes sdo usados pela
midia e para servir a interesses corpora-
ttvos e ngo aos cidadios.
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() caso do Canada fot por ele uitlizado
como emblematico. Todo cdadio cana-
dense pode exagir ter acesso ao conteddo de
qualquer mensagem elerrdnica enviada por
servidores pliblicos. B tese, € possivel ver
todos os documentos encarninhados aos
ministros. O resultado de ramanha vistbilidade
pode fevar a que as pessoas parem de enviar
documentos e e-mails e passern a se reunit
em grupos de conversa nos corredotes.

Para Pollitt, ndo se pode desconhecer
gque a politica exige algum tpo de
confidencialidade. Ha situacdes em que os
politicos tém de aceitar 0 tmeio termo.
Momentos em que precsam abre mio de
algo para obter um resudrado mats amplo
em troca. As reurnibes de cdpula na Buropa
exemplificam esse conceits. O que
acontece na discussdo entre o8 represen-
tantes de cada pais nio é disponibdizado
para a midia. Ja o resultado acordado é
amplamente publicado, seguido de decla-
racHes dos atores envolvidos, mas detathes
da negociagdo permanecem em sigio.

O pesquisador alerta que existe, sim, a
transparéncta benéfica. Uma solicitacBo em
drglio admuntstrativo, por exemplo, pode
conter um servico de acomparthamento.
Em alguns casos, com a mesma infor-
macio do servidor, wm sumario das legis-
lacéies relativas ao assunto, o andamento

¢

da sitvacio. “A implantacdo de servicos
dessa natareza faz parte do processo de
mudar a relagio entre cidadio e Estado,
em que o dlumo deixa de ser um espaco
inatingivel com ¢ intuito de punir paca se
equiparar a0 cidadio ¢, assim, ajuda-lo. F
a ideia do Estado prestador de servigo”

Mais treinamento para oficiais em
contextos internacionais

O prozumo tema retoma o desafio das
questies de escala mternactonal. Com o
aumento da crrentagiio devido a quebra das

fronteiras, faz-se nECEsSSAo treinamento es-
pecifico para os functonarios que trabatham
e contextos mtetnacionass. Segundo Pollite,
cada pais trata 1sso de maneira diferenie, mas
ha bons exemplos.

Ao trabalhat para o governo finlandés
na década de 1990, Polliet pasticipou das
mudancas ocasionadas no governo ao
aderir 4 Unido Europeia em 1999, Os trés
primeiros escaldes da administracio piblica
passaram por capacttacio que incluia nfo
sotuerite cursos sobre as novas regras do
governo, mas também aulas sobre as
questes culturais relacionadas aos outros
mernbros. Os gestores plblicos levaram
esse nivel da preparagio a séro. Estudaram
iliomas, fizeram suridacSes de debates.

No ensino da admimustracio pablica
nos nivess de mestrado ou doutorado, vé-
se que o8 alunos €m interesse em traba-
fhar em nstituiches nEernacionats, cormo
as agéneias da Unido Europeia, organi-
zacdes de candade internacionas, Banco
Mundial, Organizagio Muondial do
Comércio {(OMC). O assunto desperta
miteresse em jovens talentosos, que devem
ser preparados para agir na dtea,

Gestido de novas tecnologias

Dentro da perspectiva da estrutura
para o século 21, Pollit destaca a gestdo
de novas tecnologias. O pesquisador fez
am projeto ha teés anos sobre o tmpacto
das novidades técnicas na administracio
piblica. A conclusiio fot que a tecnologia
termn efetto profundo na forma como a
administracio pablica funciona, com
possibilidade de simplificar muittos
processos. Pollite exemphifica enumerando
as transformacgdes no trabalho policial
durante os Gltmos 15 anos,

Hoje a cténcia permite enconerar
criminosos de maneira mais simples ¢
eficiente. Nesse exemplo assim como em
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outras areas, as novas tecnologias influen-
ciam a gestdo governamental em niveis
que vio além dos servicos eletrdnicos
do governo. Hsse processo deve se
acentuar nos proxumos 10 anos, mas ja €
realidade em muttos paises, em que a
maior parte das transagdes pode ser feita
eletronicamente.

Mudanca de cidadfos por meio de
direcionamentos brandos

Uma dera croprestada da econoria ¢
da psicologia ¢ a de direcionamentos
brandos para tratar dos temas graves e
mudar os maus habitos da populagio.
Exdencias mostram que um ataque frontal
a esses problemas funciona menos que um
ditectonamento perssstente. Um exernplo
sdo as politicas de combate ao consumo
de dlcool por motonstas, problema que
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causa mithares de mortes no mundo. Além
das carnpashas de alerta, faz-se necessirta
a tntroducio de inictativas de menor
repercussio, como aumentar o preco de
bebidas alcodlicas e uso de bafometro
para auxibar as carnpanbas educativas,

F a tatica de reduzir a drea de conforto
das pessoas que tém determinado com-
portarnento. INo exemplo do consumo de
alcool antes de dirgir, o Remo Unido
conseguin dimtnutr substancialmente a
mcidéncia de actdentes aucomotivos relacio-
nados ao consumo de alcool no periodo
de uma geraciio. Incutiu-se nos jovens o
comportamento de uso de taxi ¢ monsto-
ramento de um cdadio sobre o cutro,
sempre com o auxilto dos direcionamentos
brandos. O que se apreende ¢ o uso de
miciativas criativas ero lugar da punicio para
garantir o curnprimento da let

Revista do Servico Pdblico Brasilia 61 (1) 117-124 Jan/Mar 2010



