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A Escola Nacional de Administra¢do Publica (Enap)
€ uma escola de governo vinculada ao Ministério da
Economia (ME).

Tem como principal atribuicdo a formagdo e o de-
senvolvimento permanente dos servidores publi-
cos. Atua na oferta de cursos de mestrados pro-
fissionais, especializagdo lato sensu, cursos de
aperfeicoamento para carreiras do setor publico,
educacdo executiva e educacgdo continuada.

A instituicdo também estimula a producdo e disse-
minagdo de conhecimentos sobre administracdo
publica, gestdo governamental e politicas publicas,
além de promover o desenvolvimento e a aplicacdo
de tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e
a qualidade permanente dos servicos prestados pelo
Estado aos cidadaos. Para tanto, desenvolve pesqui-
sa aplicada e a¢Ges de inovacdo voltadas a melhoria
do servico publico.

O publico preferencial da Escola sdo servidores pu-
blicos federais, estaduais e municipais. Sediada em
Brasilia, a Enap é uma escola de governo de abran-
géncia nacional e suas acdes incidem sobre o con-
junto de todos os servidores publicos, em cada uma
das esferas de governo.
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1 Introducao

Este trabalho parte de uma premissa, endossada por
um crescente acimulo de experiéncias internacionais:
em diversas situacdes, as politicas e os programas
governamentais tém seus resultados comprometidos e
recursos desperdicados por um equivoco evitavel nos dias
de hoje. Trata-se da considera¢do inadequada de como
as pessoas - tanto aquelas envolvidas na formulacao e
implementacdo dessas politicas e programas, quanto seus
usuarios finais - percebem seus componentes e tomam
suas decisoes.

Ao implementar politicas publicas, o Estado
frequentemente busca mudar o comportamento dos
agentes - individuais ou coletivos - empregando varios
instrumentos, como regulacgao, incentivos e informacao*.
0 modelo de agente subjacente a maioria das politicas
publicas é o modelo do agente racional - centrado
na maximizacao de sua utilidade, capaz de processar
informacdes de forma completa e de fazer suas escolhas
de modo coerente e consistente no tempo.

A dominancia do modelo do agente racional permaneceu
inconteste por muito tempo, até que algumas ‘anomalias’
comecaram a ser identificadas por disciplinas como
a Psicologia e a Economia. Evidéncias empiricas que
colocavam em xeque os pressupostos do modelo
dominante passaram a configurar um novo campo
interdisciplinar, denominado Economia Comportamental.

O campo da Economia Comportamental - ou Ciéncias
Comportamentais Aplicadas, como preferem muitos de
seus principais expoentes - desenvolveu-se de forma
acelerada, desde os trabalhos pioneiros do economista
Richard Thaler e dos psicélogos Amos Tversky e Daniel
Kahneman a partir dos anos 1970 (que levaram a
concessdo do Prémio Nobel de Economia a este dltimo,
em 2002)2. O método empregado preferencialmente nesse
novo campo é o método indutivo. A partir de evidéncias
empiricas (sempre que possivel, a partir de experimentos
controlados), procura-se descrever o modo como os seres
humanos tomam decisoes.

A emergéncia da Economia Comportamental, assim,
deriva do questionamento do modelo do agente racional
e seus pressupostos de plenaracionalidade. No lugar de se
pautar por um modelo normativo/prescritivo, a Economia
Comportamental se estabelece a partirde uma abordagem
empirica dos processos decisdrios humanos.

Os resultados de observagGes sistematicas apontaram
para um agente decisério distinto do modelo do
homo economicus. O agente que emerge dos estudos
comportamentais é caracterizado pelo emprego de
heuristicas pararesolver problemasdificeise porvieses-ou

! BEMELMANS-VIDEC, M.-L.; RIsT, R. C.; VEDUNG, E. (1998)

2 Um precursor fundamental dessa abordagem foi Herbert Simon,
que, ja nos seus estudos da década de 1950, aponta para os limites
da racionalidade humana e para a regra do satisficing na tomada de
decisdes complexas, no lugar da regra da otimizacdo propugnada pelo
modelo do agente racional.

erros sistematicos decorrentes desse emprego (KAHNEMAN,
2012). Seres humanos possuem uma significativa aversao
a perdas e reagem a mudancas percebidas a partir de um
ponto de referéncia (Kahneman, 2012).

Muitas vezes, os seres humanos precisam de um “cutucao”
(hudge) para tomar decisdes mais alinhadas aos seus
préprios interesses - alimentar-se melhor, poupar para a
aposentadoria, economizar energia (THALER; SUNSTEIN,
2009). Sua atencdo é limitada e, em diversas ocasiGes, é
capturada por eventos salientes, mas pouco relevantes,
que desviam o foco de problemas mais urgentes ou
importantes (SUNSTEIN, 2018). As pessoas tendem a se
comportar de acordo com normas, apresentando uma
significativa tendéncia a conformidade social.

Um desdobramento mais recente da Economia
Comportamental foi a aplicacdo de insights
comportamentais as politicas publicas. A partir
de evidéncias empiricas obtidas pelas Ciéncias
Comportamentais, alguns consensos sobre aspectos
importantes da natureza e da condicio humana
foram sendo formados, como o papel de fatores
cognitivos, emocionais e sociais como determinantes
do comportamento - e, portanto, como alvos para
intervencdes de politicas publicas direcionadas a
modificar as circunstancias das pessoas e suas acoes
(KAHNEMAN, 2013).

Nesse contexto, a maneira como as opcoes oferecidas
por um programa sdao apresentadas aos cidaddos -
sua arquitetura de escolha (SUNSTEIN, 2018) - pode
ser determinante para sua aceitacdo. O desenho de
programas, ao ser orientado pelas evidéncias trazidas
pelas Ciéncias Comportamentais sobre como as pessoas
agem e tomam decisdes (como pequenas mudancas na
forma como uma mensagem ou escolha é enquadrada,
ou como um processo € estruturado), pode ter relevante
impacto sobre possiveis decisdes e acles.

As Ciéncias Comportamentais vém acumulando
evidéncias do poder exercido pela situacdo/contexto na
tomada de decisdes. Ao admitirmos que os afetados por
uma politica ou os usuarios de um programa possuem
uma limitada capacidade de atencdo, de processamento
de informacdo e de autocontrole, o desenho dessas
politicas e programas deve considerar a ocorréncia de
erros previsiveis e de desvios que ndo seriam esperados
se estivéssemos lidando com sujeitos dotados de
racionalidade plena.

Os formuladores de politicas precisam estar atentos a
sua capacidade de influéncia sobre as pessoas afetadas.
Se tal capacidade for subestimada, pode debilitar o
alcance dos resultados esperados. Por outro lado, tal
capacidade pode ser potencializada a partir de insights
comportamentais (SHAFIR, 2013). A arquitetura de
escolha assume assim grande relevéncia e ndo deve
ser negligenciada, se quisermos extrair os dividendos
dos avancos desse campo de conhecimento para o
aprimoramento das politicas publicas.



Este trabalho propde um protétipo de ferramenta que
permite a aplicacdo de elementos comportamentais -
identificados tanto por pesquisas académicas quanto por
governos e organismosinternacionais - ao aprimoramento
das politicas publicas no Brasil.

A ferramenta desenvolvida - SIMPLES MENTE - destaca
doze elementos: Simplificacdo; Incentivos; Mensageiro;
Priming; Lembretes e Compromissos; Emocao; Saliéncia;
Modelos mentais; Ego; Normas sociais; Tendéncia pelo
padrao e Escassez. Tais elementos podem ser utilizados
para aprimorar o diagnostico e ampliar o leque de
alternativas disponiveis a partir da incorporacdo de
insights comportamentais.

Ndo se espera que a ferramenta seja empregada
exaustivamente em todas as situagdes, tendo em vista que
algunselementos podem seraplicaveis aumadeterminada
policy issue e ndo a outra. Aintencdo é salientar alguns dos
elementos mais robustos e potentes identificados até o
momento no campo da economia comportamental e na
pratica de governos e organismos internacionais, de forma
que possam ser enfocados no momento da formulacao de
uma politica ou programa, tanto para apoiar o diagndstico
do problema quanto para subsidiar o aprimoramento da
solucdo proposta.




2. Disseminac¢ao da agenda e
ferramentas desenvolvidas
no contexto internacional

A utilizacdo de insights oriundos das Ciéncias
Comportamentais aplicadas ao campo das politicas
publicas tem obtido significativa relevancia nos dltimos
anos. Seguindo a experiéncia pioneira da Behavioural
Insights Unit do Reino Unido, diversos paises tém adotado
tal abordagem na analise e aprimoramento de suas
politicas. Publicacdo recente do Banco Mundial (AFIF et
al., 2019) destaca dez paises onde a aplicacdo de insights
comportamentais tornou-se uma pratica governamental
que ja apresenta resultados.

Diversos organismos internacionais apontaram a
importancia de se considerar osinstrumentos conceituais e
metodoldgicos oriundos das pesquisas comportamentais.
Em 2015, o Banco Mundial dedicou sua principal
publicacdo anual, o World Development Report, ao tema,
com o titulo Mind, Society and Behavior, sistematizando as
contribui¢oes das Ciéncias Comportamentais, ndo apenas
para ampliar o entendimento de questdoes centrais na
agenda do desenvolvimento, mas também para orientar
o desenho e aimplementac¢do de programas, tornando-os
mais adequados ao modo como as pessoas tomam suas
decisoes.

Recentemente, a ONU instituiu um grupo de assessoria ao
Secretario-Geral para tratar de temas comportamentais.
Um de seus principais focos é potencializar o alcance
dos objetivos da Agenda 2030. Para tanto, sua proposta
¢ analisar criticamente os fatores comportamentais que
levam as pessoas a utilizar os programas de forma eficaz e
eficiente (Shankar; Foster, 2016).

Um estudo promovido pela Unido Europeia - UE (Lourenco
et al., 2016) identificou mais de 200 iniciativas em 32
paises de politicas publicas relacionadas a perspectivas
comportamentais, classificadas entre: (1) testadas
(behaviourally tested), iniciativas que promoveram a
testagem experimental de hipdteses comportamentais;
(2) informadas (behaviourally informed), desenhadas
explicitamente a partir das evidéncias acumuladas no
campo de investigacdo das Ciéncias Comportamentais,
mas nao testadas, e (3) alinhadas (behaviourally aligned),
que sdo as iniciativas coerentes com os principios das
Ciéncias Comportamentais, embora ndo tenham sido
desenhadas com esse intuito.

OestudodaUEdestacouquaiselementoscomportamentais
eram centrais em cada intervencao, seja como dificultador
(bias) ou facilitador (lever) da mudanca proposta. O
relatorio analisa ainda o desenvolvimento institucional

das equipes dos paises responsaveis pela orientacdo de
politicas a partir das perspectivas trazidas pelas Ciéncias
Comportamentais.

A OCDE (2017) apresentou 159 casos, em 23 paises, nos
quais foram aplicados insights comportamentais em
maior ou menor grau de aprofundamento. Partindo dos
estudos de caso e de evidéncias encontradas na literatura,
o citado relatdrio propde uma série de recomendacles
para instituicdes e especialistas adotarem perspectivas
comportamentais em suas areas de atuacgdo. Dentre tais
recomendacdes, cabe destacar: (i) considerar aplica¢oes
de insights comportamentais para as regras formais e
praticas que regem o trabalho das organizagdes publicas
para reforcar a efetividade dessas organizacdes; (ii)
ampliar a aplicagdo para incluir o comportamento das
empresas reguladas; (iii) desenvolver metodologias,
controles de qualidade e funcdes de suporte de
capacidade das diferentes iniciativas comportamentais;
(iv) incentivar o desenvolvimento de conhecimentos
e capacidades entre os funciondrios publicos para
compreender e aplicar insights comportamentais nos
6rgdos publicos, por exemplo através de mainstreaming,
formacdo e informacao; (v) levar em consideracao insights
comportamentais ao projetar e avaliar a implementacao
da politica; (vi) desenvolver processos para analisar
quando ha uma questdo comportamental que pode ser
abordada com sucesso através da aplicacdo de ciéncias
comportamentais. Igualmente, determinar quando uma
intervencdo comportamental pode ndo ser apropriada
e entender por qué; (vii) Explorar todo o potencial de
insights comportamentais como uma ferramenta para
interagir com as partes interessadas e coletar feedback
sobre o que funciona (ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2017, traducao nossa).

Recentemente, modelos e ferramentas tém sido
desenvolvidos por paises, organismos internacionais
e organiza¢des com o objetivo de tornar o acumulo de
evidéncias das ciéncias comportamentais mais aplicavel
a inovagdo em politicas publicas. Cabe destacar, tanto
por seu pioneirismo como pelo volume de trabalhos ja
produzidos, a metodologia Mindspace, empregada pelo
Behavioural Insights Team do Reino Unido (BIT-UK).

O Mindspace apresenta, de forma simples, nove dos
elementos comportamentais mais robustos identificados
na literatura e com grande potencial de aplicacao concreta
no aprimoramento das politicas plblicas. Tais elementos
e sua breve descricdo sao encontrados no Quadro 1:
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Quadro 1 - MINDSPACE

Mensageiro

Somos fortemente influenciados por quem nos comunica

Incentivos .
contas mentais...)

Nossas reacdes a incentivos sdo moldadas por atalhos mentais (aversdo a perdas, desconto hiperbdlico,

Normas

Somos fortemente influenciados pelo que os outros fazem

Defaults

“Seguimos o fluxo” das op¢des programadas

Saliéncia

Nossa atencdo ¢ atraida para o que é novo e nos parece relevante

Priming

Nossos atos sdo influenciados por pistas inconscientes

Nossas associagdes emocionais podem determinar nossa agao

Compromissos

Buscamos ser consistentes com nossas promessas publicas

Agimos de modo a nos fazer sentir melhor sobre nés mesmos

Fonte: Dolan et al. (2010, tradugdo nossa).

Dentre as diversas aplicagdoes do Mindspace, cabe destacar
a experiéncia do Departamento de Transporte do Reino
Unido, que elaborou uma caixa de ferramentas (toolkit)
procurando responder algumas questdes orientadoras:
0 que a teoria diz sobre os fatores e influéncias sobre o
comportamento? Quais comportamentos sdo pertinentes
apoliticae porqué? Queinsights comportamentais podem
ser empregados para atingir os objetivos da politica? Qual
organizacdo esta melhor situada para propiciaramudanga
comportamental e quem mais pode apoiar? Como avaliar
se ainiciativa foi bem-sucedida? A toolkit apresenta ainda
alguns templates para abordar de forma estruturada tais
questdes orientadoras.

Outros modelos como o Mindspace foram desenvolvidos
recentemente. O Behavioural Insights Team do Reino
Unido propds em 2015 uma nova metodologia,
denominada EAST, aglutinando os principais insights
comportamentais em quatro categorias: facil (easy);
atraente (attractive); social (social) e tempestivo (timely).
Outro marco metodoldgico empregado recentemente
pelo BIT-UK é o TESTS, empregado para estruturar as
fases a serem desenvolvidas em projetos que empreguem
ciéncias comportamentais: Target (identificacdo do
comportamento alvo); Explore (identificagdo do contexto
e das oportunidades de interacdo com atores relevantes);
Solution (desenhar a intervenc¢do que busca solucionar o
problema); Test (testagem da solucdo) e Scale (escalar a
intervencado testada).

Outra  abordagem de aplicagdo de insights
comportamentais vem sendo desenvolvida pela
organiza¢ao nao governamental Ideas42 - que atua em
mais de 100 projetos em 35 paises. O modelo empregado

é o Behavioral Design (Barrows et al., 2019), que incorpora
no processo das politicas publicas o conhecimento
acumulado no campo das Ciéncias Comportamentais
com o campo da avaliagdo de impacto. O processo
do Behavioral Design se desenvolve em cinco etapas
sequenciais: (i) definicdo do problema; (ii) diagndstico
dos pontos criticos que contribuem para o problema; (iii)
desenho das interven¢des para atuar sobre os pontos
criticos identificados; (iv) testagem das solugdes, sempre
que possivel por experimentos controlados aleatorizados;
e (v) aplicagdo em larga escala. Apesar dos estagios
sequenciais, a metodologia ressalta a necessidade de uma
realimentacdo constante entre as fases, para incorporar os
aprendizados obtidos a cada etapa.

Um modelo que também merece destaque é o Basic?,
desenvolvido pela OCDE em parceria com o Professor
Pelle Hansen, da Universidade de Roskilde, Dinamarca.
O modelo é bastante abrangente, abordando cinco
estagios: (i) a identificacdo e definicdo de problemas
comportamentais; (ii) a andlise para compreender por
que as pessoas apresentam determinado comportamento
no contexto do problema tratado; (iii) a formulacdo de
estratégias para a mudanga comportamental desejada;
(iv) a testagem das alternativas de intervencdo; e (v) a
implementacdo em escala da estratégia de mudanca.

A aplicagdo da metodologia Basic comega com
a identificacdo, definicdo e selecdo do problema
comportamental associado ao desafio de politica publica

® O documento pode ser acessado em: http://www.oecd.org/gov/
regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-
the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm. Os cinco componentes do modelo
sdo: behaviour; analysis; strategy; intervention e change.




de interesse. Nessa fase, procura-se decompor o desafio
em trés niveis: o nivel mais abrangente da politica piblica,
o nivel dos objetivos estratégicos inseridos nessa politica e
o nivel dos comportamentos associados ao alcance desses
objetivos. A metodologia oferece alguns instrumentos (filtro
de priorizacao, check-lists) para a definicao do escopo da
abordagem e a definicao dos problemas a serem tratados.

As duas etapas subsequentes (Analise e Estratégia) tratam,
respectivamente, do diagndstico e da estratégia de
intervencdo a partir da consideracdo de um abrangente
leque de insights comportamentais organizados em

torno de uma estrutura denominada ABCD: Attention
(atengdo); Belief (crenga); Choice (escolha) e Determination
(determinacdo). Segue-se entdo para a etapa Intervencao,
na qual é desenvolvido e testado o protdtipo da estratégia
desenhada na etapa anterior. Por fim, a quinta etapa -
Change (mudanca) - trata da implementacdo da solugao
testada, considerando uma série de fatores relevantes
para a implementacdo da intervencao em larga escala.

O Quadro 2 destaca a similaridade entre as cinco
fases apresentada pelas metodologias Basic, TESTS e
Behavioural Design.

Quadro 2 - Comparativo entre metodologias de insights comportamentais aplicados a
politicas publicas

Método

Behavioural

Basic (OECD) TESTS (BIT/UK) Design Pontos comuns
Etapas (Ideas42)
la . e~
Definicdo do BEHAVIOR TARGET DEFINE Definicao do problema alvo, decompor
(break) o problema

problema
28 ANALYSIS Andlise dos fatores comportamentais
Diagndstico (ABDC) EXPLORE DIAGNOSE envolvidos
3? STRATEGY SOLUTION .
Intervencio (ABCD) (EAST) DESIGN Desenho da estratégia

a
4 INTERVENTION TEST TEST Prototipagem e teste
Testagem

a
> CHANGE SCALE SCALE Aplicar em escala
Escala

Fonte: elaboragdo prépria.

Percebe-se, assim, a convergéncia das principais
metodologias de aplicacao de insights comportamentais
empregadas internacionalmente. Nota-se também
a evolucdo no desenvolvimento de uma série de
instrumentos que visam a favorecer sua aplicacdo em
politicas publicas. Promover a discussdo desse enfoque

B

&
A

inovador, baseado em evidéncias empiricas e nas melhores
praticas internacionais, e explorar possibilidades de sua
incorporacao ao processo de formulacao, implementacao
eavaliacdodas politicas pablicas no Brasil, é a contribuicdo
esperada deste trabalho, com a proposta da ferramenta
SIMPLES MENTE.
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3. A Ferramenta
SIMPLES MENTE

O SIMPLES MENTE é uma ferramenta que permite a
aplicacdo, de forma clara e acessivel, de alguns dos
elementos mais robustos identificados até o momento
no campo conceitual da Economia Comportamental e na
pratica de governos e organismos internacionais.

A ferramenta pretende ser de uso pratico em iniciativas
de formulacdo ou revisdo de programas ou servicos
publicos (como oficinas ou outras dindmicas). Ela pode
ser (til também como um insumo para a estruturacdo
de metodologia de trabalho de uma unidade ou grupo
especializado na utilizacdo desse novo instrumental,
alinhando a administracdo publica federal as boas
praticas internacionais nesse campo. Sua utilizagdo
visa a incorporar insights comportamentais para: (i)
refinar a compreensao de desafios de politicas publicas
e a analise de servicos ou programas; e (ii) ampliar as
possibilidades de formulacdo de solucdes inovadoras,
seja pela proposicdo de novas intervencdes ou pelo
aprimoramento das intervencdes existentes.

Em seguida, serdo apresentados os doze elementos que
compdem o modelo. Dada sua finalidade eminentemente
pratica, a breve descricdo feita a seguir tem como objetivo
oferecer uma primeira aproximacao conceitual ao leitor
leigo, sem a pretensdo de elaborar uma conceituacao
rigorosa.

Parafacilitaradinamica de utilizagdo, os doze elementos
do modelo SIMPLES MENTE sdo apresentados em cartas
a serem utilizadas durante oficinas com os interessados
em empregar insights comportamentais.* A organizagdo
e forma de uso das cartas sera apresentada mais
adiante.

Cabe destacar, por um lado, que a listagem de elementos
ndo é completa. Dada a efervescente producdo tedrica e
aplicada no campo das Ciéncias Comportamentais, uma
lista exaustiva seria de dificil aplicacdo. Por outro lado,
nao se espera que os elementos elencados no modelo
sejam pertinentes a todas as situacdes concretas a serem
abordadas com o apoio dessa ferramenta. A proposta é
utilizar cada elemento do modelo como uma lente para
enfocar, de forma sistematica, as questdes de politicas
publicas a serem tratadas a partir da perspectiva dos
insights comportamentais.

Simplificacao

A administracdo pulblica costuma empregar excessivas
regras e procedimentos, que poderiam ser mais bem
adequados as necessidades e a forma de interacdo
com os cidadaos. Por outro lado, as pessoas possuem
capacidade limitada de processamento de informacdes,
de atencdo e tendem a procrastinagdo. A simplificacdo de

4 A ferramenta pode ser acessada livremente, no formato pronto para
impressdo, no Repositério da Enap: http://repositorio.enap.gov.br/
handle/1/3973

processos pode compensar - pelo menos parcialmente
- tais limitacoes e gerar melhores resultados para a
sociedade.

Incentivos

Os incentivos sdo importantes instrumentos de politica
publica. Contudo, muitas vezes eles ndo atingem os
efeitos esperados - e podem até gerar efeitos contrarios.
Podemos empregar de forma mais efetiva os incentivos
se considerarmos evidéncias oriundas das Ciéncias
Comportamentais, que apontam limites ou inconsisténcias
do que seria esperado de um agente racional. Em primeiro
lugar, as pessoas sentem mais as perdas do que sentem
ganhos equivalentes. Outro ponto importante é o viés
do presente, que leva a uma consideracao distorcida dos
efeitos de longo prazo de nossas escolhas. Um terceiro
ponto a se considerar é que as pessoas, muitas vezes,
agem a despeito de seu autointeresse, demonstrando
solidariedade e mesmo altruismo. Por fim, outro ponto
interessante é que incentivos, ao contrario de promover
determinado comportamento, podem inibir motivagdes
intrinsecas e gerar o resultado inesperado de reduzir
o comportamento supostamente incentivado (efeito
conhecido como crowding-out).

Mensageiro

Esse elemento visa a ressaltar que o processo de
comunicacdo de uma politica, programa ou servigo ndo se
restringe ao conteudo formal a ser transmitido. Diversas
experiéncias internacionais registraram que a pessoa
que comunica a mensagem tem uma forte influéncia
sobre como esta sera recebida pelos seus destinatarios.
Assim, considerar de forma sistematica qual o melhor
mensageiro para a comunicagdo de uma estratégia é de
grande relevancia para o sucesso dessa estratégia.

Priming

De dificil traducdo para o portugués, o priming aponta que
a exposicdo a um determinado evento ou estimulo (cores,
sons, palavras) pode afetar de forma ndo consciente
a resposta a eventos subsequentes, criando uma pré-
disposicdo (ou preparagao) para uma determinada
decisdo. A exposicdo a um priming pode tanto inibir
quanto desencadear certos comportamentos, o que por
si sO torna a consideracdo desse elemento relevante para
a analise de problemas e a proposicdo de estratégias de
intervencdo em politicas publicas.

Lembretes e compromissos

Dada nossa atencdo e autocontrole limitados, aliados a
tendéncia a procrastinacdo, em diversas ocasides nossos
comportamentos ndo se alinham as nossas intenc¢des. Os
lembretesajudamachamaraatencao paranossosobjetivos,



compensando a atencdo limitada e a procrastinagdo. A
efetividade de compromissos publicos para a mudanca
comportamental se apoia em nossa busca por manter
nossa reputacdo de sujeitos coerentes e confidveis.

Emocao

Até recentemente, as Ciéncias Sociais consideravam as
emocBes como um ruido no processo decisério racional.
Evidéncias recentes oriundas da Neurociéncia e da
Psicologia Cognitiva apontam que as emogdes sao inerentes
a tomada de decisGes. No contexto das politicas publicas,
é preciso considerar que respostas emocionais a palavras,
imagens e eventos podem ser rapidas e ocorrer antes da
percepcdo consciente daquilo a que se esta reagindo. Tais
respostas sdo importantes para a sobrevivéncia, mas podem
se mostrar inadequadas em diversas situagdes. Também
é preciso atentar para o fato de que estados de humor
podem influenciar julgamentos, sobrepondo-se a decisdes
deliberadas, podendo inclusive ser contrarios a légica ou
ao interesse préprio. Por outro lado, o controle executivo
pode inibir ou modular o comportamento induzido por um
estado emocional. O gerenciamento das emogGes é assim
um componente que nao deve ser desconsiderado ao se
desenhar ou implementar uma politica publica.

Saliéncia

Dada nossa capacidade limitada de atencao, tendemos
a focar no que é novo em nosso campo perceptivo e no
que é potencialmente relevante para nosso bem-estar
- principalmente quando se trata de responder a uma
ameaca. Em muitas situacdes, o fator determinante de
uma escolha é o que foi trazido a aten¢do no momento
crucial de decisdo. Nesse sentido, saber o que destacar e
o momento de chamar a atencdo pode ter grande impacto
sobre os resultados de um programa ou servico publico.

Modelos mentais

Relacionamo-nos com o mundo por meio de
representacdoes mentais (constructos), que orientam nosso
comportamento. Conceitos, categorias, identidades,
estereétipos, narrativas causais e visdes de mundo
oriundas de sua comunidade (cultura) influenciam o que
individuos percebem e como interpretam o que percebem.
Assim, podemos ter melhor compreensao de um problema
de politica publica ao procurar empregar o “modelo

mental” das pessoas nela implicadas (usuarios, servidores
de linha de frente etc.). Um aspecto fundamental a
considerar é que o que se apresenta como um problema
para o formulador de politica pode ndo ser para os demais
envolvidos (e vice-versa).

Ego

Esse elemento destaca a importancia da autopercepcao
das pessoas. Para evitar danos a autoimagem, as pessoas
costumam agir de modo a se sentirem melhor sobre
si mesmas. A tendéncia é que se comportem de uma
forma que sustente a impressdao de uma autoimagem
positiva e consistente. Além disso, um viés recorrente
é o de superestimar as préprias capacidades, quando
comparadas as de outras pessoas.

Normas sociais

Um dos elementos mais consistentemente tratados
pelas Ciéncias Comportamentais é que os seres
humanos tendem a buscar conformidade em relacao ao
comportamento de seus grupos. As pessoas apreendem
as normas sociais a partir da interacdo e da observacao
do comportamento dos outros. Tais normas, por sua
vez, podem se desenvolver e se disseminar rapidamente.
As intervencdes comportamentais que utilizam
normas sociais tém se mostrado efetivas para alterar
o comportamento dos individuos. Frequentemente se
baseiam em apresentar de forma simples e direta uma
comparac¢ao de seu comportamento ao de outras pessoas
de seu grupo em uma situacao semelhante.

Tendéncia pelo padrao

Considerada com frequéncia a mais potente das
ferramentas comportamentais, a utilizacdo da escolha-
padrdo (default) consiste em pré-definir a escolha por
uma alternativa considerada preferivel. Dada a propenséo
humana pela inércia (viés do status quo), a tendéncia é
que a escolha padrao seja mantida, mesmo que a opcao
por altera-la esteja disponivel de forma direta e possa ser
escolhida sem dificuldade. O emprego de uma escolha-
padrao pode se justificar tanto para ampliar o bem-estar
das pessoas envolvidas - ao facilitar a opgao pela escolha
que elas considerariam a melhor - quanto para ampliar a
sua autonomia - ao poupar sua capacidade de deliberacao
para decisdes mais relevantes.




Uma 4area recente de pesquisa em Ciéncias
Comportamentais refere-se a Psicologia da Escassez,
que pode ser caracterizada como a sensagao subjetiva
de se ter mais necessidades do que recursos - sejam eles
financeiros, de tempo, de atencao ou outros - suficientes
para fazer frente a essas necessidades. A Psicologia da
Escassez traz dois elementos contrapostos: o dividendo
do foco, um beneficio decorrente da concentragdo na
resolucdo do problema imediato em tela; e o imposto

do tunelamento, que pagamos por desconsiderar
alternativas mais promissoras que se colocam para além
do foco estreito da resolucao do problema. A escassez
propicia a tomada de decisGes em termos de trade-offs,
ampliando ademanda derecursos cognitivos - o que reduz
nossa largura de banda (bandwidth). Estudos apontam
que pessoas submetidas a essa psicologia da escassez
apresentam reducdo tanto da sua capacidade cognitiva
(membria, raciocinio ldgico, resolucdo de problemas)
quanto do controle executivo (inibicdo de impulsos,
planejamento, iniciar/inibir a¢oes).




4 Metodologia de aplicacao

A ferramenta abrange alguns dos principais elementos
comportamentais identificados na literatura e nas
experiéncias internacionais, organizados sob a forma de
um acrénimo para facilitar a utilizacdo de cada elemento a
ser considerado naaplicagdao deinsights comportamentais.

Cada um dos doze elementos do SIMPLES MENTE foi
desdobrado em quatro tipos de cartas, com cores
diferentes: referéncias (de cor vermelha); insights
(amarela); exemplo (azul) e aplicagoes (verde).

Cabe destacar que ndo ha uma relacdo de precedéncia
entre os elementos que compdem o modelo. Assim, a
utilizacdo das cartas ndao precisa necessariamente seguir
a ordem dos aspectos-chave do SIMPLES MENTE. Outro
aspecto a se considerar é que ndo se espera que as cartas
sejam aplicaveis a todas as situagBes. Alguns aspectos
serdo aplicaveis a um determinado desafio de politica
e nao a outro. Contudo, elas ndo devem ser descartadas
a priori, pois alguns insights interessantes podem ser
perdidos caso cada elemento da ferramenta nado seja
considerado atentamente.

0 modelo foi desenvolvido para ser aplicado em trés
etapas distintas:

(i) Definicao: definicdo do desafio a ser enfrentado
a partir da abordagem comportamental;

(ii) Andlise: identificacdo de elementos comporta-
mentais associados ao desafio definido na fase
anterior; e

(iii) Estratégia: desenvolvimento de estratégias para
o enfrentamento do desafio em tela.

Cabe ressaltar a importancia de separar cada um desses
momentos de forma clara, para evitar o recorrente erro de
se propor solucdes antes mesmo de definir claramente o
problema.

Primeira etapa: definicao

0 primeiro passo ¢ a definicdo do desafio a ser considerado
sob a perspectiva dosinsights comportamentais. No lugar de
trabalhar com politicas genéricas e excessivamente amplas,
é importante recortar, em um primeiro momento, o desafio
especifico a ser enfrentado. Quanto melhor especificado o
desafio, mais potente sera o uso da ferramenta.

Para isso, é importante decompor o desafio mais amplo
da politica em seus componentes comportamentais,

que serao o alvo das intervencdes a serem propostas.
E no nivel dos comportamentos que se deve identificar
quais problemas s3ao mais promissores para uma
abordagem comportamental. E preciso atentar para o
fato de que alguns problemas sdao melhor abordados
por instrumentos tradicionais (como incentivos ou
informacdo), sem necessariamente demandarem uma
intervencdo comportamental.

Ao se aplicar insights comportamentais ao aprimoramento
de um programa, é interessante analisar sua teoria
da mudanca subjacente, explicitando os diversos
componentes associados aos resultados pretendidos com
sua implantacao.

Cada um desses componentes pode ser ainda aberto
em seus subcomponentes, buscando aproximar-se, da
forma mais concreta possivel, aos comportamentos a eles
associados.

Para tornar a discussdo mais tangivel, apresentaremos, de
forma simplificada, um exemplo relacionado ao objetivo
de ampliar a cobertura vacinal.

« Objetivo programatico: ampliar a cobertura vacinal.
o Componentes:
= compradevacinas;
= distribuicdo aos postos de vacinagao;
= informagdo a populagdo;

= aplicacdo davacina.

E preciso ter em mente que nem todos os componentes
de um programa se adequariam a uma abordagem
comportamental. No caso do programa de vacinagdo,
a compra e a distribuicdo das vacinas, por exemplo,
deveriam ser alvo de outras ac¢Ges, de carater logistico
ou gerencial. Os dois outros componentes listados, por
sua vez, poderiam se beneficiar mais claramente de uma
abordagem comportamental.

Tomemos o componente “aplicacdo da vacina”
Poderiamos mapear os comportamentos de diversos
agentes (usuarios, profissionais de salde, agentes
administrativos etc.) e desagrega-los. Consideremos
que o comportamento que se queira promover seja
“usuario vacina-se no posto”, tendo em vista que,
hipoteticamente, apenas 30% da meta de cobertura
vacinal tenha sido atingida. Podemos decomp6-lo em
uma lista ndo exaustiva de passos, na perspectiva do
usuario, conforme a Figura 1:
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Figura 1 - Decomposi¢cao do comportamento “vacinar-se no posto”

Informou-se
sobre a
vacinagao

Decidiu
vacinar-se

Planejou sua
ida ao posto

Fonte: elaboracgdo prépria.

Segunda etapa: analise

Nessa etapa, as referéncias (cartas vermelhas) e os insights
(cartas amarelas) sdo utilizados para a analise da questdo
de politica publica.

As cartas servem como uma lente que direciona o foco para
umaspecto essencial doselementoscomportamentaisque
podem estar envolvidos no problema/desafio, de forma a
permitir uma andlise sistematica que ndo desconsidere a
priori algum potencial fator relevante.

O conjunto de cartas de referéncias tem como objetivo
descrever de forma direta e acessivel os principais
conceitosrelacionados aquele aspecto-chave, propiciando
um entendimento compartilhado sobre cada elemento a
ser utilizado como foco da analise da questdo de politica
publica a ser considerada.

As cartas de insights simulam reflexdes que poderiam ser
feitas por servidores ou usuarios em sua interagdo com um
dado programa ou servico, procurando oferecer algumas
pistas para ampliar a compreensdo da questdo especifica
sob andlise.

A dindmica proposta apresenta os seguintes passos:
1. Formar um grupo (de 4 a 8 integrantes) de

pessoas interessadas no problema especificado
na Etapa l.

Compareceu
ao posto

Recebeu a
vacina

2. Ler em voz alta, no grupo, a carta de referéncia
relacionada a um elemento e buscar uma
compreensdo compartilhada sobre o mesmo.

3. Ler a carta de insights associada aquele
elemento.

4. Cada participante devera anotar em post-its
ou tarjetas os insights que surgirem sobre o
problema a partir da consideracdo daquele
elemento.

5. Em seguida, o grupo devera consolidar os
insights em um quadro.

O produto da segunda etapa é uma lista de insights
comportamentais relacionados a compreensdo do
desafio de politica publica considerado. Essa lista deve
ser elaborada de forma a permitir um diagndstico mais
adequado sobre o modo como as pessoas envolvidas
(servidores, usuarios, parceiros) se relacionam com
o desafio, e sobre elementos do seu comportamento
que podem se constituir em obstaculos ou pontos de
atencdo para o atingimento dos resultados esperados
de um programa ou politica publica. Os insights podem
ser sistematizados com o apoio de um quadro, como
apresentado no Quadro 3%

5 Cabe mencionar novamente que ndo é necessario que cada elemento
comportamental gere insights para todos os desafios que venham a
ser analisados com o emprego do SIMPLES MENTE.



Quadro 3 - Exemplo de mapeamento de insights

Elemento comportamental | Comportamento “vacinar-se no posto”

Simplificacdo 0O excesso de informagdo técnica pode atrapalhar a comunicagdo com o usuario.
Incentivos Sera que existe algum custo significativo que constitua uma barreira para as pessoas se vacinarem?
. Ha quanto tempo a mesma personagem ¢ utilizada nas campanhas de vacinagdo... serd que elaé a
Mensageiro -
escolha mais adequada?
Priming Um posto de satde sujo ou mal conservado pode afastar seus potenciais usuarios.

Lembretes e compromissos

Hoje em dia as pessoas s6 conseguem lembrar daquilo que colocam na agenda

Emogao tém medo de injec3o.

A dor de ver seu filho chorando por causa de uma inje¢do é muito forte. Criangas (e muitos adultos)

Saliéncia

Nem fiquei sabendo da campanha de vacinagdo contra a gripe...

Modelos mentais

Algumas pessoas consideram que as vacinas sao perigosas.

Ego Um excesso de confianga na prépria salide pode levar ao desinteresse pela vacina.

Normas sociais

Como as pessoas do grupo social ao qual pertencem os usuarios do meu publico-alvo prioritario se
comportam em relagdo a vacinag&o?

Tendéncia pelo padrao ~ ;
ndo tomar vacina?

As pessoas precisam decidir se vdo tomar vacina? E se fosse possivel fazer com que a decisdo fosse de

Escassez

Parte das pessoas do publico-alvo esté tdo ocupada com as necessidades imediatas do dia a dia que ir
ao posto nem entra em sua tela mental.

Apds ser enriquecido por insights comportamentais, o
diagndstico é sistematizado e passa-se para a etapa de
desenho de estratégias de intervengao.

Terceira etapa: desenho de
estratégias de intervencao

Nessa etapa, a ferramenta é utilizada para promover a
formulagdo de possiveis alternativas para o enfrentamento
do desafio, a partir de um levantamento dos elementos
comportamentais a ele associados. Serdo utilizadas as
cartas de exemplos e as cartas de aplicagdes.

As cartas de exemplos (azuis) permitem identificar
experiéncias em que cada elemento foi empregado
em um programa ou servico. O objetivo é tornar mais
tangivel a utilizagdo de cada elemento para facilitar
sua compreensdo e inspirar a ideacdo de possiveis
alternativas a serem aplicadas no caso concreto em
analise.

Porfim, as cartas de aplicacoes (verdes) oferecem uma lista
de possiveis estratégias que vém sendo empregadas em
diferentes contextos e que podem inspirar intervencdes
no contexto especifico em tela no momento.

O grupo formado na etapa anterior dard sequéncia a
dindmica:

1. Lerem voz alto, no grupo, as cartas de exemplos
e de aplicacdes relacionadas a cada elemento
considerado na etapa anterior.

2. Cada participante devera anotar em post-its ou
tarjetas as ideias de estratégias de solu¢do para
os elementos comportamentais identificados na
etapa anterior.

3. Em seguida, o grupo devera consolidar as ideias
e propor coletivamente uma estratégia de
solucao.

As estratégias de solucdo podem ser novas intervencGes
empregando elementos comportamentais (como a
definicdo de uma escolha-padrao por determinada opcao
consideradamaisadequada) ouaindaacalibragem deuma
intervencao tradicional existente, a partir da abordagem
comportamental (como apresentar um incentivo ja
existente a partir de um enquadramento informado pela
aversao a perdas).

Para fins didaticos, retomemos o exemplo do
comportamento que se quer promover: “usuario vacina-
se no posto”. O primeiro passo identificado foi: “informou-
se sobre a vacinagdo”. Uma estratégia de comunicagio
bem desenhada é fundamental para a tomada de decisdo
quanto a vacinar-se ou ndo. A informacao deve atingir o
publico-alvo de forma oportuna e clara, considerando seus
modelos mentais e suas dlvidas acerca da necessidade e
da seguranca em receber a dose de vacina para chegar a
sua decisdo. Além disso, considerando que tenha sido
efetiva quanto a tomada de decisdo, a estratégia de
comunicacao deve prover os recursos de informacdo
pratica para efetivar a vacinacdo (periodo e locais de
vacinagao, por exemplo).

Outro passo crucial é o planejamento da ida ao posto.
Tal passo ¢ o elo entre a decisdo e o ato de concretizar a
decisdo de tomar a vacina.

Para sistematizar o processo de ideacao realizado com
a aplicagdo da ferramenta SIMPLES MENTE, sugere-se a
utilizagdo de um quadro como o apresentado a seguir
(Quadro4).Ele permite o registro dasideiasinspiradorasde
interveng¢des que surgem ao empregarmos cada uma das
“lentes comportamentais” que compdem a ferramenta.
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Quadro 4 - Exemplo de mapeamento de ideias de intervencao

Comportamento-alvo: usuario vacina-se no posto

Elemento comportamental

Simplificacdo

Ideias de intervengao

Facilitar o processo de recep¢do dos usuarios e aplicagdo da vacina nos postos.

Incentivos Oferecer um vale transporte para a pessoa que compareceu e vacinou-se.

Mensageiro Avaliar a figura de maior credibilidade junto ao publico-alvo para informar sobre os riscos e vantagens
& da vacinagao.

Priming Criar um ambiente acolhedor, que aproxime as pessoas do posto.

Lembretes e compromissos

Desenvolver um plano de implementagao para as pessoas planejarem a ida ao posto.

Emocao

Divulgarimagens de pessoas com sequelas de doengas evitaveis por vacina.

Saliéncia

Enviar SMS nominal para as pessoas do publico-alvo, com texto curto marcando a aplicagéo da vacina.

Modelos mentais

Identificar, por meio de pesquisa etnografica com segmentos mais refratarios do publico-alvo,
possiveis resisténcias a vacinagdo.

Ego

Realizar campanhas de comunicagado, argumentando que pessoas bem informadas e preocupadas
com a coletividade se vacinam.

Normas sociais

Informar, quando for o caso, que grande parte das pessoas se vacina. Quanto mais proxima da pessoa,
mais forte o efeito da norma (p. ex.: dados da vizinhanga costumam ser mais efetivos do que dados
nacionais).

Tendéncia pelo padrao

Se possivel, enviar mensagem para as pessoas do publico-alvo, com agendamento (data/local) da
aplicagdo da vacina, solicitando que entrem em contato caso queiram reagendar/cancelar.

Escassez

Avaliar o momento em que se espera uma menor sobrecarga cognitiva dos usuarios para realizar uma
comunicacdo direta para agendamento.

Apds a fase de ideacdo, parte-se para a definicdo da
estratégia considerada mais adequada ou promissora a
serimplementada. Umaforma pararealizaressa defini¢ao
é empregar uma matriz que combine dois critérios:
factibilidade e impacto (BEHAVIOURAL INSIGHTS TEAM,
mimeo, 2019). O critério de impacto, nesse contexto,
refere-se a expectativa que temos quanto ao efeito
esperado e a possibilidade de se ganhar escala, apds a
fase de testagem. A factibilidade refere-se a existéncia de
recursos paraimplementar a solugdo e a possibilidade de

implementa-la e testa-la.

Apds a definicdo da estratégia, podemos desenvolver o
protétipo da intervencdo, para que seja testado. Ainda
para fins didaticos, consideremos que a intervencdo
“desenvolver um plano de implementagao para as pessoas
planejarem a ida ao posto” tenha sido considerada a mais
factivel e com maior expectativa de impacto. Poderiamos
elaborar um folheto com espaco para anotar o endereco,
o meio de transporte que utilizardo, a data e a hora, a
ser entregue para as pessoas do publico-alvo durante
uma campanha de mobilizagdo, com o objetivo de
aumentar o comparecimento aos postos para a vacinacao.



Modelos diferentes de folheto poderiam ser elaborados,
para avaliarmos a efetividade de distintas opc¢des de
comunicacgao, leiaute, mensageiro etc. Por exemplo, um
dos modelos poderia testar a hipbtese de que um folheto
simplificado - onde os usuarios deveriam registrar apenas
o local e a data de comparecimento - poderia ser mais
efetivo. Outro modelo procuraria testar a importancia de
um plano detalhado de implementagdo para superar a
lacuna entre a tomada de decisdo e o ato de se vacinar.

Testagem e aprimoramento continuo
da intervenc¢ao proposta

Uma das caracteristicas mais pronunciadas da abordagem
de insights comportamentais em politicas publicas é seu
carater experimental. Como discutido, o comportamento
¢é fortemente influenciado pelo contexto. Desse modo,
cada intervencao proposta deve ser entendida como uma
hipdtese a ser testada.

A experiéncia internacional sugere o uso de protdtipos
para testar as intervenc¢des antes de ampliar sua escala
de utilizacdo. Como exemplo, cabe destacar que uma das
ideias difundidas pelo BIT-UK é justamente a de testar-
aprender-adaptar (test-learn-adapt) - e, sempre que
possivel, realizar experimentos aleatorizados controlados
(Randomized Controlled Trials, conhecidos pela sigla RCT).

E desejdvel que se desenhe uma forma de avaliar o
resultado de diferentes alternativas de intervencao
propostas - preferencialmente, a partir de experimentos.
Cabe destacar, todavia, que nem sempre é possivel, ou
mesmo desejavel, a realizacdo de experimentos.

Em situagcdes em que haja um grande acimulo de
evidéncias sobre o efeito de uma dada intervencdo
sobre uma questao em particular (como no caso do uso
de escolhas-padrao para aumentar a adesao a planos de
previdéncia privada), é possivel justificar uma intervencéo

comportamentalmente informada® mesmo sem a
utilizagdo prévia de protétipos. Contudo, mesmo nesses
casos, é altamente recomendavel o emprego de alguma
estratégia para avaliacdo. Diversas metodologias de
avaliagdo estdo hoje disponiveis’ e devem ser consideradas
de acordo com as especificidades de cada intervencao.

A avaliacdo das intervencdes é fundamental para que
as pessoas diretamente responsaveis por elas possam
desenvolver de forma continua e segura ajustes e
aprimoramentos, tanto no seu desenho quanto em sua
implementacdo. Além disso, a cultura de testar, registrar
e divulgar as evidéncias geradas sobre os efeitos desses
programas ¢é de grande relevancia para inspirar outras
iniciativas de aplica¢do de insights comportamentais para
inovar no setor publico.

No caso dos folhetos, imaginemos que, apds o teste de
modelos alternativos, o que apresentou maior impacto
sobre o ato de se vacinar tenha sido o que apresentava
o modelo de plano de implementacdo que solicitava ao
usuario que registrasse o local, a data, a hora e 0 meio de
transporte a ser utilizado para aida ao posto. Ao se concluir
a fase de testagem e realizados os ajustes decorrentes,
a proposta de intervencao pode ser escalada com maior
seguranca quanto a sua adequacdo e efetividade.

5 Conforme categorizacdo apresentada por Lourenco et al. (2016).

7 Aesse respeito, ver, por exemplo, Jannuzzi (2016).
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5. Consideracoes finais

O emprego da abordagem comportamental para o
aprimoramento das politicas publicas e dos servicos
oferecidos a populacdo tem se disseminado nos ultimos
anos. Cadavez mais, governos e organismos internacionais
de desenvolvimento tém aplicado conceitos oriundos das
ciéncias comportamentais para melhor compreender os
desafios e desenhar estratégias mais efetivas e eficientes
para sua superacao.

A adocdo de uma perspectiva mais realista sobre como as
pessoas interagem com seu ambiente, constroem mapas
mentais e empregam estratégias cognitivas para ajuda-
las a navegar em um mundo cada vez mais complexo e
acelerado oferece uma grande oportunidade parainovacao
nos servicos publicos. Ndo apenas novas ferramentas, mas
também a calibragem de ferramentas tradicionais como
incentivos, informacdo e regulagdo, estdo se tornando
mais presentes na pratica de servidores interessados em
promover a inovacdo no setor publico.

Um volume cada vez maior de evidéncias tem se
acumulado a partir de trabalhos académicos e de
experiéncias de aplicacdo concreta em paises das mais
diversas regides do mundo. O didlogo entre a academia e
a pratica governamental tem ocorrido de forma bastante
proficua, dado que uma das principais caracteristicas da
abordagem comportamental é o método experimental:
formular boas hipéteses para enfrentar um determinado
desafio e testa-las da forma mais robusta possivel.

O objetivo deste trabalho foi fazer uma ponte entre as
evidéncias acumuladas e a pratica do setor publico, ao
propor uma ferramenta que busca ser simples e acessivel,
sem comprometer a riqueza do acervo de conhecimentos
gerados pelas ciéncias comportamentais aplicadas ao
longo de seu percurso.

A ferramenta pode ser empregada em diversas areas
de politicas publicas. A titulo de exemplo, os principais
setores identificados pela OCDE (2017) e pela Unido
Europeia (LOURENCO et al., 2016) que ja empregam insights
comportamentais sdo: protecdo do consumidor, educacao,
energia, meio ambiente, financas, salde, mercado de
trabalho, prestacdo de servicos publicos, arrecadacdo,
telecomunicacdes, transportes. Alguns temas especificos
apresentam interessantes exemplos de aplicagdo, como
as politicas de superagdo da pobreza, desenvolvimento
na primeira infancia, mudancas climaticas, aumento de
produtividade, entre outras (WORLD BANK, 2015).

Além disso, a ferramenta também pode ser (til para
fins didaticos. Versdes preliminares do SIMPLES MENTE

tém sido empregadas em cursos sobre Economia
Comportamental aplicada as politicas publicas realizados
na Enap para servidores publicos federais e servido de
guia para o desenvolvimento dos trabalhos pelos alunos.
De maio de 2017 até maio de 2019, cerca de 200 servidores
participaram de tais cursos, oferecidos no ambito do
Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, promovido
pela Enap. A ferramenta também vem sendo empregada
em oficinas e projetos de inovagdo no ambito do GNova
- Laboratério de Inovacdo em Governo da Enap. Desde
sua disponibilizagdo no Repositério da Enap em abril de
2019 até o dia 8 de julho de 2019, o SIMPLES MENTE foi
acessado 910 vezes, apontando o interesse por esse tipo
de ferramenta.

Espera-se que a ferramenta seja testada e reiterada
constantemente, a medida que for sendo empregada por
pesquisadores, servidores e demais atores interessados
em implementar aprimoramentos em seus programas a
partir do emprego de insights comportamentais. Nessa
tentativa, ha os riscos de, por um lado, comprometer
a apresentacao dos principais achados que se visa
incorporar na ferramenta e, por outro lado, ndo obter um
resultado de aplicabilidade pratica. Para mitigartais riscos,
é desejavel que haja uma permanente iteracdo do modelo
SIMPLES MENTE, a partir de sua aplicacdo e testagem
em situagoes concretas. Alguns elementos podem ser
excluidos ou incorporados ao modelo a partir desse
processo, ponderando-se os aspectos de abrangéncia e de
aplicabilidade do instrumento.

Por fim, sugere-se que o modelo seja empregado de
forma flexivel, como um “cddigo aberto”. Os exemplos
e insights podem ser elaborados para areas de politicas
especificas, como salde, desenvolvimento social,
financas pessoais, protecao do consumidor etc. Um ponto
de desenvolvimento futuro seria montar uma plataforma
colaborativa, na qual os usuarios do modelo poderiam
registrar suas experiéncias, contribuicdes e criticas. Como
um cédigo aberto, o modelo pode ser entendido como um
prototipo sempre aberto a aprimoramentos a partir das
experiéncias de sua aplicacdo em diferentes contextos.8

8 O autor registra seu agradecimento especial a Anna Claudia Romano
Pontes, Daniel Aguiar Espinola e Luis Henrique Paiva, pela constante
interlocucdo e contribuicdo em diversos momentos da elaboracdo
deste texto; e a Guilherme Almeida, Jodo Sigora e demais integrantes
da equipe do GNova - Laboratério de Inovacdo em Governo da Enap,
pelo incentivo e apoio dado a elaboragdo da ferramenta SIMPLES
MENTE.
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7. Anexo: Conjunto de Cartas
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SIMPLES MENTE

FICHA TECNICA

Ferramenta elaborada no ambito do
GNova - Laboratério de Inovagdo em
Governo da Escola Nacional de Adminis-
tragdo Publica.

Concepc¢do e Desenvolvimento:
Antonio Claret Campos Filho

Design Grafico:
Amanda Martins

Este material pode ser usado e comparti-
Ihado livremente desde que atribuidos os
devidos créditos autorais.
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COMO E A FERRAMENTA 1

Conjunto de cartas abrangendo 12
aspectos-chave dos insights com-
portamentais, organizados  no
SIMPLES MENTE:

SIMPLIFICACAO
NCENTIVOS
MENSAGEIRO
PRIMING
LEMBRETES E COMPROMISSOS
MOCAO
SALIENCIA
VIODELOS MENTAIS
EGO
ORMAS SOCIAIS
TENDENCIA PELO PADRAO
ESCASSEZ

-

COMO E A FERRAMENTA 2

Cada “letra” do simplesmente gera
quatro tipo de cartas (com cores
diferentes).

* Referéncias (vermelho): descre-
ve de forma direta e acessivel os
principais conceitos relacionados
aqueles aspectos-chave.

* Insights ( ): apresenta
reflexdes como possiveis pistas
para ampliar a compreensao de
servidores ou usuarios sobre sua
interacdo com um dado programa
ou servigo.

* Exemplos (azul): experiéncia de
aplicacdo daquele elemento em
um programa ou servi¢o concreto.

* Aplicagdes (verde): sugestdes de

possiveis aplicacdes em contextos
especificos.

PROPOSTA DE VALOR

Salientar os elementos mais
robustos e potentes identificados
até o momento ho campo concei-
tual da economia comportamental
e na pratica de governos e organis-
mos internacionais.

Incorporar insights comportamen-
tais para:

* Refinar a compreencao de desa-
fios de politicas publicas e a anali-
se de servigos ou programas.

*Ampliar as possibilidades de for-
mulagdo de solugdes inovadoras
* Propondo novas intervencdes
* Aprimorando as intervenc¢des
existentes

N7

REGRAS DE USO

Os dois primeiros tipos de cartas
(Referéncias e Insights) sdo aplica-
dos ao aprofundamento da compre-
ensado dos desafios/problemas.

Os dois ultimos tipos de cartas
(Exemplos e Aplicagdes) sao aplica-
dos a fomulagao e ao aprimoramen-
to das intervencgdes.

A utilizacdo das cartas nao precisa
seguir a ordem dos aspectos-
chaves do SIMPLES MENTE, pois
nao ha uma relacao de precedéncia

entre os elementos que o comp&em.

N&o se espera que as cartas sejam
aplicaveis a todas as situacdes,
tendo em vista que alguns aspectos
serao aplicaveis a um determinado
policy issue e ndo a outro. Contudo,
elas nao devem ser descartados a
priori.

/
\

/




SIMPLIFICACAO

* A Administracao Publica costu-
ma empregar procedimentos
desnecessariamente burocraticos,
que poderiam ser melhor adequa-
dos as necessidades e a forma de
interacao com os cidadaos.

* As pessoas possuem capacidade
limitada de processamento de
informacdes, de atencao e tendem
a procrastinagao.

* A simplificacdo de processos
pode compensar — pelo menos
parcialmente - tais limitacdes
naturais as pessoas e gerar melho-
res resultados para a sociedade.

SIMPLIFICACAO

A Declaracdao de imposto de
renda permite a importacao
de dados da declaragado ante-
rior e o pré-preenchimento
dos pagamentos recebidos,
reduzindo o tempo de preen-
chimento, a possibilidade de
erros e o desgaste dos contri-
buintes para prestar contas a
Receita.

SIMPLIFICACAO
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* “A complexidade para preen-
cher o formulario pode ser uma
barreira que impede muitas
pessoas elegiveis a se benefi-
ciarem do servigo...”

« “E muito dificil conseguir
encontrar a informagao nesse
site ... Vou fazer o requerimen-
to ... Amanha”.

SIMPLIFICACAO

* Reduzir procedimentos des-
necessarios

* Auto-preenchimento de for-
mularios

* Analisar eventual presenca de
dificuldades desnecessarias
para usuarios

* Tornar a comunicacao mais
direta, intuitiva.
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INCENTIVOS

ml N ! 4

O )
Os incentivos sao importantes N « inhei
H et ’ . L]
instrumentos de politica publica. Z Receber d'n' €Iro para doar
Muitas vezes, eles ndo atingem os sangue? Isso e ofensivo! Sou

. , M M ”»

efeitos esperados — e podem até doadora por solidariedade!

gerar efeitos contrarios. Podemos
empregar de forma mais efetiva os
incentivos se considerarmos que:

* “Agora que eu tenho que
pagar uma multa para pegar
meus filhos depois do horario
na escola, ndo me sinto tdo mal

‘ quando atraso e posso relaxar
* Viés do presente, levando a uma um pouco...”

consideracao distorcida dos efeitos
de longo prazo de nossas escolhas

* As pessoas sentem mais as perdas
do que sentem ganhos equivalentes

*As pessoas muitas vezes agem a
despeito de seu auto-interesse
(solidariedade, altruismo)

*Incentivos podem inibir motivacdes
intrinsecas (efeito crowd-out)

Oferecer um bénus de desem-
penho no inicio do ano para
professores pela melhoria do
desempenho dos alunos no
fim do ano e retira-lo em caso
de baixo desempenho mos-
trou-se mais efetivo do que
pagar o bdénus ao final para
aqueles que atingiram os
resultados definidos.

Avaliar o melhor Enquadramen-
to (Framing), tendo em vista
que perdas sdo mais proemi-
nentes do que ganhos

Considerar:

* Maneiras de compensar o
viés do presente

* Uso de loterias/sorteios

* Incentivos nao financeiros

* O risco de incentivos financei-
ros terem efeito oposto ao
desejado




* A comunicacao relativa a uma
politica, programa ou servico
nao se restringe ao conteudo
formal transmitido.

* A pessoa que comunica a
mensagem tem uma forte
influéncia sobre como esta sera
recebida pelos seus destinata-
rios.

Como parte da estratégia de
comunicag¢ao para alertar os
medicos sobre os riscos de
prescricao excessiva de antibi-
oticos, o ministro da saude
assinou uma carta enderecada
pessoalmente para cada
médico, na qual salientou as
consequéncias danosas da
prescricdo excessiva para a
saude publica e a prioridade
dada ao tema pela Administra-
cao.

MENSAGEIRO
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* “Preciso conhecer melhor o
publico do servigo e seu rela-
cionamento com a tematica
relacionada a mensagem a ser
comunicada”

* “Sera que a melhor persona-
gem para a campanha de
comunicagdo sobre uso de
drogas na adolescéncia ¢ a
figura do professor? Precisa-
mos refletir sobre a escolha do
mensageiro mais adequado a
efetividade da comunicagao”.

* Considerar qual o melhor
comunicador da mensagem,
conforme cada situacgdo: pares;
figuras de autoridade ; especia-
listas; outros ...

* Resultados positivos podem
ser obtidos ao se utilizar men-
sageiros com alto grau de
credibilidade para o publico
alvo ou com expertise reconhe-
cida no tema em questao.

* Quando possivel, a comunica-
¢cdo é mais eficaz ao se dirigir
pessoalmente aos destinata-
rios.
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* A exposicao a um determina-
do estimulo (cores, sons, pala-
vras) ou evento pode afetar de
forma nado consciente a respos-
ta a eventos subsequentes,
“preparando” uma determina-
da decisao.

* Muitas vezes, o priming acon-
tece de forma ndo-consciente.

* A exposicao a um priming
pode inibir ou desencadear
certos comportamentos.

* A exposicao a cores diferentes
altera a percepgao de risco em
decisbes financeiras: sujeitos
expostos a um fundo vermelho
atribuiram maior probabilidade
a eventos envolvendo perda de
ativos do que aqueles expostos
a um fundo verde.

* Um espaco de trabalho deco-
rado de forma menos formal e
com elementos inusitados e
flexiveis — como o Gnova- con-
tribui para atividades criativas e
colaborativas.

o

RIMING
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* “ndo quero nunca mais
precisar vir a essa agéncia de
atendimento. Tenho a sensa-
¢do de ser diminuida. Tudo
caindo aos pedacos. E precisa-
va daquele cartaz dizendo que
desacatar servidor é crime? O
que eles pensam que a gente
vai fazer?”

* “Como essa escola é limpa e
organizada! Nem um papel
fora do lugar. Acho que
ninguém consegue jogar lixo
no chao, a gente fica mais
educada”.

« E preciso estar atento aos
elementos do ambiente que
podem influenciar o comporta-
mento dos usuarios de um servico

* Controlar elementos ambien-
tais que possam inibir comporta-
mentos desejados

* Avaliar aplicacdo de
elementos ambientais potencial-
mente pro- motores de compor-
tamentos de- sejados

* Inserir o campo de assinatura
confirmando informacgdes no topo
de um formulario pode ter impac-
to significativo sobre a veracidade
das informacgdes



LEMBRETES E COMPROMISSOS

* Dada nossa atengao e autocon-
trole limitados, aliados a tendén-
cia a procrastinacdo, em diversas
ocasides nossos comportamen-
tos ndo se alinham as nossas
intencdes.

* Os lembretes ajudam a chamar
a atencao para nossos objetivos,
compensando a atenc¢do limita-
da e a procrastinagao.

* A efetividade de compromissos
publicos para a mudanga com-
portamental se apoia em nossa
busca por manter nossa reputa-
¢ao.

LEMBRETES E COMPROMISSOS

O envio de mensagem lem-
brando o horario e local de
realizacdo de um procedimen-
to agendado e solicitando de
forma simplificada a confirma-
¢do pelo usuario diminui a taxa
de ndo-comparecimento a e-
xames diagnésticos de alto
custo e complexidade, ampli-
ando a capacidade de oferta e
reduzindo custos.

LEMBRETES E COMPROMISSOS

%
l_
T
©
N
<

* “Eu gostaria de doar sangue,
mas sempre tenho algo mais
urgente pra fazer. Acho que, se eu
colocar na agenda e avisar ao
pessoal do trabalho que vou fazer
isso, eu vou fazer isso!”

* “Por que sera que tantas pessoas
deixam de fazer seus exames peri-
6dicos? Sera que nao se importam
com sua saude? Ou ndo conse-
guem se organizar ou se esque-
cem?”

* “Se eu ndo entregar esse relato-
rio até a proxima sexta-feira as
17h59, eu me comprometo a
pagar o almoco de toda a equipe
durante a préoxima semana”.

LEMBRETES E COMPROMISSOS

* Tornar prazos salientes

* Empregar meios de comunica-
¢do para lembrar prazos e com-
promissos — SMS para alertar
sobre vencimento préximo da
carteira de motorista

* Estabelecer compromissos pu-
blicos para realizar acdes / atin-
gir metas

* Prestar atencao ao melhor
momento de enviar um lembrete

* Encorajar a inten¢do de imple-
mentar: ajudar a pensar ndo s6 o
que fazer, mas também quando,
onde, como.
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* Respostas emocionais a palavras,
imagens e eventos podem ser
rapidas e ocorrer antes da percep¢ao
consciente ao que se esta reagindo.

* Tais respostas sdo importantes
para a sobrevivéncia, mas podem se
mostrar inadequadas em diversas
situacoes.

* As emocgdes influenciam fortemen-
te a tomada de decisdes.

* Estados de humor podem influen-
ciar julgamentos, sobrepondo-se a
decisdes deliberadas, podendo ser
contrarios a légica ou ao interesse
proéprio.

* Nosso controle executivo pode
inibir ou modular o comportamento
induzido por um estado emocional.

* Campanhas para a seguranga
no transito costumam empre-
gar imagens que suscitam
emocdes de medo e luto, com
0 intuito de reduzir comporta-
mentos de risco (dirigir sob
efeito de drogas ou usando
celular, por exemplo).

* Imagens retratando as piores
consequéncias do uso de
cigarro sdo comumente em-
pregadas para induzir emo-
¢des como repulsa, visando a
supressdao (ou redugdo) do
habito de fumar.
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* “Serd que existe algum fator
emocional interferindo na partici-
pacgdo dos usuarios nesse progra-
ma? Sera que eles podem estar
com me Jdo de dar uma informacgéao
e perder o beneficio, ou com raiva
de ter que preencher esses formu-
larios complicados, ou envergo-
nhados por ter que solicitar o
beneficio? Como eu poderia
ajudar a superar essas respostas
emocionais para ajuda-los a tomar
as melhores decisdes para eles? ”

* “Nossa, como esse vendedor é
bom! Mas vou esperar um pouco
para avaliar se eu realmente preci-
so de um plano de férias..”

* Estabelecer periodo de tempo
entre uma decisdo e sua efeti-
vagdo, em casos que envolvam
elevada carga emocional.

* Considerar possiveis emocgdes
que os envolvidos poderiam
experienciar em seu contato
com um programa/servico.

* Mobilizar emocdes via estra-
tégias de comunicacdao para
promover mudanca de com-
portamento.



LV

Dada nossa capacidade limita-
da de atencao, tendemos a
focar no que é novo em nosso
campo perceptivo e no que €
potencialmente relevante para
nosso bem-estar - principal-
mente, quando se trata de
responder a uma ameaga.

O uso de uma rotulagem nutri-
cional frontal, que apresente
de forma simples as informa-
¢des mais relevantes para a
saude dos consumidores, tem
sido adotada por varios paises,
em substituicao a informacao
nutricional apresentada em
tabelas com dados técnicos,
pouco visiveis e compreensi-
veis no verso das embalagens.
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* “Sera que as pessoas estao
percebendo a informacao que
intenciono comunicar? Alguma
outra informacao pouco rele-
vante pode estar ‘roubando a
cena’”?

* “Recebi essa carta falando
que tem alguma coisa errada
com meu registro no progra-
ma. Mas é tanta informacao
que ndo consigo entender o
problema nem saber o que
tenho que fazer..”

* Apresentar a informacgao
relevante de forma direta,
preferencialmente no inicio ou
no final da comunicacao
Disponibilizar a informacgado no
momento crucial em que ela é
relevante para a tomada de
decisado

* Sempre que possivel, perso-
nalizar a comunicagao
Apresentar a informacao de
forma contrastante (figura-fun-
do)
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MODELOS MENTAIS

* Nos relacionamos com o mundo por
meio de representagdes mentais
(constructos), que orientam nosso
comportamento.

* Conceitos, categorias, identidades,
esteredtipos, narrativas causais e
visdes de mundo oriundas de sua
comunidade (cultura) influenciam o
que individuos percebem e como
interpretam o que percebem.

* Podemos ter melhor compreensao
de um problema de politica publica ao
procurar adotar o “modelo mental”
das pessoas nela implicadas (usuarios,
servidores de linha de frente, etc.).

* O que é um problema para o formu-
lador de politica pode ndo ser para os
demais envolvidos (e vice-versa).

MODELOS MENTAIS

A gravidez pode ser vista como
um ganho de status por adoles-
centes em certas comunidades,
e ndo como limitacdo de uma
trajetéria  produtiva  pouco
promissora. Assim, programas
que objetivem promover o sexo
seguro poderiam obter resulta-
dos insatisfatérios se destacas-
sem o uso de preservativos
como estratégia de reducao da
gravidez precoce. O contrario
poderia ocorrer nesse caso ao
destacar sua importancia para
reduzir o contagio por doencgas
sexualmente transmissiveis .

MODELOS MENTAIS

%
l_
T
©
N
<

* “Nao devemos cair em um
‘realismo ingénuo’: a realidade
percebida por outra pessoa
pode ser bem diferente da
minha representacao da reali-
dade”.

* “N@o entendo esse povo
reclamando que levo meu filho
pra roga comigo. Ele aprende
mais comigo do que na escola.”

MODELOS MENTAIS

Procurar entender os valores e
a visdo das pessoas implicadas:

* Entrevistas,

* Pesquisas etnograficas,
* Surveys

* Observacao

* Etc.

Estar atento a seus proprios
pressupostos como formulador
e implementador de um pro-
grama ou servico (de-biasing).



LV

* Agimos de modo a nos sentir-

mos melhor sobre nés mesmos.

* Tendemos a nos comportar de
uma forma que sustente a
impressdo de uma auto-ima-
gem positiva e consistente.

* Somos enviesados a superes-
timar nossas capacidades,
quando comparadas as de
outras pessoas.

Na regulagcdo sobre campa-
nhas publicitarias de cigarro:
dissociar o habito nocivo de
fumar de uma auto-imagem
positiva € um aspecto relevan-
te para a mudanga comporta-
mental.

EGO
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* “A escola ndo era para mim,
todo mundo me zoava dizendo
que eu era burro. Sai e ndo volto
mais. O que aprendo na rua é
mais ‘mportante. Aqui sou
alguém, as pessoas me respei-
tam”.

* “Preciso entender por que a
taxa de evasao anda tao alta nas
escolas desse bairro... O investi-
mento que fizemos na capacita-
¢do e estimulo aos docentes ndao
teve o impacto esperado. Que
outros fatores eu posso ter
desconsiderado? Talvez a auto-
-estima dos alunos mais vulnera-
veis?”

* Considerar eventuais conse-
quéncias de um programa
sobre a auto-estima das pesso-
as envolvidas

* Avaliar a possibilidade de
eventuais problemas na relacao
de usuarios de um servico esta-
rem relacionados com ameacas
a auto-imagem daqueles.

* Considerar necessidade de
acdes para o fortalecimento da
auto-estima
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NORMAS SOCIAIS

LV

* Os seres humanos tendem a
buscar conformidade em relacao
ao comportamento de seus
grupos.

* As pessoas apreendem as
normas sociais a partir do compor-
tamento dos outros.

* Normas podem se desenvolver e
disseminar rapidamente.

* Intervencdes comportamentais
que utilizam normas sociais
frequentemente se baseiam em
dizer as pessoas o que outras
pessoas (com as quais se identifi-
cam) fazem em uma situacdo
semelhante.

NORMAS SOCIAIS

A notificagcdo relacionada a
cobranca de impostos em
atraso mostrou-se mais efetiva
em situag¢des nas quais o deve-
dor recebia informacdes sobre
o alto percentual de contri-
buintes que estavam em dia
com seus tributos em sua loca-
lidade — o que destacava sua
ndo-conformidade ao com-
portamento de seus vizinhos.

NORMAS SOCIAIS

* “No comeco, achei estranho
Como as pessoas aqui se preocu-
pavam com o consumo de ener-
gia. No meu primeiro dia deixei o
monitor ligado e, no dia seguinte,
tinha um bilhete na minha mesa
puxando minha orelha. Mas na
semana seguinte eu percebi que
estava me irritando quando
alguém saia da sala e deixava a luz
acesa”.

* “E se nos usassemos as informa-
¢des que temos para comunicar,
junto com a notificagdo de multa,
que 9 em cada 10 dos motoristas
da cidade nao tiveram nenhuma
multa por excesso de velocida-
de?”

NORMAS SOCIAIS

* Apresentar o desempenho
comparado ao de pares para
promover mudang¢a comporta-
mental (reducdo de consumo
de dgua/luz ou o pagamento de
impostos em dia, participagao
eleitoral p.ex.) .

* Obs: Quanto mais os sujeitos
se sentirem identificados com
0S grupos com o0s quais seu
desempenho ¢é comparado,
maior a tendéncia de resulta-
dos mais robustos.



TENDENCIA PELO PADRAO

LV

* Considerada a mais potente das
ferramentas comportamentais, a
utilizagdo da escolha padrdo -
default - consiste em pré-definir a
escolha por uma alternativa consi-
derada preferivel.

* Dada a propensdo humana pela
inércia (viés do status quo), a
tendéncia é que a escolha padrdo
seja mantida, mesmo que a opcao
por altera-la esteja disponivel de
forma direta.

* Escolhas-padrdo podem se justifi-
car tanto para ampliar o bem-estar
quanto para ampliar a autonomia
das pessoas - ao poupar banda
mental para decisdes relevantes.

TENDENCIA PELO PADRAO

* A escolha padrao apresentou
efeitos expressivos sobre o
numero de doadores de 6rgaos
em paises europeus.

* Nos paises em que a escolha-
-padrdo oferecida no momento
da solicitacdo da carteira de
motorista é por aceitar ser
doador de 6rgdos, o percentual
de doadores se aproxima de
100%.

* Em contraste, naqueles pai-
ses em que as pessoas precisam
optar por serem doadores, o
percentual ndo atingiu 30%.

TENDENCIA PELO PADRAO
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* “Nao sei se vale a pena parti-
cipar desse fundo de previdén-
cia. Ndo quero pensar nisso
agora. Mas como ja fui incluido
nele pzlo meu empregador,
vou deixar assim. Além disso,
posso decidir sair quando
quiser”.

* “S3o muitas escolhas que a
pessoa tem que fazer. Sera que
eu poderia ajudar pré-definin-
do algumas opc¢des que ja se
mostraram mais vantajosas
para pessoas com caracteristi-
cas semelhantes?”

TENDENCIA PELO PADRAO

Definir escolhas-padrdo de modo a
evitar erros previsiveis

Analisar possiveis aplicagdes de esco-
Ihas-padrdo para reduzir a carga
deciséria das pessoas envolvidas

Considerar o melhor modelo de esco-
lha:

* opt-out (Demanda uma decisdo por
rejeitar a escolha considerada mais
adequada)

* opt-in (Demanda uma decisdo por
aceitar a escolha considerada mais
adequada)

* Escolha mandatéria (opg¢do que
demanda uma escolha ativa para
prosseguir determinado processo,
sem prévia definicdo da escolha-pa-
drdo)

35



36

LV

* Sensagdo subjetiva de ter mais
necessidades que recursos (finan-
ceiros, tempo, atencao.)

* Dividendo do foco x imposto do
tunelamento

* A escassez nos leva a ter que tomar
mais decisdes em termos de trade-
-offs.

* A situacdo de escassez reduz
nossa largura de banda (bandwidth)

* Reducdo da capacidade cogni-
tiva: memoria, raciocinio légico,
resolucdo de problemas

* Reducao do controle executivo:
inibicdo de impulsos, planejamento,
iniciar/inibir acdes.

Familias em situagcdo de
pobreza beneficiadas por pro-
gramas de transferéncia de
renda experienciam alivio de
sua situagdo de escassez - o
que contribui para reduzir a
sobrecarga cognitiva e ampliar
o horizonte temporal no qual
tomam suas decisdes (como
decidir manter criangas na
escola, ndo aceitar trabalhos
insalubres ou degradantes
etc.).
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* “Nao posso parar de trabalhar
sendo nao vai ter janta hoje,
nao tenho como ir vacinar
meus filhos”.

* “Nao sei quanto vou pagar de
juros, mas sei que preciso
desse dinheiro agora”

* “Sera que as pessoas nhao
entendem a importancia de
tomar vacina? Talvez as cam-
panhas ndo funcionem para
algumas pessoas por outros
motivos”

* Evitar ocupar a “banda men-
tal” dos usuarios desnecessa-
riamente — simplificar, evitar
atrito.

* Considerar o momento de
submeter determinadas deci-
sdes as pessoas (evitar momen-
tos de sobrecarga)

* Ajudar ativamente pessoas
elegiveis a cumprir as etapas
requeridas para a participagao
em programas



