ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Especializacdo em Gestdo Publica com énfase em
Governo Local - Gestédo Publica Municipal

A GESTAO DAS TAXAS PUBLICAS NO MUNICIPIO DE BELEM /PA -
eficiéncia e aumento da arrecadacao na Secretaria Municipal de Financas

MARIA JOSE DE SOUZA RODRIGUES

BRASILIA

2018



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Especializacdo em Gestdo Publica com énfase em
Governo Local - Gestédo Publica Municipal

A GESTAO DAS TAXAS PUBLICAS NO MUNICIPIO DE BELEM /PA

Eficiéncia e Aumento da Arrecadacao na Secretaria Municipal de Financas

MARIA JOSE DE SOUZA RODRIGUES

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como parte dos requisitos para
obtencédo do grau de Especialista em Gestao
Puablica com énfase em governo Local.
Aluno: Maria José de Souza Rodrigues
Orientador: Prof. Ms. Leopoldo Costa Junior
Tutor: Tito Ricardo de Almeida Tortori

BRASILIA

2018


https://ead.enap.gov.br/user/view.php?id=2050&course=157

A GESTAO DAS TAXAS PUBLICAS NO MUNICIPIO DE BELEM /PA Eficiéncia e

Aumento da Arrecadacao na Secretaria Municipal de Financas

Maria José de Souza Rodrigues
Prefeitura Municipal de Belém

RESUMO

O presente trabalho busca propor um projeto de intervencdo na Secretaria Municipal de
Financas do municipio de Belém-PA, uma das unidades da federacao que enfrentam reducao
da receita, necessitando, assim, de acdes que possam refletir no aumento da arrecadacéo,
especialmente aquelas advindas das receitas proprias, valores consideraveis que contribuem
para o custeio dos servicos publicos. Diante dessa realidade, o projeto de intervencéo aborda
as dificuldades que o municipio enfrenta no que se refere arrecadacgéo especifica das taxas
publicas, tributo de suma importancia que compde a receita propria, assim, a partir da
constatacdo dos fatos que levam a ineficiéncia do sistema de gestdo das taxas, foi proposta
a criagdo do GRUPO DE GERENCIAMENTO DE RECEITAS MUNICIPAIS-GGRM, para que
o mesmo faga o levantamento e atualizacdo dos dados da arrecadagdo executada e néo
executada (desprezada) do municipio e a uniformizagédo dos valores cobrados por todos os
orgdos arrecadadores, para que apos a criagdo de um sistema informatizado eficiente, haja
um monitoramento constante, evitando, inclusive, o desvio do dinheiro publico. Desse modo
0 municipio passara a ter um maior controle das atividades relativas a arrecadacéo das taxas
publicas, em consequéncia haverd um aumento da receita prépria que contribuira para a

melhoria dos servicos publicos que séo oferecidos a toda coletividade do municipio de Belém.

Palavras chave: receita, taxa publica, principio da eficiéncia
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1 DIAGNOSTICO

1.1 Definicdo do problema

Na Prefeitura Municipal de Belém/PA, a arrecadacao das receitas préprias,
especialmente aquelas relativas a taxas, vem sendo comprometida devido a questbes
relacionadas a:

- Nao uniformizacdo dos valores cobrados para 0S mesmos Servicos:

Consultada a pagina oficial da Prefeitura de Belém, verifica-se com facilidade
essa questdo, uma vez que alguns O0rgdos ao destacar os servicos disponiveis,
indicam os valores a serem cobrados a titulo de pagamento das taxas necessarias
para sua efetivagdo, nem mesmo a taxa de expediente tem valor Unico. Inexiste,

também, a indicacdo de qualquer normativa utilizada para definicdo dos valores.

Das péaginas consultadas, elaboramos, a titulo de exemplo, o quadro a seguir
com os valores cobrados pela taxa de expediente na Secretaria Municipal de Meio
Ambiente-SEMMA, na Secretaria Municipal de Urbanismo-SEURB, na Secretaria
Municipal de Financas-SEFIN e na Agéncia Distrital de Icoaraci-ADIC, sendo que

na ultima os dados foram obtidos através de entrevista.

QUADRO DE VALORES COBRADOS — TAXA DE EXPEDIENTE

Discriminagéo ADIC SEMMA | SEURB | SEFIN

TAXA DE EXPEDIENTE 4477 43,66 27,18 43,22

Como se nota, a diferenca entre o valor praticado atualmente pela Agéncia
Distrital de Icoaraci-ADIC para o valor cobrado pela Secretaria de Meio Ambiente-
SEMMA ¢é de R$ 1,11 e em relacdo a Secretaria de Financas-SEFIN é de R$ 1,55,
enguanto que em comparacao com o valor cobrado pela Secretaria de Urbanismo-
SEURB é de R$ 17,59, diferenca consideravel em se tratando de 6rgdos das mesma
municipalidade.

Consultada a pagina da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos-SEMAJ,
para pesquisa referente as normativas existentes para cobranca das taxas nos 6rgaos

qgue integram a estrutura administrativa do municipio de Belém, disponivel em



http://www.belem.pa.gov.br/semaj/app/Sistema/form leis 2.php, ndo localizamos

qualquer lei ou decreto a respeito da matéria especifica, conforme destaque a seguir:

e G ® Nsoseguro | www.belem.pa.gov.br/semaj/app/Sistema/form_leis_2.php

CONSULTA DE LEIS E DECRETOS MUNICIPAIS

Escolha uma ou mais opgdes abaixo:

Tipo de Lei:  Selecione Tipo

Ano: Nimero: Ex 1000, sem ponto ou virgula

Assunto:

I o -t s i s [Limgas
RESULTADO DA PESQUISA

No Tipo de Lei Data Resumo da Lei Visualizar

9209 Lei Ordinéria DE 11 DE MAIO DE 2016.

i

8494 Lei Ordindria DE 29 DE DEZEMBRO DE 2005. =
1276 Lei Ordindria 27 de dezembro de 1984 Adota medidas para a cobranga das Taxas de lluminagio Piblica e de Limpeza =

Piiblica. =
35875 Decreto Municipal  DE 17 DE NOVEMBRO DE 1999, Dispbe sobre o parcelamento de taxas de licenga para construir ¢ da redugdo dos

[T

valores das multas previstas na legislagio correlata.

Chama atencao, também, os valores cobrados relativos as taxas de cemitério.
Conforme se pode observar através do “Diagndstico e proposicao sobre Gestéo de
Cemitérios Publicos de Belém”, elaborado pela Secretaria de Planejamento-
SEGEP e disponibilizado pela Agéncia Distrital de Icoaraci, ndo ha uniformizacédo dos

valores cobrados nos cemitérios publicos de Belém, conforme demonstra o quadro a

seqguir:
. SANTA
CEMITERIO SANTA ISABEL _ CEMITERIO
ISABEL ) SAO JORGE _
GUAMA TAPANA
TAXAS /2017 ICOARACI
Sepultamento —
26,96 105,40 105,40
menor (perpetua) 10,99
Sepultamento — 53,98
73,78 73,78 22,01
adulto(perpetua)
Exumacao/inumaca
: : 53,98 63,29 63,29 65,13
0 de restos mortais *exumagao
Licenca
. N&o ha
construcéo/reforma 21,69 42,18 42,18
cobranca
de jazigo
Licenca p/reforma N&o ha
21,69 21,07 21,07
Oou reparo cobranga
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01 a 09 anos 42,18
10 a 19 anos 52,74

70 a 79 anos 116,07

01 a 09 anog;AZ24
10 a 19 anos 52,74

70a 79 anos 116,0

Transferéncia  de 114,41
20 a29 anos 63,29 | 20a229anos 63,29 114,41
3 *
concesséao de | *Independe | 55 . 39 anos 73.84 | 30239an0s 73,84  *apenas
sepultura/ossuario do ano de | 40a 49 anos 84,40 | 40 @49 anos 84,40  gssyario.
aquisicdo da | 50 a 59 anos 94,74 | 5059 anos 94,74
- 60 a 69 anos 105,4
concessio 60 a 69 anos 105,49

80 a 89 anos 126,6
90 a 99 anos 137,1]
100 anos + 158,27

80 a 89 anos 126,61
90 a 99 anos 137,16
100 anos + 158,27

63,29

No que se refere ao cemitério Tapana, de acordo com Luis Sousa, chefe do
setor de Cobranca da Agéncia Distrital de Icoaraci, 6rgdo que administra aquela
necropole, possui valores diferenciados por se tratar de cemitério rotativo e que
atende a populagcdo carente, no entanto, 0 mesmo desconhece a existéncia de
normativa e apenas informa que “faz muito tempo que a cobranca é assim”.

Levando-se em consideracao tal justificativa de reducdo das taxas do
cemitério Tapand, que atende a populagdo carente, chama atencéo o valor cobrado
pela taxa de exumacao naquele cemitério, que é de R$ 65,13 superando o valor
praticado nos demais cemitérios.

Em se tratando dos valores cobrados a titulo de taxa pelo uso do espaco
publico, a pesquisa, também, revela enorme discrepéncia entre os valores que vinham
sendo praticados anualmente pela Agéncia Distrital de Icoaraci-ADIC em relagdo a
Secretaria Municipal de Economia-SECON. Os valores foram corrigidos
recentemente, segundo Luis Souza, chefe do setor de cobranca. Abaixo o quadro dos
valores cobrados no inicio do ano pela ADIC, em comparacdo com o cobrado pela

SECON, apenas para ilustrar:

TABELA DE VALORES DAS TAXAS DE USO DO ESPACO PUBLICO

ATIVIDADE

Venda de coco, café

ADIC
536,28

SECON
264,73

DIFERENCA
271,55




Venda de tapioca 536,28 120,25 416,03
Banca de revista 1.072,68 922,87 149,81
Barraca de coco orla 536,28 721,00 184,72
Praia do cruzeiro 1.072,60 845,38 227,22
Barraca padronizada 1.608,96 1.168,61 440,35

Observa-se que os valores mais expressivos sao os praticados pela Agéncia
Distrital de Icoaraci, destacados em negrito, cuja diferenca a maior do praticado pela
SEURB é extremamente relevante, chegando ao valor de R$ 416,03. Dos valores
constantes na tabela, apenas o valor referente as barracas de coco da orla € menor
gue o valor cobrado pela SEURB, com diferenca de R$ R$ 184,72.

Nos trés exemplos demonstrados, constatamos a falta de padronizagéo dos
valores que vém sendo cobrado dos usudrios dos servicos publicos, o que reflete
negativamente, tanto para o usuario/municipe/trabalhador, quanto para a Prefeitura
de Belém, pois, se cobra a maior o usuario podera ficar impossibilitado de pagar,
correndo o risco de perder sua permissédo, enquanto que se cobra abaixo do valores

indicados, igualmente ocasionara prejuizos aos cofres municipais.

- Inexisténcia de cobranca em algumas categorias:

Procurada a Agéncia Distrital de Icoaraci-ADIC, 6rgao que administra o maior
distrito de Belém, o servidor Dorival Cardoso, chefe do Setor de Fiscalizacao,
responsavel pelo cadastro de trabalhadores do comércio informal (vendedores
ambulantes, concessionarios, feirantes e vendedores diversos), ao ser perguntado se
tais trabalhadores realizam o pagamento da taxa de ocupacdo de equipamentos em
vias publicas (codigo de receita n. 11213104000000), respondeu que “desde 2013
estava suspensa a cobranca, mas no més de setembro/2018 n6s comecamos a
notificar para atualizagdo do pagamento.” Acerca do motivo do ndo pagamento ha
mais de 5 anos, respondeu: “foi pela questao de competéncia, ndo sabiamos quem
deveria cobrar, se éramos nos(ADIC) ou a Secretaria de Economia-SECON, ai

ocorreu a suspensao da cobranga”.



Acerca do quantitativo de trabalhadores existentes no distrito, Dorival
informou que o 6rgdo possui um levantamento apenas da area da orla e entorno, no
bairro do Cruzeiro, onde foram identificados 242 trabalhadores, no entanto, existem
muito mais em todo o distrito que possui 9 bairros.

Do levantamento apresentado, formatamos o quadro abaixo para melhor
visualizagao do quantitativo de trabalhadores existentes na orla do distrito, podendo
verificar que 154 estdo devidamente cadastrados e 88 n&o cadastrados pela ADIC,

vejamos:
. LEVANTAMENTO DE ATIVIDADES INFORMAIS
ATIVIDADE CADASTRADOS NAO CADASTRADOS
Trapiche 12 X
Quiosque de artesanato 5 X
Venda de Coco 13 X
Venda de lanche na orla 9 X
Venda de tapioca ha orla 2 X
Venda de caranguejo 1 1
Venda de café 3 X
Feira das frutas 9 1
Transporte de carga X 19
Feira do artesanato 13 X
Entorno da feira do artesanato 2 X
Flanelinhas orla 7 2
Flanelinhas do comercio X 5
ITINERANTE comercio 33 19
BANC fixa 32 41
Bancas na praia 13 X
TOTAL 154 88

Considerando a informacé&o de né&o recolhimento das taxas por mais de
05(cinco) anos, fizemos a estimativa do calculo de valores que deixaram de ingressar
nos cofres da Prefeitura de Belém no periodo de 2013 a 2018, baseado na tabela de
valores fornecida para a ADIC pela Secretaria de Economia-SECON, que teve como
totalizacdo o valor expressivo de R$ 422.013,40 (Quatrocentos e vinte e dois mil,
treze reais e quarenta centavos), valor esse referente a apenas um ponto da area
comercial do distrito de Icoaraci, 0 que nos deixou avidos por um levantamento geral
da arrecadacdo ndo apenas no distrito de Icoaraci, mas em toda a cidade de Belém,



0 que pode ser feito posteriormente, havendo colaboracdo e envolvimento das
secretarias competentes.

Abaixo os quadros de valores nao arrecadados de trabalhadores cadastrados
e ndo cadastrados, extraido do levantamento feito pela ADIC, :

QUADRO DE VALORES NAO ARRECADADOS — CADASTRADOS

ATIVIDADE CADASTRADOS VALOR ANUAL VALOR ANUAL
TOTAL
Trapiche 12 1.168,00 14.016,00
Quiosque de
5 1.168,00 5.840,00
artesanato
Feira do Coco 13 721,00 9.373,00
LANCHE orla 9 264,73 2.382,57
Venda de tapioca 2 1.168,00 2.336,00
Venda de
: 1 264,73 264,73
caranguejo
Venda de cafe 3 264,73 794,19
Feira das frutas 9 264,73 2.382,57
Transporte de
X X -
carga
Feira do
13 1.168,00 15.184,00
artesanato
Entorno da feira
2 264,73 529,49
do artesanato
Flanelinhas orla 7 Sem valor definido -
Flanelinhas do
) X Sem valor definido -
comercio
Itinerante
) 33 Sem valor definido -
comercio
Banca fixa 32 264,73 8.471,36
Barracas na praia 13 845,38 10.845,38
TOTAL 154 - 72.419,29

VALOR TOTAL NAO ARRECADADO NOS

ULTIMOS 5 ANOS

5anos X 72.419,29 =

R$ 362.096,45
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(Trezentos e sessenta e dois mil, noventa e seis reais, quarenta e cinco
centavos)

Segundo Dorival, os permissionarios das 13 barracas da feira do artesanato,
desde sua inauguragdo nunca realizaram qualguer pagamento para os cofres
publicos, por se dizerem isentos. Sabedores que as isen¢des sédo provenientes de lei
especifica, consultamos a pagina da Secretaria de Assuntos Juridicos-SEMAJ, sendo
localizada a Lei Ordinaria N.° 8336, 08 de julho de 2004, que Cria o Programa
Municipal de Incentivo ao Folclore e ao Artesanato, e da outras providéncias, no
entanto, ndo faz referéncia a qualquer isencéo de tributos para a classe trabalhadora

do seguimento de artesanato.

A seguir, destacamos o quadro de valores n&o arrecadados relativo ao
quantitativo de trabalhadores ndo cadastrados pela ADIC:

OUADRO DE VALORES NAO ARRECADADOS — NAO CADASTRADOS

ATIVIDADE NAO Valor anual Valor total
CADASTRADOS
Venda de caranguejo 1 264,73 264,73
Feira das frutas 1 264,73 264,73
Transporte de carga 19 Sem valor definido -
Flanelinhas orla 2 Sem valor definido -
Flanelinhas do comercio 5 Sem valor definido -
ITINERANTE comercio 19 Sem valor definido -
BANC fixa 41 264,73 10.853,93
TOTAL 88 11.383,39
VALOR TOTAL NAO ARRECADADO NOS 5anos X 72.419,29 =
ULTIMOS 5 ANOS R$ 56.916,95
(Cinquenta e seis mil, novecentos e dezesseis reais e noventa e cinco
centavos)

TOTAL GERAL NAO ARRECADADO NOS ULTIMOS 5 ANOS
Obs: levantamento de apenas um dos pontos do distrito (orla)
Cadastrados R$ 362.096,45
N&o cadastrados R$ 56.916,95
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R$ 422.013,40
TOTAL (Quatrocentos e vinte e dois mil, treze reais e quarenta
centavos)

Com esse quadro demonstrativo, ja se consegue perceber o quanto a busca
de uma gestao eficiente das taxas publicas torna-se necessaria para 0 municipio de
Belém. Os prejuizos podem ser gigantescos para a cidade e, certamente, para a toda
a coletividade. E inadmissivel continuar permitindo esse descaso com a arrecadagéo

publica desse municipio paraense.

- Baixa capacitacdo de servidores:

Segundo Walter Borges, chefe da Secao de Recursos Humanos da Agéncia
Distrital de Icoaraci, a falta de servidores em numero suficiente e especializado, tem
obrigado a administracdo dos 6rgaos a desviar o servidor de seu cargo de origem,
fazendo com que este desempenhe fungdo com atribuicbes diversas daquelas
constantes entre as inerentes ao cargo escolhido durante o concurso publico.

Essa problematica foi reforcada recentemente quando a prefeitura publicou a
Lei 9.203, 15 de abril 2016, que extinguiu diversos cargos, tendo alguns dos servidores
recebido lotacéo diversa daquela oriunda do cargo de origem, completou Walter.

Na Agéncia Distrital de Icoaraci, no setor responsavel pelo recolhimento das
taxas, dos 6(seis) servidores lotados, 03(trés) estdo desenvolvendo funcéo diferente
do cargo de nomeacéao e de acordo com Luis Souza, chefe do setor de Cobranca, nédo

é feito qualquer treinamento para 0 hovo encargo.

- Inexisténcia de um sistema que identifique a liguidacdo dos

Documentos de Arrecadacao Municipal — DAM’s:

No municipio de Belém, a cobranca das taxas é feita através do Sistema de
Arrecadacao de Documento de Arrecadacdo Municipal - SEDAM, sistema
desenvolvido por meio da Companhia de Informéatica do Municipio de Belém-
CIMBESA, utilizado para simples emissdo dos boletos para recolhimento de taxas

diversas, para que o usuario providencie a liquidacdo junto a rede bancaria.
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INTERFACE DO SISTEMA DE EMISSAO DE DAM - SEDAM

SISTEMA DE EMISSAO DE DAM

&

| SISTEMA DE EMISS. i0 DE DAM

AGENGIADISTRITAL DEIGOARA AG‘E’NCIA:

“QQOQQJJJOJO

SEDAM

O relatério emitido pelo sistema SEDAM demonstra apenas os dados dos
DAM’s gerados (data da emissdo, numero da guia, nome, atividade, valor,
vencimento, situacdo -valida ou cancelada), inexistindo espaco para fazer relacao com
processos em andamento ou registro da liquidagcéo, sédo emitidas como se fossem

guias avulsas.

A confirmacéo do pagamento apenas sera conhecida apds a apresentacao do
comprovante de pagamento pelo proprio usuario e os demais registros ficam sob o
encargo do servidor manualmente. Vé-se, pois, que o sistema é arcaico, podendo
facilitar o mal uso da maquina publica. Luis ressaltou ainda, que diversas taxas
emitidas, permanecem pendentes, considerando o ndo retorno do usuario com o

devido comprovante.
- Inexisténcia de controle do recebimento em alguns 6rgéaos:

Percebe-se que devido o controle da arrecadacéo ser da responsabilidade da

Secretaria de Financas-SEFIN, ndo ha preocupacdo em controlar a arrecadacao.

Na Agéncia Distrital de Icoaraci, o levantamento das taxas recebidas,
conforme Luis Souza, chefe do setor de Cobranca, iniciou no ano de 2017,

anteriormente nunca fora feito qualquer levantamento de arrecadacao.

Dos processos existentes no setor, muitos tém pagamento pendentes, sendo
a identificagcao totalmente manual, dependendo do empenho e comprometimento dos

servidores. Em um sistema mais completo e moderno, os processos diversos, em
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especial os casos de usuario inadimplente poderiam ser acompanhados de forma

mais eficiente, agilizando assim o processo de cobranca.

1.2 Contexto/justificativa do problema

O Municipio de Belém, localizado no Norte do Brasil, conta hoje com uma
populacao de 1.446.042 habitantes, considerada a 22 cidade mais populosa da Regiao
Norte, em 2016 (IBGE — Estimativa — 2016). Possui um territério ndo continuo;
composto por 39 ilhas; 08 distritos administrativos e 71 bairros, conforme a
Lei Ordinaria N.° 7682, 05 de janeiro de 1994, que Dispbe sobre a Regionalizagcédo
Administrativa do Municipio de Belém, delimitando os respectivos espacos territoriais

dos Distritos Administrativos.

De acordo com o levantamento realizado pela Secretaria de Finangas, com
apoio da Secretaria de Gestdo e Planejamento - “Belém: diagndéstico e
perspectivas”, no inicio de 2018, o municipio de Belém vem sofrendo uma reducao
expressiva das receitas municipais. As receitas advindas do repasse do FPM - Fundo
de Participacdo dos Municipios (FPM) caiu de 7%, em 2012, para 5,4%, em 2017, o
que representa uma perda de R$ 462 milhdes. Outros R$ 777 milhBes também
deixaram de entrar nos cofres da Prefeitura de Belém, no periodo entre 2014 a 2017,
com as quedas na arrecadacdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e

Servigos-ICMS e o Fundeb, na ordem de 9%.

Em se tratando da receita propria, aquela oriunda da arrecadacéao dos tributos
municipais (IPTU, ISS, ITBI, Alvaras), taxas, divida ativa e Cosip, a reducéo foi de 6%
entre 2012 e 2017, atingindo um apice em 2014, com R$ 959 milhdes, e caindo para
R$ 775 milhdes em 2018.

O diagndstico demonstrou, ainda, um comparativo entre as capitais, com
relagdo as receitas Belém esta em ultimo lugar, com uma renda per capita de R$
1.929,00, perdendo, por exemplo, para Goiania, que tem um numero de populagéo

proximo, com uma receita realizada de R$ 2.904,00 por habitante.

O valor indicado como renda per capta, deve ser entendido como o que 0
municipio dispde por ano para atender cada cidaddo, em todas as areas como saude,

educagéo, saneamento, seguranca etc.
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Considerando o foco de nossa pesquisa, destacamos no quadro abaixo, a
evolucdo da arrecadacdo das taxas praticadas pela Prefeitura de Belém, no periodo
de 2012 a 2016, de acordo com o Relatério “Belém - Diagnéstico e Perspectiva”,

acima destacado:

TAXAS 2012 2013 2014 2015 2016 VARIACAO
2016-2012
Residuos soélidos 40.395 42.251 | 44.440 | 45.260 | 42.639 | 2.244 | 5,56%
Urbanizacéo 3.450 3.578 3.754 | 3.812 3.591 141 4,08%
Licenca funcionamento- | 10.934 11.320 12.240 | 12.240 | 10.790 | -144 -1,32%
TLPL
Taxas diversas 14.717 11.996 14.740 | 14.740 | 15.844 | 1.127 | 7,66%
Total 69.496 69.145 | 75.395 | 76.053 | 72.864 | 3.368 | 4,85%

Em comparagdo com o municipio de Porto Alegre/RS, municipio de mesmo
porte populacional, verifica-se uma discrepancia consideravel, pois, o potencial
arrecadador do municipio gaucho é uma média de 50% maior que do municipio

paraense, com peso expressivo na formacédo da receita corrente.

Realizada comparacdo com municipios de arrecadacdo semelhante, como:
Natal/RN, Sorocaba/SP e Floriandpolis/SC, nota-se que que o porte populacional é
muito menor que Belém/PA, podendo-se concluir que a arrecadacao de Belém esta
prejudicada, devendo ser analisada a forma de cobranca das taxas publicas, com fins

a sua elevacao.

Municipio Populacéo 2012 2013 2014 2015 2016 VARIACAO
2016 2016-2015

Belém 1.446.042 69.496 69.145 75.395 76.053 72.864 4,85%

Porto 1.481.019 138.818,5 | 136.268,9 | 143.599,7 | 136.160,4 | 141.761,5 20,8

Alegre/RS

Natal/RN 877.662 56.614,6 | 60.913,4 |71.749,4 |86.018,8 | 72.466,9 -15,8

Sorocaba/SP 652.481 68.103,20 | 70.229,8 | 71.263,1 | 70.348,8 | 72.326,8 2.8%

Floriandpolis/S | 477.798 60.465,6 | 69.324,5 | 70.882,7 | 66.818,3 | 69.987,2 4,7

C

Fonte: Anuario Multi Cidades — Finangas dos Municipios (Frente Nacional dos Prefeitos)

Com a capacidade de investimento reduzida, medidas devem ser tomadas
para amenizar a situacdo enfrentada, dai a apresentacéo do presente plano, com o
objetivo de colaborar para o aumento da arrecadagéo no municipio de Belém, a partir

do estudo especifico da arrecadacao das taxas publicas.
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1.3 Metodologia de coleta de dados

O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratério, na tentativa de melhor compreender o problema em questdo, sendo o
ambiente de pesquisa 03(trés) dos principais 0rgaos arrecadadores da Prefeitura de
Belém, para possibilitar, inclusive, a comparacdo no que se refere aos valores
cobrados, sendo escolhidos a Secretaria Municipal de Urbanismo-SEURB,

Secretaria Municipal de Economia-SECON e Agéncia Distrital de Icoaraci-ADIC

Assim sendo, este plano de intervencdo visa levantar dados relativos a
arrecadacdo das taxas publicas, visando a elevacdo da receita, a partir do uso de
ferramentas mais eficazes para a cobranca, objetivando refletir na melhoria da
qualidade de vida da populacao, a partir de uma maior disponibilidade de acdes e

servigos para a populacéo local.

O presente estudo limitou-se a analisar as receitas referentes as taxas de

servicos, tendo como referéncia o periodo de 2013 a 2016.

As principais fontes de pesquisa para realizacao deste projeto foram obtidas
através da legislacédo, livros, artigos, internet e publicacdes académicas, além de
dados coletados na pagina oficial da Prefeitura Municipal de Belém/SEFIN disponivel

na internet.

1.4 Localizagdo do Plano de Intervencgéao

O projeto de intervencgéao sera direcionado para o municipio de Belém, Estado
do Para, mais precisamente na Secretaria Municipal de Financas — SEFIN, 6rgao
vinculado a estrutura da administracdo direta da Prefeitura Municipal de Belém, que
tem como misséo arrecadar e gerenciar as receitas do municipio para promover o

desenvolvimento das politicas publicas em beneficio da populagéo.
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A estrutura organizacional da Secretaria de Financas, € assim definida:
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Disponivel em: http://www.belem.pa.gov.br/sefin/site/?page_id

7z

orgaos, porem,

7

Importante enfatizar que a Prefeitura de Belém possui 30

apenas 06(seis) realizam recolhimento de taxas de servigcos, quais sejam: Secretaria

Municipal de Economia-SECON, Secretaria Municipal de Urbanismos-SEURB,

Secretaria Municipal de Meio Ambiente-SEMMA, Agéncia Distrital de Icoaraci-ADIC,

Agéncia Distrital de Mosqueiro-ADMO, Administracdo Regional do Outeiro-AROUT,

estes pertencentes a administracao direta.
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1.5 Publico-Alvo

O Presente Projeto de Intervencao é direcionado aos servidores da Prefeitura
de Belém, em especial daqueles 6rgdos que possuem fungdo arrecadadora das
receitas publicas, como, também, a populacdo da cidade de Belém, contribuintes,
pagadores de seus impostos e outras obrigacdes tributarias, que serdo beneficiados
com maiores investimentos em saude, educacdo, saneamento e tudo o mais que

possa contribuir para o bem estar de todos.

1.6 Valor previsto para o projeto

Custos diretos:

OBS: nao havera, considerando que a Companhia de Informatica responsavel
por desenvolver o sistema compde o quadro da administragéo indireta da Prefeitura

de Belém

Custos indiretos: sdo aqueles ja inclusos no orcamento dos 6rgaos

e Salario/técnicos

e Salario/motoristas

e Salério/assessor juridico p; orientacdes especificas
e Energia elétrica

e Material de expediente

e Impresséo

1.7 Duracéao do Projeto

O plano de intervencéao foi desenvolvido para um periodo de 7 meses, até a
implantag@o nos 6rgdos e mais 5 meses para monitoramento e avaliagéo. O inicio
esta programado para 03/12/2018 e finalizacdo ap0s a avalicdo com previséo para
19/12/20109.
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1.8 Instituicdo/unidade funcional gestora e idealizadora: Agencia Distrital de
Icoaraci

2 OBJETIVOS

GERAL.:

° Propor implantacdo de sistema administrativo de arrecadacdo de taxas

publicas, visando aumentar a receita municipal por meio da cobranca eficiente.
ESPECIFICOS:

° Identificar os servigos existentes e ndo taxados/cobrados pelo municipio;

° Verificar meios legais de atualizacdo/recomposicao das taxas;

° Propor a uniformizacdo dos valores das taxas cobradas em todos os 6rgéos da
Prefeitura;

° Treinar e qualificar servidores para a nova rotina de cobrancga;

° Avaliar o impacto da estratégia de cobranca na arrecadac¢ao municipal

3 MARCO TECNICO E TEORICO

3.1 Conceituacéao

3.1.1. Receita Publica

A receita de um municipio €& composta pelas transferéncias
intergovernamentais, cujos valores sdo repassados pela Unido para os demais entes
federados por determinacao constitucional ou legal, ou voluntéria, tendo como objetivo
permitir um maior equilibrio fiscal entre os entes federados e ampliar a qualidade da
intervencdo do setor publico na economia e pela arrecadacdo propria, que Sao

aguelas advindas.

De acordo com Kohama (1987) A receita publica é todo e qualquer
recolhimento feito aos cofres publicos quer seja efetivado através de numerarios ou
outros bens representativos de valores, que decorram de forca de lei ou contrato, quer
seja oriundo de alguma finalidade especifica e ou possam, no futuro, pertencer ao

Poder Publico.
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O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, em sua pagina oficial na
internet, disponibiliza uma definicdo de facil entendimento ao afirmar que a Receita
a soma de ingressos, impostos, taxas, contribuicdes e outras fontes de recursos,

arrecadados para atender as despesas publicas.

Segundo BORBA(2003) as receitas podem ser publicas originarias que séo
aguelas obtidas por meio da venda de bens ou servicos, com a exploracdo de
patriménio proprio, onde a atuacdo da administracdo atua sem exercer seu poder
soberano, ndo havendo, portanto, obrigatoriedade de pagamento pelo particular, séo
as receitas precedidas de contratos de direito privado, enquanto que as receitas
publicas derivadas, sdo aquelas que o Estado usa de sua soberania, exige
compulsoriamente e coercitivamente atenda aquela obrigacéo, séo elas: os impostos,
as taxas, as contribuicdes de melhoria e para outros os empréstimos compulsorios e

as contribuicbes parafiscais.

Na mesma linha ALEXANDRE(2016, pag.36), destaca para melhor
entendimento da receita originaria, o exemplo do contrato de aluguel em que o
locatario € um particular e o locador € o Estado, onde a obrigacdo do pagamento do
aluguel somente ocorre diante da manifestacdo da vontade do particular e que para
tanto aporta assinatura em um contrato, sem qualquer manifestacdo do poder de

império estatal.

Sobre as receitas derivadas, 0 mesmo autor esclarece que o Estado, ao utilizar
suas prerrogativas de direito publico, edita leis que obrigam o particular,
independentemente de sua vontade, para a pratica de atos, inclusive de repasse de
valores aos cofres publicos, utilizando como exemplo o pagamento do Imposto de
Renda para todo aquele que auferir algum rendimento.

3.1.2. Taxas

As taxas sao fontes expressivas na arrecadacao dos municipios. De acordo
com a Constituicdo Federal, em seu artigo 145, inciso Il, a Unido, os Estados, o Distrito

Federal e os Municipios poderao instituir taxas, em razdo do exercicio do poder de
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policia ou pela utilizacdo, efetiva ou potencial, de servicos publicos especificos e

divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao.

Na mesma linha de raciocinio, também define o Cdodigo Tributario Nacional,
no art. 77 do CTN, ou seja, trata-se de um tributo contraprestacional
de servicos publicos ou de beneficios feitos, postos a disposi¢cao do contribuinte.

De acordo com o disposto no Cédigo Tributario Nacional, Taxa publica € um
dos tipos de tributo cujo fato gerador € configurado por uma atuacao estatal especifica,
que pode consistir no exercicio regular do poder de policia ou pela utilizacdo efetiva,
de servico publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a sua

disposicéo, vejamos:

Art. 77. As taxas cobradas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
ou pelos Municipios, no ambito de suas respectivas atribuicdes, tém como
fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizacdo, efetiva
ou potencial, de servico publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte
ou posto a sua disposicao.

Paragrafo Unico. A taxa ndo pode ter base de calculo ou fato gerador idénticos
aos que correspondam a imposto nem ser calculada em funcéo do capital das
empresas.

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administrag&o publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de
ato ou abstencdo de fato, em razdo de interesse publico concernente a
seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producao e do
mercado, ao exercicio de atividades econémicas dependentes de concessao
ou autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos. (Redacdo dada pelo Ato
Complementar n°® 31, de 28.12.1966)

Paragrafo Gnico. Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com
observancia do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha
como discricionéria, sem abuso ou desvio de poder.

Art. 79. Os servicos publicos a que se refere o artigo 77 consideram-se:

| - utilizados pelo contribuinte:

a) efetivamente, quando por ele usufruidos a qualquer titulo;

b) potencialmente, quando, sendo de utilizacdo compulséria, sejam postos a
sua disposi¢cdo mediante atividade administrativa em efetivo funcionamento;
Il - especificos, quando possam ser destacados em unidades autbnomas de
intervencao, de unidade, ou de necessidades publicas;

Il - divisiveis, quando suscetiveis de utilizacdo, separadamente, por parte de
cada um dos seus usuarios.

Art. 80. Para efeito de instituicAo e cobranca de taxas, consideram-se
compreendidas no ambito das atribuigcBes da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios, aquelas que, segundo a Constituicdo Federal, as
Constituicdes dos Estados, as Leis Orgénicas do Distrito Federal e dos
Municipios e a legislagdo com elas compativel, competem a cada uma dessas
pessoas de direito publico.
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Dessa maneira a cobranca das taxas tem competéncia comum e deve ser
aplicada na cobranca pelo servico prestado. As taxas mais empregadas sdo: taxa de
expediente, licenca para construcdo, a taxa pelo poder de policia, nos casos de
fiscalizagao e vistoria, por exemplo, taxa de localizag&o e funcionamento.

O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (2014, pag.45), define as
taxas como “tributos vinculados porgue o aspecto material do fato gerador € prestacéo
estatal especifica diretamente referida ao contribuinte, em forma de contraprestacao

de servigos”.

De acordo com o art. 77 do CTN existem duas espécies de taxas, a taxa de
policia que advém das atividades fiscalizatérias e a taxa de servico proveniente da
prestacao de um servico publico especificam e divisivel.

As principais taxas fiscalizatorias, Segundo (SABBAG, 2012, p. 418):

a) taxa de alvara (ou de funcionamento ou de localizacao): relativas a construcéo

de moveis e caracteristicas arquitetbnicas das obras.

b) Taxa de fiscalizagdo de anuncio relativa ao controle da exploracao e utilizacao da

publicidade da via urbana.

c) Taxa de fiscalizacdo dos mercados de titulos e valores imobiliarios pela CVM:
Cujo fato gerador é atribuido a comissdo de valores mobiliarios (CVM). Conforme

sumula 665 do STF a referida taxa é constitucional.

d) Taxa de Controle e fiscalizacdo ambiental: Taxa também com a
constitucionalidade reconhecida pelo STF no RE n°® 416.601.

e) Taxa de fiscalizacdo dos servicos de cartorios extrajudiciais: atribuida a
fiscalizacdo de controle dos atos dos servi¢os notarias e de registros.

Ainda Segundo (SABBAG, 2012, p. 424) a taxa de servico além de conter 0s
atributos da especificidade e divisibilidade, podera ser de utilizacdo efetiva ou de

utilizagéo potencial.

Efetiva: Se o servigo for concretamente prestado a coletividade, com fruicdo
e materialmente detectavel.
Potencial: Se o servico sendo de utilizagdo Obrigatoéria, for colocado a

disposicdo do usuario-contribuinte, sem a correspondente utilizacgao.
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O Cadigo Tributario e de Rendas de Belém — Lei n. 7.056/77, estabelece a

cobranca da taxa de licenca, taxa de expediente e taxa pela prestacdo de

servigos, in verbis:

Art. 82 - A Taxa de Licenca é devida em decorréncia da atividade da
administracdo publica que, no exercicio regular do poder de policia do
Municipio, disciplina a pratica de ato ou abstencdo de fato em raz&o de
interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a sadde, a ordem, aos
costumes, a localizacdo de estabelecimentos comerciais, industriais e
prestadores de servico, ao exercicio de atividades dependentes da
concessdo ou autorizacdo do poder publico, a disciplina das construcfes e
do desenvolvimento urbanistico, a estética da cidade, a tranquilidade publica
ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.
Paragrafo Unico - No exercicio da agao reguladora a que se refere este artigo,
as autoridades municipais, visando a conciliar a atividade pretendida com o
planejamento fisico e o desenvolvimento socioecondmico do Municipio,
levardo em conta as disposi¢es do Cédigo de Posturas Municipais.

Art. 83 - A taxa sera exigida nos casos de concesséo de licenga para:

| - localizagdo e funcionamento de qualquer estabelecimento de producéo,
industrial, comercial, de crédito, seguro, capitalizagdo, agropecuario, de
prestagdo de servico de qualquer natureza, profissional ou néo, clube
recreativo, estabelecimento de ensino e empresa em geral, bem como o
exercicio de atividade decorrente de profissao, arte, oficio ou Fungéo;

Il - a exploracéo de atividades em logradouros e vias publicas;

Il - execucdo de obras, loteamento e urbanizacdo de &reas particulares;

IV - funcionamento, em hordrio extraordinario, de estabelecimento comercial;
V - 0 comeércio eventual;

VI - abate de animais fora do matadouro municipal.

Art. 84 - Para efeito de licenca, considerar-se-ao estabelecimentos distintos:
(Redacdo dada pelo art. 1°da Lei 7.120, de 28 de dezembro de 1979).

| - 0os que, embora no mesmo local, ainda que com idéntico ramo de negdcio,
pertencam a diferentes pessoas fisicas ou juridicas;

Il - os que, embora com idéntico ramo de neg6cio e sob a mesma
responsabilidade, estejam situados em prédios distintos ou locais diversos.
§ 1° - No caso de um estabelecimento abrigar duas ou mais atividades de
uma mesma pessoa, fisica ou juridica, o langamento da Taxa de Licenga para
localizagdo ocorrera pela atividade principal.

§ 2° - Entende-se por atividade principal, para os efeitos do paragrafo anterior,
a declaracdo pelo contribuinte, no caso de licenciamento inicial, ou a que
apresente maior faturamento no ano anterior no caso de renovacdo de
licenca.

§ 3° - Os depositos fechados de empresas comerciais com sede no Municipio
pagardo a Taxa de Licenca com reducédo de 50% (cinqiienta por cento) do
valor atribuido ao estabelecimento principal entendido como tal aquele que
sirva de sede a direcdo dos negdcios da respectiva empresa.

8§ 4° - As sedes de dependéncias de estabelecimentos industriais situados em
outro local ou fora do territério do Municipio pagardo a Taxa de Licengca com
a reducdo de 50% (cinquienta por cento) do valor atribuido ou atribuivel ao
respectivo estabelecimento industrial, desde que nelas ndo se exer¢a outras
atividades preponderantes.

Art. 85 - A Taxa de Licenca para localizacdo serd devida por ocasido do
licenciamento inicial, da renovacgéo anual e toda vez que se verificar mudanca
no ramo de atividade do contribuinte ou quaisquer outras alteracdes.

§ 1° - A Prefeitura, através das Secretarias Municipais de Finangas e de
Servigos Urbanos, anualmente procedera a verificacao e revisdo da situacdo
dos estabelecimentos para efeito de renovacéo do licenciamento (Redacgéo
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dada pela Lei 7.188 de 11 de dezembro de 1981).

8§ 2° - No exercicio da competéncia conferida no paragrafo anterior os 6rgdos
municipais mencionados constatardo "In loco" se permanecem observadas
as condicdes de licenciamento inicial, tendo em vista o disposto neste Cadigo,
no Codigo de Posturas e na Lei de Zoneamento. (Redagdo dada pela Lei
7.188 de 11 de dezembro de 1981).

Art. 86 - Os valores das taxas de licenca, em caso de renovacdo anual,
corresponderdo a 80% (oitenta por cento) dos valores estabelecidos para o
licenciamento inicial.

Art. 87 - Calcular-se-a a Taxa de Licenca de acordo com a Tabela Ill anexa a
esta Lei (Redacao dada pelo art. 1° da Lei 7.120, de 28 de dezembro de
1979).

Paragrafo Gnico - A taxa referente a licenga inicial concedida depois de 30
(trinta) de junho sera arrecadada pela metade.

Art. 98 - A taxa de expediente é devida pela apresentacdo de documentos
as reparticdes da Prefeitura, para apreciacdo, despacho ou arquivamento
pelas autoridades municipais ou pela lavratura de atos, em geral, inclusive
inscricbes em cadastros, emissdes de guias para pagamento de tributos,
termos, contratos e demais atos emanados do Poder Publico Municipal.

Art. 105- Pela prestacdo dos servicos de numeracdo de prédios, de
apreensdo e depoésitos de bens méveis, semoventes e mercadorias, de
alinhamento, nivelamento e vistoria, de cemitério, de vigilancia sanitaria, de
vigilancia ambiental e demais que forem prestados, inclusive as concessoées,
serdo cobradas as seguintes taxas: (Redacgéo dada pelo art. 9°da Lei 7.561
de 30 de dezembro de 1991).

| - de numeracéo de prédios;

Il - de apreenséo de bens mdveis ou semoventes e de mercadorias;

[l - de alinhamento, nivelamento e vistoria,

IV - de cemitérios.

V - de vigilancia sanitéria;

VI - de vigilancia ambiental.

Conforme estabelecido no art. 106 do referido Codigo, a arrecadacdo dessas
taxas, sera feita no ato da prestacao do servico, antecipadamente ou posteriormente,

segundo as condi¢des previstas em regulamento ou instrugdes.

Art. 106 - A arrecadacgdo das taxas de que trata esta secdo, sera feita no ato
da prestacdo do servigo, antecipadamente ou posteriormente, segundo as
condi¢Bes previstas em regulamento ou instrugBes, e de acordo com as
tabelas anexas a este Cadigo.

Acerca do estudo das taxas, ALEXANDRE(2016, pag.67) faz uma importante
diferenciacéo entre taxa e preco publico (tarifas), destacando que igualmente, ambos,
possuem carater contraprestacional, remunerando uma atividade prestada pelo
Estado, com a obrigacao de identificacdo daquele que se beneficiara do servico, e se
tornara devedor da taxa ou do preco publico. No entanto, h& diferenca no regime
juridico, pois, no que se refere as taxas o regime a quem estdo submetidas é o do
direito publico, ja quanto ao preco publico estdo sujeitas a regime contratual, do direito

privado.
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Sobre as isencdes de taxas ho ambito do municipio de Belém, estédo vedadas,
pois, o Cadigo Tributario e de Rendas do Municipio de Belém, que em sua redacao
original continha regramento de concesséo em seus artigos 88 e 89, foi modificado
com a revogacao dos referidos artigos, através da Lei 7.933/1998.

3.1.3. Principio da Eficiéncia

De acordo com Spitzcovsky(2011, pag. 64) o principio da eficiéncia foi
introduzido pela EC/19 e obriga a administracdo publica de forma continua a zelar
pela prestacéo de bons servigcos de forma a atingir os interesses dos cidadaos que

representa, desdobramento da busca pela otimizacéo das atividades administrativa.

Nesse diapasdo, o mesmo autor destaca como desdobramento do principio
da eficiéncia, a obrigatoriedade do poder publico em todas as suas esferas, ou seja,
na Unido, nos Estados, nos Municipios e no Distrito Federal, a manter Escolas de
Governo, a fim de que seus servidores tenham a oportunidade de buscar
aperfeicoamento, tudo para contribuir para a realizagdo de bons servigos por parte

dos servidores .

A eficiéncia para Lenza(2011,pag. 1163), enaltecida pela EC/19 foi fixada em
momento bastante oportuno da administracédo publica, colocando como ordem do dia
a produtividade no setor publico. O autor faz uma comparag¢do com o que é exigido
na esfera privada de forma constante, que é a busca da exceléncia e da efetividade,
ressaltando que no setor publico ndo podia ser diferente, o Estado deve sim alcancar
os resultados que |lhe foram incumbidos, devendo para tanto usar mecanismos de

incentivo e controle do desempenho, com estrutura adequada para a sua

concretizacao.
4 ESCOPO DO PROJETO
FASE ENTREGA DESCRICAO DA ENTREGA
ETAPA 1 Verificar entre as secretaria

municipais aquelas que realizam

Identificar Secretarias atividade de arrecadacio




GERENCIAMENTO Enviar convite as secretarias
DO PLANO DE Convocar reunices envolvidas, indicando o perfil do
INTERVENCAO servidor participante

Detmrgrupode | (03 O9Res e
gerenciamento :
gerenciamento do Pl
Analisar 0s instrumentos
Definir juridicos e atos administrativos
responsabilidade necessarios para
implementacédo do Pl
Realizar levantamento  dos
Levantamento da processos em andamento e
arrecadacédo executada | cadastros  existentes, para
identificar o
Realizar levantamento  dos
processos em andamento e
ETAPA 02 Levantamento da cadastros  existentes, para

DIAGNOSTICO DA

arrecadacao néo
executada

guantificar os valores que estdo
deixando de ser cobrados.

Realizar atualizacéo do

RECEITA cadastramento geral.
Analisar os relatérios dos valores
redefinicéo e indicados para arrecadagado nos
padronizag&o dos orgaos.
valores cobrados Redefinir e padronizar os valores
das taxas no municipio
Definir as necessidades | Através da  técnica de
dos Orgaos | brainstorming identificar as
(brainstorming) necessidades dos érgaos para o
novo sistema
Elaborar projeto Elaborar projeto do no sistema
de arrecadacdo de taxas
Apresentar prototipo Apresentar o protétipo do
sistema para analise dos 6rgaos
envolvidos e fazer as alteracdes
ETAPA 03 e forem apontadas.

Realizar teste de uso do
sistema

Apresentar o protétipo definitivo
para os 6rgdos envolvidos e

DESENVOVIMENTO realizar 0s testes de
DE SOFTWARE PARA funcionalidade
CONTROLE DA | Realizar treinamento Realizar 0o processo de
ARRECADACAO capacitacitacdo dos servidores
envolvidos na operagcdo do
sistema.
Implementagéo do | Iniciar o uso do sistema em
sistema todos os 6rgéos arrecadadores
Realizar reunibes Os encontros servirdo para troca
de informagdes sobre o sistema
e discusséo sobre a
funcionalidade
ETAPA 04 Relatério de | Deve conter todas as
desempenho informag0des relativas acerca da

implantacdo do sistema, tais

25
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MONITORAMENTO E como: equipe operacional, para
CONTROLE analise periddica do andamento
do sistema
Analise da evolucdo da | Realizar a avaliagdo da receita
receita atual, fazer comparacdes com a
receita anterior, verificar o
impacto da arrecadacdo na
receita propria

5 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A GESTAQ DAS TAXAS PUELICAS MO
MUNICIPIO DE EELEM/PA - eficiéncia e
aumento da arrecadacio na SEFIN

L
ETAF 1
CEREMCIAMENTO DA OSTO0 D&
Da M RECEITA

ETAFA 4
MONTDORAMENTO

ECONTRILE

0 DE S0FTVARE

=) ERAD{STORMING
DEFRIR vangm -
SECTETATIAS [ LEVANTAMENTD L
- - I". = 0 -
- [REDEFRMICAD DE f— FRO[ETO
REOMIIES [
RELATOFID DE

o oEmrEimG

e

DEFDIR CRUFD P SRS
_

=] TEED{AMENTO

AVALLACAD DOS
FEULTADOS

6 NAO ESCOPO DO PROJETO

N&o faz parte do escopo deste projeto:

o Levantamento da arrecadacdo por orgdo. (O projeto sera feito por
amostragem)

o Levantamento de servidores que desenvolvem atividade de arrecadacao

o Levantamento das fontes de receita das taxas

. Atualizacdo cadastral de feirantes, ambulantes, permissionarios,

concessionarios, e tantas outras atividades que permitem arrecadacao de taxas.

U Levantamento de processos em andamento
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7 LEVANTAMENTO DE RESTRICOES, PREMISSAS E RISCOS.
. RESTRICOES:

A implementacdo da presente proposta, apesar de ser positiva para o
Municipio de Belém e seus mais de 1.400.000 habitantes, que serdo os maiores
beneficiados com o aumento da receita publica de Belém, pode enfrentar restricoes

diversas, das quais destacamos:

- Insatisfacdo de servidores: um controle maior por parte da administracéo
municipal, podera ndo agradar servidores movidos por vicios hoje facilitados em

funcdo do descontrole administrativo dos setores que gerenciam as receitas;

- Possibilidade de contingenciamento de recursos: algumas ac¢des, além de
depender do comprometimento dos gestores e funcionarios, também, dependem de
disponibilidade de recursos, por exemplo, a criacdo e implementacdo de um moderno
sistema informatizado de gerenciamento da receita publica, uma vez que o sistema
SEDAM esta obsoleto.

. A possibilidade de interesses politicos na indicacdo de servidores do quadro
de assessoramento, cuja permanéncia dificimente é duradoura, podendo

comprometer a continuidade de um trabalho ja consolidado.

o PREMISSAS:

- Poucas ou inexistentes informacdes consolidadas da arrecadacdo nos
orgaos envolvidos;

- Utilizacao de sistema informatizado obsoleto e insuficiente para controle da
receita

- baixa capacitacao de servidores;

- Estrutura administrativa deficiente, sem a existéncia de um setor responsavel

pela arrecadacao nos 6rgaos diversos;

o RISCOS

- Troca da equipe de governo (Prefeitos, Secretarios, Diretores), em funcao

de resultado eleitoral;
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- Mudanca/alteracdo da equipe (Grupo de Gerenciamento da Receita

Municipal-GGRM) envolvida e ja treinada para o desenvolvimento dos trabalhos;

8 ESTRUTURA DE GESTAO E PRINCIPAIS ATORES ENVOLVIDOS NO PROJETO

COORDENACAOQ
EXCUTIVA

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
FUNCIONAL SISTEMA PLANJAMENTO

SEMAD CIMBESA SEGEP

OPERADOR DE OPERADOR DE OPERADOR DE

PROCESSOS SISTEMA L|QU|DA(;E\D

1 servidor de cadaorgao 1 servidor de cada orgao 1 servidor de cada orgao
envolvido envolvido envohido

9 QUADRO DE TRABALHO/EQUIPE DO PROJETO

A Geréncia Executiva fica a cargo da Secretaria Municipal de Financas,
enquanto que a Secretaria Municipal de Administracdo-SEMAD, a Secretaria
Municipal de Gestao e Planejamento-SEGEP e a Companhia de Informatica de
Belém-CIMBESA compordo a geréncia do Grupo, distribuidas em Geréncia
Funcional, Geréncia de Planejamento e Geréncia de Sistema, respectivamente.

Os demais 6rgaos envolvidos indicardo 03 técnicos/ servidores, para compor o
grupo operacional de controle da receita municipal, que sera distribuido em Operador
de Processos, Operador de Sistema e Operador de Liquidacgao.

Funcdao Orgéo indicador Atribuicbes
N . Responsavel pela implementacdo
Coordenacédo Executiva SEFIN do plano de intervenco-P!.
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. Realizar o acompanhamento da
execugdo solicitando, quando
necessario, esclarecimentos
junto as geréncias do projeto
quando identificada qualquer
inconformidade.

Providenciar 0s atos
administrativos necessarios para
implementacao.

Geréncia Funcional

SEMAD

interagir com as Diretorias de
Recursos Humanos de todos os
O6rgdos para indicacdo dos
servidores que compordo a equipe
operacional. Viabilizar os meios
necessarios para capacitacdo dos
servidores

Gerencia de Sistema

CIMBESA

realizar estudos para
desenvolvimento de um sistema
para substituir o atual (sistema
SEDAM), de forma a viabilizar o
aumento da capacidade de
organizacao, fiscalizacgéo,
acompanhamento da
arrecadacao das taxas publicas,
criando condicbes mais
favoraveis para a gestdo dessa
importante  receita municipal,
contribuindo para o cumprimento
do principio constitucional da
eficiéncia e satisfacdo dos
municipes da cidade de Belém.

Geréncia de
Planejamento

SEGEP

deve garantir o envolvimento dos
gestores e demais servidores, de
forma a realizar os trabalhos a
contento, conforme fora
planejado, assegurando todo o
apoio técnico, além de monitorar
e avaliar pessoalmente a
execucao do plano de
intervencdo minimizando riscos,
problemas e atrasos na
execucao

Operador de Processos

TODOS OS
ORGAOS
ARRECADADORES

Responsavel pelo monitoramento
dos processos em andamento para
cobranca das taxas devidas e

atualizacédo de cadastros
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Operador de Sistema TODOS 0OS Monitorar e acompanhar o0

ORGAOS desenvolvimento do sistema no seu
ARRECADADORES | 6rgéo

Operador de liquidacado TODOS 0OS Acompanhar e controlar o volume

ORGAOS da receita relativa a taxas publicas
ARRECADADORES | do seu 6rgéo

10 CRONOGRAMA DO PROJETO

O cronograma foi desenvolvido para um periodo de 7 meses até a
implantacéo, respeitando o tempo minimos em cada etapa, de forma que o plano de
intervencédo seja implementado a partir do segundo semestre/2019, com prazo de 3
meses para avaliacdo final em 19/12/2019, devendo est4d bem delineado para

continuidade no exercicio financeiro seguinte.
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11 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROJETO

Realizar reunides | Os encontros servirdo para troca de informacdes sobre
periddicas 0 sistema e a equipe envolvida no desenvolvimentos dos
(trimestre) trabalhos

Relatério de | Deve conter todas as informacdes relativas acerca da
desempenho implantacdo do sistema, tais como: equipe operacional,
para analise periddica do andamento do sistema
Andlise da | Realizar a avaliacdo da receita atual, fazer comparacfes
evolugao da |com a receita anterior, verificar 0 impacto da
receita arrecadacdo na receita propria

12 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizarmos o estudo podemos confirmar que o0s objetivos propostos no
estudo foram alcancados, apesar da pouca receptividade nos érgaos visitados, onde

percebeu-se certo receio quanto a busca de dados de arrecadagao especialmente.

N&o foi possivel coletar dados na Secretaria de Finangas, pois, na primeira e
Unica visita ao 6rgao, no gabinete do secretario, certa resisténcia dos auditores fiscais

na disponibilidade de dados.
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Podemos afirmar que o estudo trouxe confirmacdo do sentimento da
pesquisadora quanto ao desinteresse para a gestao e controle no recebimento das

taxas publicas no municipio de Belém.

Era grande a nossa expectativa em iniciar o estudo face as questdes
complexas da arrecadacéo nos 6rgaos municipais, e a mesma foi confirmada com o
desenvolvimento da pesquisa, e que gerou novas perspectivas para o0
aprofundamento deste estudo, e em especial um completo diagnéstico da

arrecadacao.

Temos que reconhecer que a principal limitagdo deste estudo estd na amostra
do mesmo, pois entendemos que deveriamos ter ampliado a mesma para uma melhor

contextualizacdo do estudo.

Acreditamos que o trabalho finalizado podera de alguma forma contribuir para
gue a gestao das taxas no municipio de Belém do Para, e consequentemente devolver

para a populacdo com servi¢os de qualidade.

Por outro lado com as andlises dos resultados apresentados, estes possam
servir de alerta para o que ocorrendo no municipio de Belém e que possam ser

utilizados para a tomada de futuras decisées.

Sabemos que 0 momento atual é de ressec¢do econémica. Porém, diante do
trabalho apresentado, 0 mesmo podera contribuir significativamente para o aumento

da arrecadacéao prépria.

E finalmente entendemos que a Prefeitura Municipal de Belém deve realizar
uma ampla avaliacdo da atual forma de gestdo do recolhimento das taxas publicas,
pois entendemos que os resultados, podem ser significativamente melhorados,

considerando a importancia desse plano de intervencao.
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