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Etapas da AIR — Estrutura do curso
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Como ldentificar Problemas

Modo contingencial

Situacdes-Problema que
viram emergéncias e passam
a ser tratadas

Modo sistematizado

Reportes de
Fiscalizacao

Reclamacgdes
de Usudrios Diagnosticos

Estratégicos
Busca Ativa ‘*

AvaliacOes de
de Problemas Sugestoes de Resultado

‘ Regulados ’

Problemas para priorizacao




Como Identificar Solucdes

Problema
Aparente

Solucao




Porém...

Enxergamos o problema conforme um enquadramento
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Enquadramentos comuns na Regulacao

* Viabilidade Técnica

* Direito do Consumidor

* Percepcao de Risco do Investidor
* Legalidade

* Alinhamento com o Superior

e Conjuntura Politica




Enquadramentos...

e Costumam ser individuais
e Sao de dificil alteracao

e Filtram o que vemos
 Parecem ser completos

e Sao “invisiveis”
 Geralmente sao arbitrarios

Importancia de...

e Combinar diversos enquadramentos
complementares (trabalho em grupo)
* Buscar ativamente outras perspectivas




Trabalho em Grupo

* Introspeccao x Extroversao

* Constrangimento de se trazer opinidoes fora do consenso
(Experimento de Asch)

* Efeito da hierarquia



https://www.youtube.com/watch?v=tAivP2xzrng

Primeiras Questoes na Analise do Problema

e Quais os sintomas estao sendo observados?
 Qual a dimensao do problema?
 Dados que corroboram?
* Qual o historico da ocorréncia?
* Qual o historico na agéncia?
* Quais sao os atores envolvidos?
* (Quais as causas deste problema?
* Quais as consequéncias?
 Qual a evolucao esperada do problema se nada for feito?




Definicao do Problema

Descri¢ao Correta

Descri¢cao Errada

Elevado numero de acidentes Auséncia de politica
Baixa qualidade de servico Norma desatualizada

Incentivos adversos e desequilibrio no O regulado nao esta cumprindo a norma
mercado

Indisponibilidade e bens publicos

Quais evidéncias O problema é que
fundamentam esses falta essa solucao
problemas? aqui...




ldentificacao de Causas e Consequéncias

* Principal metodologia: brainstorming

Adiar julgamentos

Encorajar ideias ousadas

Construir ideias a partir das ideias ja postas

Manter o foco no topico

Uma conversa por vez

Usar métodos visuais

Buscar quantidade

Garantir um ambiente confortavel para todos se sentirem a vontade de
contribuir

Encadeamento logico:




|dentificacao de Causas e Consequéncias
Arvore de Problemas Arvore de Falhas e FMEA
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Tipos de Problema na Regulacao

Falha de Mercado Falhas Regulatdrias

Monopolios Naturais Incentivos Perversos
Assimetrias e Informacao Burocracia
Bens Publicos Desconfianca nas Instituicoes

Externalidades

Riscos Inaceitaveis Falhas Institucionais

Saude e Seguranca Sobreposicao ou Lacuna de
Sustentabilidade do Setor Competéncias
Imagem da Instituicao Complexidade de Normas Editadas

Riscos Sistémicos

Valores e Direitos Fundamentais Implementar Politica Publica

Privacidade Universalizacao de Servicos
Acessibilidade Fomento




Objetivo
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Causa ﬁi}‘ Causa

e |dentificar todas as Causas-Raiz

Causa

N

e Avaliar aguelas que sao as mais relevantes (reclamacdes de usuarios e
regulados, dados de fiscalizacao, estudos académicos, benchmarkings)
e Excluir aguelas para as quais a instituicao nao tem competéncia




Riscos na Fase de Identificacao do Problema

e Riscos a seguranca e saude

e Riscos a concorréncia e a sustentabilidade do setor
e Riscos a qualidade do servico

* Riscos a imagem institucional

e Riscos a imagem do setor




Problemas tipicos na Anac

“Normas desatualizadas”

Revisao de atos do DAC

Atualizacao de normativos da OACI,
FAA, EASA...

Desregulamentag¢do econdmica

Regulacdao econdmica de aeroportos
Falta de compliance
Melhoria de processos

Problemas de dispositivos superiores

Competéncia de outros orgaos

Alto custo administrativo, falhas institucionais, inseguranca juridica,
custos de compliance, incentivos desalinhados

Descumprimento da lei de criacao da Anac. Inexigibilidade de AIR.

Acompanhar painéis de discussao, aproveitar dados e
fundamentacdo para a AIR na Anac

Falha regulatdria (intervencao indevida). Atentar para assimetrias
de informacdo e poder de mercado

Monopdlio natural

Falhas regulatorias, criacao de barreiras a entrada

Custos administrativos altos

Falha institucional que requer coordenacao da Diretoria com outros
Orgaos

Falha institucional que requer coordenacao da Diretoria com outros
Orgaos




Nossas AlIRs

Leilao de Eficiéncia Energética:
Um desenho institucional ineficiente para atingir os fins da politica publica de incentivo de
eficiéncia energética a partir de recursos de consumidores de energia elétrica.

Aeronaves Leves Esportivas:
Avaliar se a importacao de ALE usadas é compativel com o atual modelo regulatorio, bem como,
se interfere com a fabricacao nacional.

Bombeiros em Aeroportos:

Nao explicito.

Requisitos excessivamente exigentes impedindo o desenvolvimento de alguns aeroportos no
Brasil.

Construcao de Nova Pista em Congonhas:
Nao explicito.
Risco de acidentes no aeroporto.




Rotulagem Nutricional

Figura 2. Arvore do problema regulatério identificado.
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Esquadrias

Figura 7 — Arvore de problemas com origem na fabrica¢do
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Exercicio — Definicao do Problema

e Quais os sintomas observados?
 Qual a dimensao do problema?
 Dados que corroboram?
* Qual o historico da ocorréncia?
e (Quais sao os atores envolvidos?
e Quais as causas deste problema?
* Quais as consequéncias?
 Qual a evolucao esperada do problema se nada for feito?

Existe um problema regulatoério a ser enderecado?




Resultado — Definicao do Problema
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