MOPS: Mapas estratégicos para politicas
de Desenvolvimento Social

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome

Presidéncia da Republica

As informagdes relevantes sobre as politicas sociais no Brasil encontravam-se
dispersas em varios sites do governo federal, até que, em 2011, o MDS lancou
o Mops, Mapas de Oportunidades e Servicos Publicos. E uma ferramenta em
gue estdo reunidos os dados das areas de assisténcia social, educacao, saude,
trabalho e qualificacdo profissional, e é de livre acesso. As informacGes sdo
exibidas em mapas dinamicos de todos os municipios, incentivando a¢Ges
intersetoriais na solugdo de demandas sociais. Antes do Mops, o agente publico
no Cras ou no Creas deveria ter uma lista atualizada da localiza¢do e dos servicos
disponiveis de postos de saude, conselhos tutelares, centros de atendimento

a populagdo de rua, entre outros.

Em 2016, o Mops foi aprimorado para incorporar os dados georreferenciados
do Cadastro Unico aos dados do Censo do IBGE. Com isso, o sistema passou a
gerar diagndsticos socioterritoriais diretamente nos mapas para raios de alcance

entre 1km e 5km, além de cartogramas personalizados.

Atualmente, a¢Oes prioritarias do MDS utilizam o servico macicamente. O
Mops supriu a demanda por informagSes mais detalhadas, como a localizagdo
de cada equipamento publico dentro do municipio ou quais areas sdo mais
vulneraveis ou de maior concentragdo de pobreza em nivel submunicipal (por

setor censitario, por exemplo).
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Incorporar os dados georreferenciados é um marco: a média de acessos
mensais dobrou (atingiu 78 mil em junho de 2017). O uso se disseminou
pelos estados e outros ministérios: o Ministério dos Esportes, por exemplo,
utilizou-o para definir onde instalar equipamentos publicos priorizando bolsdes
de pobreza e presenca de jovens e adolescentes. A incorporacdo de o plano
progredir implicou em aumento de quase 10% de acessos mensais —busca por
acesso a internet e computadores em 3 mil telecentros e centros vocacionais

tecnoldgicos.

Caracterizagao da situacao problema

Antes do Mapa de Oportunidades e Servigos Publicos (Mops) ndo havia
no Brasil um sistema que reunisse tantas informagdes sobre servicos publicos
buscados pelas familias de baixa renda, assim como havia caréncia de dados
acessiveis e atualizados sobre oportunidades de emprego e qualificagdo

profissional em cada municipio brasileiro.

Langado em 2011, o Plano Brasil sem Miséria (BSM) envolveu diversas
acOes e programas. O BSM trouxe diversos desafios, como o de identificar os
bolsdes de pobreza para acGes especificas e dispor de informagdes confidveis
para o encaminhamento de pessoas atendidas nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) ou Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia

Social (Creas).

Antes do Mops era necessario que o agente publico no Cras ou Creas
dispusesse de uma lista atualizada da localizagdo e dos servigos disponiveis de
postos de saude, conselhos tutelares, centros de atendimento a populacdo de
rua, entre outros. Também era necessario disponibilizar informacdes sobre as
oportunidades de capacitagdo e empregos existentes nos municipios brasileiros,
seja para consulta direta do cidadao, seja pelos técnicos da assisténcia social

nos Cras e em outros postos de servigo.
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A maioria dos sistemas de informagdes existentes a época apresentava
informacgdes agregadas por municipio, mas a demanda dos gestores era por
informagGes mais detalhadas, sobre a localizagdo de cada equipamento publico
dentro do municipio, ou ainda a respeito de onde estavam localizadas as areas
mais vulnerdveis ou de maior concentracdo de pobreza em nivel submunicipal,

como por setores censitarios.

Identificou-se, portanto, a necessidade de construir uma ferramenta que
sistematizasse essas informagdes aos gestores de politicas sociais nos estados e
municipios. Dessa forma, seria possivel direcionar melhor as agdes das equipes
municipais na identificacdo das areas com mais vulnerabilidade social e na
orientagdo da populagdo de baixa renda para o atendimento de suas demandas
por servigos publicos, acesso a direitos e oportunidades de inclusdao produtiva.
Tal ferramenta teria, pois, um papel importante nas estratégias das politicas

sociais de médio e longo prazo.

Assim, o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) desenvolveu e langou
em 2011 o Mops, sistema que organiza, em uma Unica plataforma, informacgdes
de interesse publico das mais diversas areas de politicas sociais, como saude,
educacdo, trabalho, assisténcia social e qualificagdo profissional, auxiliando
os gestores das trés esferas de governo ndo sé a diagnosticarem com mais
exatiddo as interseg¢Ges de suas politicas com outras, mas também a direcionar
0 publico-alvo para que tenha acesso aos equipamentos e servigos publicos,
proporcionando agilidade no encaminhamento de demandas sociais por meio
de uma solugdo de interoperabilidade entre as politicas de desenvolvimento

social e os respectivos drgdos publicos.

Objetivos da iniciativa

Em linhas gerais, o objetivo do Mops € suprir a caréncia de informacdes

sobre servigos publicos e oportunidades de inclusdo produtiva, auxiliando
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assim os profissionais de politicas sociais a darem encaminhamentos de forma
mais agil.

O Mops tem como principais objetivos:

a. Gerar mapas georreferenciados dos servigos publicos disponiveis em
cada municipio brasileiro (Cras, Creas, centros pop, conselho tutelar,
postos de saude, unidades do INSS, escolas, telecentros e centros
vocacionais tecnolégicos) a fim de subsidiar o trabalho dos profissionais
de politicas sociais;

b. Gerar informagGes socioecondmicas em escala municipal e
submunicipal, em areas selecionadas pelos usudrios para elaboragao
de diagndstico socioterritorial com dados do Cadastro Unico e do
Censo do IBGE;

c. Disponibilizar informag&es sobre vagas de emprego, oferta de cursos de
qualificagao profissional e outras oportunidades de inclusdo produtiva

em cada municipio brasileiro.

Publico-alvo da iniciativa

O Mops tem como publico-alvo os gestores de politicas sociais nas trés
esferas de governo. O sistema disponibiliza um conjunto de funcionalidades e
recursos que permite a identificacdo de vulnerabilidades e de oportunidades
de forma detalhada, em regides especificas dentro de cada municipio
brasileiro. Consequentemente, o Mops viabiliza as equipes que atuam em
cada municipio um melhor encaminhamento da populacdo de baixa renda

aos servicos publicos e oportunidades de inclusdo produtiva.

H4 duas agbes prioritarias no MDS que utilizam o Mops: o Acessuas
Trabalho e o Plano Progredir. Concebido no ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social (Suas), o Programa de Promogédo do Acesso ao Mundo do
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Trabalho (Acessuas Trabalho) mobiliza e encaminha pessoas em situacdo
de vulnerabilidade social para oportunidades de inclusdo produtiva. As
equipes do Acessuas Trabalho utilizam macigamente o Mops nos Cras para
identificar os servicos publicos necessarios as familias em atendimento,
assim como para encaminhar os usudrios para qualificacdo profissional e

vagas de emprego.

O Plano Progredir, por sua vez, promove o acesso de pessoas em situagado
de vulnerabilidade social a oportunidades de qualificagdao profissional,
emprego e renda. Com oferta de cursos a distancia, ferramenta de elaboragao
de curriculos e ambiente on-line voltado para o publico do plano, as equipes
técnicas e os usuarios do Portal Progredir utilizam o Mops para identificar
telecentros e Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVTs) — espagos publicos
parainclusdo digital, capacitacdo tecnoldgica e articulacdo de oportunidades

de inclusdo produtiva para a populagdo de baixa renda.

Por ser uma ferramenta de acesso publico e de facil utilizacdo, o Mops
também é utilizado pelos beneficidrios de politicas sociais de forma geral,
permitindo, por exemplo, a localizagdo do Cras ou conselho tutelar mais
proximo de sua residéncia. Além disso, o usuario pode visualizar diretamente

oportunidade de trabalho, cursos e elaborar o préprio curriculo.

O Mops também contribui para o trabalho das equipes da Central de
Relacionamento e do Sistema de Informacgédo ao Cidaddo do MDS por permitir
aos técnicos dessas areas informar aos cidaddos, de forma agil, a localizagédo
e os tipos de servicos prestados pelos equipamentos de assisténcia social
em todo o pais. Da mesma forma, jornalistas e pesquisadores valem-se das
funcionalidades do Mops para acessar informagGes Uteis sobre a situacdo

socioterritorial dos municipios brasileiros.
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Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

O Mops foi desenvolvido em 2011, no contexto de langamento do Plano
Brasil sem Miséria, com a finalidade de agregar em um Unico portal informagdes
de diversos sites de governo nas areas de assisténcia social, educacdo, saude,

trabalho e qualificagdo profissional.

Para possibilitar a agregagdo de informacgdes na ferramenta, foi necesséria
a integracdo de dados da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo
(Sagi) com as Secretarias Nacionais de Assisténcia Social (SNAS), de Renda
de Cidadania (Senarc) e de Seguranga Alimentar e Nutricional (Sesan). Tal
integracdo possibilitou disponibilizar informagdes do Censo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (Censo Suas), das coordenagBes municipais e estaduais
do Programa Bolsa Familia e dos servigos e programas de Segurancga Alimentar

e Nutricional.

Contudo, apresentar informag¢des agregadas por municipio ndo era o
bastante; era necessario suprir a demanda dos gestores por informacg&es sobre
a localizag¢do dos equipamentos publicos ou das dreas mais vulneraveis e de
maior concentragao e pobreza, inclusive por setores censitdrios. Assim, surgiu
a necessidade de migrar informacGes do Censo Demografico do IBGE para o

Mops, o que foi feito ao longo de 2011.

Apds quatro anos em operagdo, a equipe da Sagi identificou novas
oportunidades de evolu¢cdo do Mops. Em dezembro de 2016, a ferramenta
passou a integrar informacgdes de trés sistemas desenvolvidos pela secretaria:
Identificagdo de Domicilios em Vulnerabilidade (IDV), Mapas Tematicos de
Vulnerabilidade Social (Mavs) e Suas Visor. A integracdo entre os sistemas
possibilitou ao Mops utilizar informag&es tanto do Censo Demografico 2010
quanto da base georreferenciada do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro Unico) e do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa

Familia (SIG-PBF) para construir diagndsticos socioterritoriais e cartogramas
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dos municipios brasileiros. Com isso, a ferramenta tornou-se mais completa,

fornecendo informagdo também em escala submunicipal.

A ultima evolugdo da ferramenta aconteceu em setembro de 2017, no
contexto de lancamento do Progredir. Foram adicionados recursos para
integrar a ferramenta com a plataforma desenvolvida para o Plano Progredir,
de modo a permitir que os usudrios do plano pudessem, por meio do Mops,
acessar cursos de qualificacdo profissional e ofertas de emprego. Também
foram incorporadas informagGes sobre os telecentros e centros vocacionais
tecnoldgicos. Esses dados foram cedidos pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

InovagBes e Comunicac¢des (MCTIC).

As inovagdes aplicadas ao Mops em 2016 e 2017 tornaram a ferramenta mais
robusta e complexa, aprimorando a prestacdo de informacGes e fortalecendo
a sua utilizacdo por parte de usuarios, técnicos e gestores nas trés esferas de
governo. Atualmente, o Mops é uma ferramenta estratégica tanto para as

acOes de protecdo social quanto de promocgéo social do publico de baixa renda.

A situacdo hoje

Com aintegracdo de informac0es antes dispersas em varios sites de governo
e com a disponibilizagdo de dados georreferenciados que permitem localizar
equipamentos publicos e gerar diagndsticos socioterritoriais e cartogramas em
nivel municipal e submunicipal, o Mops passou a ser uma ferramenta-chave
para a gestdo local dimensionar e localizar as areas em situagdo de pobreza
ou vulnerabilidade; mapear a rede socioassistencial, educacional e de saude;
e encaminhar as familias de baixa renda para vagas de trabalho e cursos de
qualificagdo profissional.

Dessa forma, o Mops auxilia, de forma pratica, o gestor e o cidaddo para
gue encontrem, por exemplo, o Cras mais préximo de um determinado bairro;

que determine qual drea de um dado municipio possui a maior concentragdo de
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populacdo em situacdo de pobreza ou extrema pobreza; se ha oportunidades

de inclusdo produtiva em um dado municipio ou regido, entre outras.

O acesso ao Mops € publico, por meio do Portal da Sagi: <https://aplicacoes.
mds.gov.br/sagi/mops/index.php>. O sistema esta dividido pela navegacdo
em mapa e por quatro abas: servigos; oportunidades; portais relacionados; e

manuais e informacgdes adicionais.

1. Mapa: permite visualizar a localizacdo de equipamentos publicos —Cras,
Creas, conselhos tutelares, postos de salde, agéncias do INSS, escolas,
telecentros e centros vocacionais tecnolégicos — no municipio e nos
setores censitarios. Para cada servico, o Mops lista todas as unidades
encontradas, bem como uma tabela com as informagdes gerais do
equipamento selecionado, como telefone e endereco. H4 ainda opg¢des
avancgadas que permitem que o usuario customize o mapa, ocultando

ou exibindo equipamentos — Figuras 55 e 56.

Figura 49 — Mapa de Oportunidades e Servigos Publicos

Parque
Nacional

de Brasilia
& Pigina Inicial

M Ver mapa do municipio

Aguas Lindas
5 SERVICOS : de Goias

B OPORTUNIDADES

& PORTAIS
RELACIONADOS

s e informacaes

Navegador: Firefox/57.0

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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Figura 50 — Mapas de Oportunidades e Servicos Publicos
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Protegéo e Atendimento Integral  Familia (PAIF):

« Acolhida em Grupo realizada por profissional de nivel superior

« Acolhida Particularizada realizada por técnico de nivel superior

« Atendimento particularizado de familas ou individuos

« Registro do acompanhamento familiar em prontudrio bosto

© Sobre o MOPS

ARIEDom
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* Visitas Domiciiares

« Palestras

« Campanhas ou eventos comunitarios

« Apoio para obtengéo de Documentagéo pessol

Navegadors Firefox/57.0

Fonte: Imagem produzida pelo autor

A partir de um ponto selecionado pelo usudrio no mapa, é possivel
obter um diagndstico socioterritorial nos raios de 1km, 2km, 5km, 10km e
15km, com informagdes atualizadas do Censo Demografico do IBGE (2010)
e do Cadastro Unico, permitindo-nos conhecer a quantidade de domicilios,
populacdo residente, populacdo com rendimento per capita de até RS 85,00,
domicilios sem banheiro exclusivo dos moradores, domicilios sem energia
elétrica, criancas com idade de 0 a 6 anos, pessoas com 65 anos, entre
outros, no ponto selecionado. Assim, é possivel analisar se determinado
equipamento de assisténcia social esta localizado em area com concentragdo
de criangas, idosos, familias beneficidrias do Bolsa Familia, de modo a

orientar melhor as politicas de assisténcia social (Figura 57).
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Figura 51 — Mapas de Oportunidades e Servicos Publicos
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Fonte: MDSA SENARG, Cadastro Unico Agosto/ 2016

*Estimativa segundo Censo demografico (IBGE, 2010)

Fonte: Imagem produzida pelo autor
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No mapa do municipio também é possivel construir cartogramas de

vulnerabilidade social, permitindo identificar de forma facil, por exemplo,

quais sdo os setores do municipio onde se encontram a maior concentragao de

criangas de 0 a 6 anos de idade, ou de idosos com mais de 65 anos (Figura 58).
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Figura 52 — Mapas de Oportunidades e Servigos Publicos
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Fonte: Imagem produzida pelo autor

2. Servigos: lista com endereco e telefone de servigos publicos e

equipamentos existentes no municipio selecionado (Figuras 59 e 60).
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Figura 53 — Mapas de Oportunidades e Servigos Publicos
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Figura 54 — Mapas de Oportunidades e Servigos Publicos

? Brasilia/DF | 1

2pa do Oportunidades
@ Servicos Publicos

MOPS

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

itens encontrados: 27

# Pagina Inicial CRAS PARANOA
QUADRA 03 AREA ESPECIAL 07 - 0 Bairra: PARANOA
M Ver mapa do municipio ‘

22 SERVICOS Censo SUAS MDS 2016

B OPORTUNIDADES CRAS PARANOA
Localizacdo

& PORTAIS

RELACIONADOS Endereco: 03 AREA ESPECIAL 07
Namero:

~ ~ ~ Bairro: PARANOA

& Manuais e informagées = e

ZiETEs E-mail: craspar@sedest.df.gov.br

DDD - telefone6 133695262

© sobre o MOPS

Servicos

Indique as agses e atividades desenvalvidas ne smbite do Servico de Pratec3o e Atendimento Integral & Familia (PAIF):
 Acolhida em Grupo realizada por profissional de nivel superior
* Acolhida Particularizada realizada por técnico de nivel superior
= Atendimento particularizado de familias ou individuos
* Registro do acompanhamento familiar em prontusrio

Navegador: Firefox/57.0

Fonte: Imagem produzida pelo autor

3. Oportunidades: cursos de qualificacdo profissional ofertados no
municipio pelo Pronatec; vagas em postos de trabalho pelo Sistema
Nacional de Emprego (Sine); apontamento para ferramenta de
elaboragdo de curriculos no Portal Progredir oportunidades da regido
(espagos utilizados pelos gestores locais para divulgagdo de informes
locais, oportunidades ou cursos de qualificagdo profissional); informes
federais; relatorios e boletins informacionais sobre mercado de trabalho

e inclusdo produtiva no municipio (Figura 61).
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Figura 55 — Mapas de Oportunidades e Servigos Publicos

MOPS

JBAF 12+ o ovorumianass
@ Servises Publicos

# Pégina Inicial

M Ver mapa do municipio

= SERVICOS

B OPORTUNIDADES

& PORTAIS
RELACIONADOS

& wm

adicional

nformagdes

© sobre o MOPS

Navegador: Firefox/57.0

?® Brasilia/DF  [[EEEE) | -

Oportunidades

@

&

Cursos do Pronatec Oferta Voluntdria
O Pronatec Oferta Voluntaria oferece vagas gratuitas em cursos de formag3o inicial e continuada {FIC), ou qualificagdo profissional, e em cursos técnico
modalidades presencial e a disténcia (EaD). Os cursos sdo ofertados por instituicdes privadas de educagdo profissional e tecnolégica

Cursos de Qualificacdo Profissional
Encontre informagdes sobre cursos do PRONATEC oferecidos pelo MEC, em sua plataforma digital. Através do site,vocé pode consultar as vagas dispon

Faca seu curriculo
Cadastre suas informagdes pessoais, de escolaridade e de trabalho e receba um curriculo digital e profissional

Vagas e Postos de Trabalho ofertados no SINE
O Sine Facil  mais uma das iniciativas do Governo Federal que mostra o esforco de ser cada vez mais eficiente nas relacdes de trabalho. £ uma solugac
deslocamento e tempo de espera em filas. Estimula o didlogo entre empregados e empregadores, sssegurando os direitos & a qualidade de vida dos pr

Dindmica do Mercado de Trabalho

Boletim municipal sobre © mercado de trabalho municipal

Inclusdo Produtiva no Censo SUAS

Boletim municipal sobre as oportunidades de inclus3o produtiva segundo o Censo SUAS

ﬁ Informes Federais

Visualize informes Federais.

ﬁ Oportunidades da Regido

Visualize informes, noticias e oportunidades da sua regido

Fonte: Imagem produzida pelo autor

4. Portais relacionados: ha uma gama de informacGes e paginas ligadas

as oportunidades de geracdo de emprego e renda, tais como:

Portal de informagdes do Pronatec (MEC); Portal Mais Emprego

(MTE); Classificacdo brasileira de ocupacdes (TEM); Portal do

Microempreendedor Individual (Sebrae); Crediamigo — Programa

Microcrédito Produtivo (BNB); Microcrédito Crescer (Caixa); Plataforma

de Boas Praticas para o Desenvolvimento Sustentdvel (FAO); entre

outros (Figura 62).
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Figura 56 — MOPS: Portais relacionados
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Portal de Informac@es do Pronatec

0O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) foi criado pelo Governo Federal, em 2011, com o objetivo de expandir, interior
tecnolégica no pais, além de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio pablics. O Pronatec busea ampliar as oportunidades educadiona
beneficiérios de programas de transferéncia de renda.

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - MEC
O Catélogo Nacional de Cursos Téenicos (CNCT) € uma importante referéncia para a oferta dos cursos técnicos de nivel médio nos diferentes sistemas ¢
nomenclatura, a carga horaria € o perfil descritivo, apresentados no CNCT, possibilitam & instituicéo de ensino qualificar a oferta de seus cursos e ao es

Portal Mais Emprego

Portal que redne informacoes sobre Seguro-desemprego, Vagas de Emprego, Qualificaggo Profissional, Abono Salarial & informagses sobre a dassificag

Descricdo de Profissdes no Guia do Estudante

Nesse Portal pode-se obter informag8es sobre profissées, a natwreza do trabalho, salarios e aonde estudar, conforme pesquisa continua realizada pela

Painel das Profissdes - Seade

O Painel das Profissdes elaborado pela Fundagdo Seade & uma ferramenta piiblica de orientagio profissional para jovens e adultes que procuram infor
regido do Estado de Sdo Paulo. Para cada ocupagdo sée descritas as exigéncias de formagéo e experiéncia para o seu exercicio, bem como as atividade:
locais onde ¢ exercida a atividade. S3o ainda apresentados o nimero de empregos, as remuneragdes médias, as proporgdes de homens e mulheres, &

Consulta a Classificacao Brasileira de Ocupagdes - MTE

A Qlassificagio Brasileira de Ocupagdes - CBO & o documento normalizador do recanhecimento da nemeagdo e da codificagdo dos titulos e contedidos ¢

outras situagdes de trabalho para fins estatisticos de registros outras Inclui cédigos e ti

pelos nomes de nomendatura ocupacional & estrutura ocupacional. Inventaria detslhadsmente as atividades realizadas no trabalho, o5 requisitos de f

Portal do Micro Empreendedor Individual - SEBRAE
O Portal traz informagdes de como o trabalhador conhecido como infermal pode tornar-se dono de um negdcio legalizado, com CNP), previdéncia e as
Microempreendedor Individual legalizado ele passa a ter CNPJ, o que facilitaré a abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissao de r

Inciihadara Ternaldgica de Cannarativas Ponnlares - 1IER]

Fonte: Imagem produzida pelo autor

5. Manuais e informacGes adicionais: disponibilizacdo de manuais, guias e

dados estatisticos. Ha orientagOes sobre o programa Acessuas Trabalho,

material do Sebrae sobre como elaborar um plano de negécios e outras

informacgdes relacionadas ao mercado de trabalho e geracdo de renda
(Figura 63).
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Figura 57 — MOPS: Manuais e informagdes adicionais
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Manuais e informacdes adicionais
&) Curso - Indicadores para Diagndstico de Programas e A¢des do MDS

k&) Orientagdes Técnicas para o Programa ACESSUAS Trabalho
d

Este Programa possui o abjetivo de pr

aintegragio social a0 mundo do trabalho por meio de agdes articuladas € m
da integragio de agdes das diversas politicas pablicas, cabendo a Assisténcia Social viabilizar a promog&o do protagonismo, a participaggo cidada e a

executadas de forma direta pelo municipio ou DF ou em parceria com entidades e organizacdes de assisténcia social.
& Manual de como elaborar um Plano de Negécios - SEBRAE
Este manual tem por objetivo auxilia-lo na criago do seu plano de negdcio, independentemente de vocé estar abrindo um novo empreendimento ou ¢
descreve por escrito os objetivos de um negécio e quais passos devem ser dadas para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e as
retrato fiel do mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, o que propicia seguranga para quem quer iniciar uma empresa com maiores cor
negécio,
k&) Guia para Elaboragao de Projetos Sociais
Esse guia foi desenvolvido e pensado a partir de cursos, encontros & seminarios, que os autores foram com

Ele tem o objetivo de ausliar na essruwragdo de grupos e inidiativas na formulagéo de seus projetos sociais.

&) Guia de Geragdo de Trabalho e Renda - FBB
Este Guia & um instrumento para gestores piblicos, representantes de entidades que desenvolvem projeos de gerago de renda e beneficiarios dos p
de renda tecnicamente vidveis. Além disso, esta publicagio podera contribuir para aprimorar as estratégias de politicas, programas e agdes voltadas p:
k&) Dados estatfsticos sobre municipios no IBGE
O Cidades é uma ferramenta para se obter informagbes sobre todos os municipios do Brasil num mesmo lugar. Aqui séo encontrados graficos, tabelas
cidades brasileiras.
&) Dados estatisticos estaduais no IBGE

O portal Estados do IBGE & uma ferramenta para se obter informagdes sabre todos os estados do Brasil num mesmo lugar. Aqui 530 encontrados grafi
uma das unidades federativas brasileiras.

Fonte: Imagem produzida pelo autor

Por que a iniciativa é inovadora?

O Mops € inovador em varios aspectos, pois € uma ferramenta de livre

acesso que possibilita:

e Avisualizagdo em cartogramas dinamicos e personalizados da situacdo

socioeconOmica de municipios inteiros ou de areas submunicipais

selecionadas pelo usuario.

e O acesso a oportunidades de inclusdo produtiva (vagas de emprego,

cursos de qualificagdo profissional, elaboragdo de curriculo) pelas

familias de baixa renda em todos os municipios brasileiros. Por ser uma

ferramenta publica, gratuita e de facil utilizagdo, consideramos inovador

o uso da ferramenta diretamente pelos beneficidrios das politicas sociais.
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e Alocalizagdo precisa de equipamentos publicos que atendam demandas
sociais (centros de assisténcia social, unidades de saude, conselhos
tutelares etc.), com detalhamento do tipo de atendimento, telefone

e endereco.

e A identificacdo das dreas mais vulneraveis dos municipios e o
direcionamento do publico-alvo para que tenha acesso aos servigos

publicos, fortalecendo a intersetorialidade entre as politicas sociais.

e O aumento da transparéncia de dados publicos na area de politicas

sociais.

e O aprimoramento do planejamento e da operag¢do de a¢Ges dos
programas sociais no pais. Por exemplo, a equipe do Acessuas
Trabalho utiliza o Mops para encaminhar as familias atendidas para
oportunidades de inclusdo produtiva e para servicos publicos em
cada territério. O Plano Progredir é outro usuario frequente das
funcionalidades e facilidades do Mops, por exemplo, as equipes técnicas
e o publico do plano usam o Mops para identificar salas equipadas
com computadores e internet para facilitar o acesso aos cursos de

qualificagdo profissional a distancia ofertados pelo Progredir.

e Ouso eficiente de recursos: o Mops foi elaborado como software livre
e codigo aberto. Foram aproveitados os equipamentos, a infraestrutura
e a equipe do MDS, sem necessidade de aporte especifico para a

construgao da ferramenta.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

De janeiro de 2012 a janeiro de 2018, o Mops recebeu mais de 600 mil
acessos. A média de acessos mensal mais que dobrou a partir de dezembro
de 2016, quando foram incorporados os dados do Cadastro Unico — passando

de 7 mil para 19 mil acessos mensais.
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Gestores, técnicos e usuarios de todos os 27 estados utilizam o Mops. O
Ministério dos Esportes, por exemplo, utilizou o sistema para definir onde
instalaria equipamentos publicos para praticas de esportes pelo Brasil, usando
como critério de priorizacdo a proximidade com os bolsGes de pobreza e a
demanda demografica dos servicos (presenca de criancas e jovens). Eram
mais de 500 unidades a selecionar, inclusive dentro de um mesmo municipio.
Nesse cenario, como comparar a relevancia da implantacdo em um bairro de
um municipio do Nordeste com de outro bairro de outro municipio da regido
Sul? A possibilidade de geolocalizagdo das unidades e de gerar diagndsticos
socioterritoriais do entorno (com alcance de 1km a 15km) permitiu comparar
propostas de implantagdo de unidades de esportes em bairros de cada
municipio. Com o desenvolvimento de uma funcionalidade adicional —método
multicritério de classificacdo por preferéncia ponderado (Promethee) — foi
possivel definir as prioridades de implanta¢do dos centros esportivos a partir

de critérios sociais.

Outro exemplo é o Plano Progredir, que elevou 8% os acessos mensais
ao Mops ao incorporar dados de localizagdo de quase 3 mil telecentros e
centros vocacionais tecnolégicos. A evolugdo na ferramenta ndao somente a
deixou mais robusta, mas também criou uma nova demanda de publico em
busca de locais equipados com computadores e internet para acessar cursos

de qualificagdo profissional no ambito do Progredir.

Destaca-se também a experiéncia de sucesso das equipes do Acessuas
Trabalho, que consultam com frequéncia o Mops para identificar no
municipio ofertas de cursos e de emprego, bem como de servigos, programas
e equipamentos publicos. A ferramenta auxilia o trabalho das equipes,
ao sistematizar, atualizar e disponibilizar as informag¢Ges em meio virtual,
permitindo o encaminhamento mais agil e orientado do publico atendido

pela assisténcia social a oportunidades de inclusdo produtiva.
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Houve utilizagao eficiente dos recursos?

Sim, consideramos que houve utilizagao eficiente de recursos.

Para o desenvolvimento do Mops foram aproveitados os recursos que ja
havia no Ministério — equipe, equipamentos e infraestrutura —sem necessidade
de aporte especifico. Os gastos envolvidos na construgdo da ferramenta foram
apenas com os salarios de um coordenador geral (DAS 4) e dois funcionarios,

além de impostos e infraestrutura.

Outro aspecto fundamental foi a utilizagdo de software publico, com
funcionalidades e caracteristicas que possibilitam o uso em equipamentos de

informatica padrdo, encontrados nos municipios mais pobres do pais.

O Mops esta instalado e configurado sob o servidor Apache SOLR, em
um computador com sistema operacional Linux (OpenSUSE), com 64GB de
memoria RAM, processador de 3,2 GHz e 2 TB de espago em disco. Como
linguagens de programacao, para a visualizagdo das paginas, foram utilizadas
PHP, HTML e Javascript. Para armazenamento dos dados, o Mops utiliza o
sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL. Utilizou-se a metodologia
de desenvolvimento agil, com entregas periddicas de funcionalidades revisadas
e, na sequéncia, corrigidas, ajustadas e alteradas pela Sagi, otimizando a entrega

da ferramenta.

Visando a continua otimiza¢do dos recursos, recentemente, a equipe da
Sagi migrou da APl do Google Maps para o Open Street Map — solucdo de
georreferenciamento de dados em cédigo aberto que ndo onera o orgamento

publico e ndo prejudica a qualidade dos dados enviados ao Mops.

Nesse sentido, a elaboragdo do Mops, a manutencdo e atualizagdo da
ferramenta estao incorporadas a rotina de trabalho da coordenagdo geral de
inteligéncia informacional do departamento de gestdo da informac&o da Sagi.

Ndo foram dedicados recursos humanos, fisicos ou financeiros exclusivos para
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a construcdo dessa ferramenta que tem trazido tantos beneficios aos gestores

das politicas sociais nas trés esferas de governo.

Parcerias

A Sagi tem expertise em desenvolver sistemas e apresentar dados em

diversas formas para diferentes publicos de politicas de desenvolvimento

social. Para viabilizar essa agenda, a Sagi necessita de parcerias com as areas

finalisticas do MDS e de outros érgaos —aquelas responsaveis pela gestdo das

politicas sociais.

Para desenvolver o Mops, a Sagi contou o apoio de quatro secretarias do

MDS:
1.

Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que disponibilizou
dados sobre os equipamentos publicos da rede socioassistencial do
Suas e do Acessuas Trabalho, e também registros administrativos dos
programas e agles;

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), que disponibilizou
dados e informagdes, em nivel intramunicipal, da base do Cadastro
Unico e do Sistema de Beneficios do Programa Bolsa Familia, para
permitir a consulta as informac&es do Cadastro Unico e do Bolsa Familia

nos setores censitarios;

Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional (Sesan), que
disponibilizou dados e informag¢des de equipamentos publicos de
seguranca alimentar, restaurantes publicos, cozinhas comunitarias e
banco de alimentos, que visam a promocdo do acesso a alimentacdo

saudavel;

Secretaria de Inclusdo Social e Produtiva (Sisp), que disponibilizou dados

sobre inclusdo produtiva, como cursos de qualificagdo profissional e
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tecnoldgica, oferta de vagas em postos de trabalho etc.

Além das parcerias diretas estabelecidas com as secretarias do MDS, a Sagi

contou também com parcerias externas indiretas com os seguintes 6rgaos:

1.

Ministério da Saude, que disponibiliza dados e informacdes das
Unidades Basicas de Saude (UBS) e das Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) — as principais portas de entrada da populagédo

brasileira aos servigos de saude;

Ministério do Trabalho, que disponibiliza dados e informagdes do Sine

e da Relagdo Anual de InformacGes Sociais (Rais);

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des, que atua
na disponibilizagdo dos dados e informagdes dos Centros Vocacionais

Tecnolégicos (CVTs) e dos telecentros;

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que disponibiliza dados e
informagdes das Agéncias de Previdéncia Social (APS) para permitir
ao cidaddo o atendimento e o acesso aos servicos relacionados a

Previdéncia.

Participa¢do dos beneficiarios

Para o desenvolvimento do Mops, a Sagi utilizou-se da metodologia de

desenvolvimento agil, com entregas periddicas de funcionalidades avaliadas

internamente, disponibilizadas, e na sequéncia corrigidas, ajustadas e alteradas

pela secretaria, a medida que os usudrios reportavam erros, duvidas ou

sugestdes. Gestores das quatro secretarias do MDS (SNAS, Senarc, Sesan e

Sisp) testaram periodicamente a ferramenta em busca de aprimoramentos e

mais exatiddo na visualizagdo dos dados.

A Sagi recebe comunicagdes frequentes sobre o Mops pelos canais de

atendimento do MDS, provenientes de gestores municipais, estaduais e
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beneficiarios. Os reportes de duvidas, sugestdes e criticas dos usuarios foram
fundamentais para aperfeigoar a ferramenta, pois permitiram o conhecimento,
por parte da equipe técnica, acerca das demandas e necessidades reais dos
usuarios, contribuindo para a construcdo de um sistema diversificado, que esta

em continuo aprimoramento.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Pela sua prépria natureza, o Mops é uma ferramenta de estimulo a
transparéncia, 8 medida que organiza e disponibiliza dados do Cadastro Unico,
do Censo Demografico 2010 e de outras fontes de governo de forma aberta e
objetiva, gerando diagndsticos socioterritoriais e cartogramas customizados.
Arquivos publicados em formato de CSV também contribuem para facilitar o

acesso aos dados disponibilizados no Mops.

Qualquer cidaddo que tenha acesso a internet pode acessar o Mops. Duvidas
e falhas identificadas sdo sanadas pelo proprio e-mail de suporte da ferramenta,
localizado na pagina principal: <aiad.sagi@mds.gov.br>.

A transparéncia dos dados disponibilizados no Mops contribui para um
circulo virtuoso de aprimoramento da ferramenta, auxiliando para a melhoria
da visualizacdo dos dados para os multiplos atores que incorporaram essa

ferramenta ao cotidiano de trabalho.

Grau de replicabilidade

A tecnologia utilizada pelo Mops e a forma de trabalho empregada na
construgdo da ferramenta sdo replicaveis a outras bases de dados, uma vez
que o Mops foi produzido com software de cédigo aberto em uma plataforma

expansivel, com computadores comuns.

A replicabilidade da iniciativa refere-se também ao método de trabalho

265


mailto:aiad.sagi@mds.gov.br

Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal

desenvolvido, com base na cooperagdo entre parceiros, criatividade para
lidar com pouca infraestrutura e poucos recursos humanos, agilidade de
execucdo de cada etapa, testes periddicos de consisténcia e desenvolvimento

incremental das funcionalidades.

O ponto mais delicado para replicar o Mops é a necessidade de constante
atualizagdo de dados — atividade que deve ser incorporada na cultura de
gestdo da informacdo em nivel municipal, estadual e federal, a partir do
didlogo entre as trés esferas e do cumprimento dos prazos de atualiza¢do dos
sistemas da assisténcia social. Caso contrdrio, a ferramenta pode tornar-se
desatualizada, com variaveis inadequadas e funcionalidades sem contato

com as necessidades da ponta.

Grau de sustentabilidade

O Mops contribui para que as a¢des de gestdo de programas sociais e
0 uso por parte dos beneficiarios sejam feitos de forma mais sustentavel,
agil, sem burocracias e sem a necessidade de uso macico de papel e midia
eletronica (CDs, DVDs).

A seguranca em acessar on-line diagndsticos e cartogramas customizados,
a qualgquer momento, também contribui para a agilidade dos processos de
gestdo e decisdo, reduzindo a necessidade de impressdes volumosas, que
rapidamente ficam desatualizadas. Nesse sentido, o Mops estimula os
gestores de politicas sociais das trés esferas de governo a eliminarem o
excesso de papel dos érgdos publicos, fomentando a consulta eletronica
de dados.

O uso do Mops pelos cidaddos contribui também para reduzir e otimizar
deslocamentos — uma vez que informa endereco, telefone e coordenadas

dos equipamentos publicos.
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da

pratica inovadora?

Alguns desafios tiveram de ser encarados pela equipe para desenvolver o

Mops:

a.

Pouca infraestrutura e recursos: nenhum aporte especifico foi
destacado para o desenvolvimento da ferramenta: nem de RH, nem

de equipamentos.

Inexisténcia de informacGes em formatos legiveis por maquina nos sites
dos ministérios e drgados parceiros: um dos principais objetivos do Mops
é reunir informacgdes de diversas fontes sobre oportunidades e servigos
publicos. Esse trabalho poderia ser facilmente executado se cada érgdo
ou instituicdo disponibilizasse suas informagdes seguindo os padrdes
definidos para disponibilizacdo de dados abertos, que permitam com
que as informacgdes sejam lidas por humanos ou maquinas. Em geral,
as informacgdes existem, estdo disponiveis, mas muitas vezes em
locais de dificil acesso ou em formatos ndo estruturados (exemplo:
PDF — legivel por pessoas, mas para os sistemas e computadores sdo

apenas imagens).

Quais barreiras foram vencidas e como?

Pouca infraestrutura e recursos: para driblar a limitagdo de recursos, a
equipe trabalhou com computadores comuns do MDS para hospedar
o sistema e o software de codigo aberto para a programacao. Adotou-
se como estratégia armazenar, nos servidores da aplica¢cdo, apenas
informagdes de dominio do MDS, por meio do carregamento de registros
administrativos dos programas e ac¢oes. Para algumas informacgdes de

outros ministérios e érgdos foram feitos apontamentos (l/inks) que
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permitem a visualizagao de sites externos dentro do ambiente do
sistema desenvolvido. Tal estratégia permite que as informag&es
estejam sempre atualizadas, sem a necessidade de carregamentos
externos, pois quem efetua as atualizagdes é o parceiro, em seu
proprio site. Recentemente, a equipe responsavel pelo Mops migrou
a tecnologia para relatar as informagdes de georreferenciamento, que
passou da APl do Google Maps para o Open Street Map — solugcdo em
codigo aberto que ndo onera o orgcamento publico e ndo prejudica a

qualidade dos dados enviados ao Mops.

Inexisténcia de informacBes em formatos legiveis por maquina nos
sites dos ministérios e 6rgaos parceiros: a dificuldade da extragdo e da
integracdo de dados de sites de parceiros externos com os sistemas
do MDS foi solucionada com o desenvolvimento de robds de busca
para cada uma das informagdes que se desejava obter. Os robos
acessam, de maneira especifica e periddica, os dados nos respectivos
sitios. Em seguida, coletam e armazenam esses dados para futura

disponibilizacdo.

A equipe técnica ndo encarou as barreiras como impedimentos, mas como

incentivos para superar dificuldades, aprender tecnologias e desenvolver uma

ferramenta necessaria e inovadora.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?
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Necessidade dos gestores federais de politicas sociais em ter acesso
ao conjunto de informagdes sistematizadas no Mops: a parceria com
a Senarc, SNAS, Sesan e Sisp foi fundamental para o desenvolvimento
da ferramenta. Um importante fator de sucesso foi o didlogo constante

entre as secretarias, com testes periodicos internos.
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Liberdade e independéncia da equipe técnica: a diminuta equipe
responsavel pelo Mops teve liberdade para criar solugdes inovadoras,
com independéncia técnica, mas em constante troca de informagdes

com as secretarias parceiras.

Criatividade e motivagdo da equipe: paradoxalmente, um importante
ingrediente de sucesso foi a falta de recursos financeiros unida a
motivacdo da equipe envolvida para alcancar o sucesso. A falta de
dinheiro estimulou a procura de solugdes e a criatividade da equipe.
Em vez de gastar tempo e dinheiro em um processo licitatorio, a
equipe concentrou-se no aprendizado de novas tecnologias, no
aprofundamento dos conhecimentos de arquitetura de sistemas e na
concepgdo de solugbes que fossem adequadas as necessidades do

publico.

https://youtu.be/C_A06DZaBs4

Responsadvel institucional

Carlos Henrique Araujo Santana

Coordenador geral de Inteligéncia Informacional

Endereco

70.054-906, Distrito Federal, Brasilia,

Esplanada dos Ministérios, Bloco A,

32 andar, Sala 356

Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

5 de dezembro de 2011

269


https://youtu.be/C_A06DZaBs4



