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RESUMO

Referéncia: SILVA, Luciana Otdvia. Titulo: Avaliagao do Potencial de Beneficios do Uso de
Arquitetura Corporativa a fungdo Transferéncia Voluntaria. Ano de defesa: 2012. Quantidade
de folhas: 57. Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) — Escola de Administragdo Fazendaria
— ESAF. Brasilia, 2012.

As organizacdes buscam embutir tecnologia em seus processos para executar eficientemente
suas operagdes centrais, uma das disciplinas que apoiam nesta busca é a arquitetura
corporativa. A arquitetura corporativa permite que os componentes de uma organiza¢ao sejam
organizados em diferentes niveis de abstracdo e perspectivas. Este trabalho explora o
framework Zachman para descrever a organizacdo responsavel pela funcdo de governo
transferéncia voluntéria. As transferéncias voluntdrias sdo os recursos da Unido repassados
para 6rgdos ou entidades privadas sem fins lucrativos para execucao de programas, projetos e
atividades de interesse reciproco. E apresentado um histérico da fungdo TV, seus normativos e
seus principais desafios. Para demonstrar os conceitos foram construidos os artefatos
diagrama central da organizacdo e modelo de processo de negdcio. Estes artefatos foram
apresentados para um grupo de pessoas que atuam na fungdo, durante entrevistas estruturadas.
A conclusdo, obtida pela andlise do levantamento, aponta que existe espaco para que
abordagem proposta potencialize beneficios para o exercicio da fungdo de transferéncia
voluntéria, em especial no que tange as lacunas de conhecimento do tema, no apoio para a
organizacio a atingir seus objetivos estratégicos, na modelagem dos negdcios internos e na
concentracdo de esfor¢os nas operagdes centrais, para que a TV do governo seja executada
com transparéncia, equidade, controle social e responsabilidade. Consequentemente, pode
contribuir para promover o uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos publicos para a geracao
do bem comum da sociedade.

Palavras-chave: Arquitetura Corporativa. Modelagem de Processos. Transferéncia Voluntéria.



ABSTRACT

Organizations look for embedded technology into their processes to efficiently run their core
operations, one of the disciplines that support this quest is the enterprise architecture.
Enterprise architecture allows components of an organization are organized at different levels
of abstraction and prospects. This paper explores the Zachman framework to describe the
organization responsible for voluntary transfer function of government. Voluntary transfers
are federal funds passed on to agencies or nonprofit private entities to implement programs,
projects and activities of mutual interest. A historical voluntary transfer function, its
normative and its main challenges. To demonstrate the concepts were built artefacts diagram
of the central organization and business process model. These artefacts were presented to a
group of people who work in the function during structure interviews. The conclusion
obtained by analysis of the survey shows that there is space for the proposed approach to
leverage the benefits of exercise voluntary transfer function, especially regarding the gaps in
knowledge of the topic, the support for the organization achieve its strategic goals, modeling
the internal business model and concentrating efforts on core operations, so that the voluntary
transfer is run government with transparency, fairness, accountability and social control.
Consequently, it can help promote the efficient use, efficient and effective public resource for
generating the common good of society.

Keywords:: Enterprise Architecture, Business Process Modeling, Voluntary Transfer.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes buscam, cada vez mais, embutir tecnologia em seus processos para
executar de modo eficiente e confidvel suas operacOes centrais. Suas operagdes centrais
normalmente sdo orientadas aos clientes, sdo criticas para entrega de produtos e servigos
oferecidos e s@o horizontais. As organizacdes precisam executar bem seus processos centrais,
e para isso, sdo implementados os sistemas de tecnologia de informagdo necessarios para
digitalizar essas operacdes (ROSS et al, 2008).

Uma das disciplinas que ajudam as organizacdes nesta busca € a arquitetura
corporativa. A arquitetura corporativa diz respeito a descricao detalhada dos componentes da
organizaciao que interagem para o atendimento dos seus objetivos estratégicos (ZACHMAN,
2001).

Outra disciplina complementar a arquitetura corporativa € a governanga corporativa. A
governanga corporativa dd forma regular a arquitetura corporativa e estabelece, de maneira
estruturada, hierarquia, responsabilidades e processos, de modo a garantir que a organizacao
seja administrada visando o interesse das partes interessadas (IBCG, 2009).

No ambito do setor publico, a governanca corporativa tem como objetivo, a gestdo de
recursos publicos para concretizar objetivos politicos e atender a sociedade que representa.
Quanto aos resultados esperados, observa-se que, no setor privado se busca a agregacao de
valor e melhores taxas de retorno do capital investido pelos acionistas, ja no setor publico a
literatura aponta para uma melhoria dos servigos prestados a sociedade e dos beneficios
auferidos pela populagao.

Este trabalho explora os ganhos potenciais do emprego da arquitetura corporativa a
uma fung¢do de governo, no caso, transferéncias voluntdrias. As transferéncias voluntérias sao
os recursos da Unido repassados para 6rgdos ou entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos para execucdo de programas, projetos e atividades de interesse reciproco. Esta
funcdo governamental é hoje suportada por uma solu¢do de Tecnologia da Informacao (TT)
denominada Sistema de Gestdo de Convénios e Contrato de Repasse — SICONYV, sob a gestdao
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, e responsabilidade técnica do Serpro.

A exemplo de outras politicas publicas, o processo de transferéncia voluntdria do
Governo Federal € influenciado por vérios fatores, entre eles destacam-se: influéncia politicas
e administrativas, processo orcamentario, sucessivas alteracdes de normas regulamentadoras,
multiplicidade de objetos de convénios, capacidade operacional dos 6rgdos, falta de clareza

das regras e diferentes entendimentos da doutrina. Todos estes fatores, vivenciados pela autora



na condi¢ao de coordenadora de negdcios convénios, dificultam o entendimento do processo
de transferéncias voluntérias, com efeitos perversos sobre a qualidade da solu¢ao de TI.

Diante deste contexto, em linha com que vem sendo preconizado pela literatura,
considera-se razodvel supor que o uso da arquitetura corporativa traga melhorias para esta
funcao de governo. Neste sentido, foi estabelecida como pretensdo deste trabalho, a
verificacdo, em cardter preliminar, dos beneficios potenciais de uma abordagem baseada na
arquitetura corporativa sao percebidos pelas equipes responsdveis pelo atendimento da
solucdo atual e também pelos gestores do negdcio. O método adotado € uma pesquisa aplicada
e exploratdria, realizada com as equipes de atendimento e gestores de negdcio, através de
entrevistas estruturadas.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: introducdo, referencial tedrico,

metodologia, resultados alcancados, trabalhos futuros e conclusoes.

1.1 TEMA

Este trabalho tem com sujeito o processo de transferéncias voluntarias da Unido e o
objeto de pesquisa é a avaliagdo do potencial dos beneficios do emprego da arquitetura
corporativa.

A arquitetura corporativa aplicada ao setor publico, no caso deste trabalho, a fun¢ao de
transferéncia voluntaria, pode proporcionar solucdes e servicos de TIC alinhados com os
objetivos estratégicos do Governo e consequentemente, melhorias dos servigos prestados a

sociedade.

1.2 JUSTIFICATIVA E FORMULACAO DO PROBLEMA

O Serpro adota um modelo de negécio no qual cabe a cada unidade de relacionamento
com o cliente efetuar a gestdo dos contratos firmados com os clientes'. No caso especifico da
URC - SUNMP (Superintendéncia de Relacionamento com Clientes Planejamento,

Orcamento e Gestdo), o cliente é o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e,

! Atribuicdes e competéncias da SUNMP estio disponiveis no documento de descricio de atribuicoes e
competéncias: sinor.portalcorporativo.serpro/arquivos/DAC SUNMP v.02 05014.pdf.

A norma RC/001 (sinor.portalcorporativo.serpro/arquivos/NORMA RC 001 v.01.pdf) tem a finalidade
estabelecer critérios, procedimentos e responsabilidades do PNS, objetivando o fiel cumprimento de dispositivos
legais e normativos que regem a prestacao de servicos pelo SERPRO a seus clientes.




especificamente, a Secretaria Logistica e Tecnologia da Informagao através do Departamento
de Suporte a Gestao do Sistema de Transferéncias Voluntarias da Unido.

Todas as atividades das unidades de relacionamento com o cliente sdo suportadas pelo
Processo Negécio Serpro (PNS, 2010). O PNS foi criado em 2010 e tem como objetivo
orientar, padronizar e documentar as atividades realizadas pelas unidades de relacionamento
com o cliente. A SUNMP possui 11 equipes de atendimento de clientes, dentre elas a equipe
atendimento ao DeGST. As atividades dessa equipe ainda nio estdo em conformidade com o
PNS. Este trabalho pretende contribuir para a transicdo do modo de funcionamento atual da
equipe de atendimento e a forma de trabalho preconizada pelo PNS.

Atualmente, o cliente formaliza a demanda através do Sistema Demandas, porém
existe um canal aberto e direto entre o cliente e a equipe de desenvolvimento. Esse canal
muitas vezes faz com que as decisdes de projeto e o conhecimento acerca do assunto nao
sejam compartilhados com a equipe de atendimento. Além disso, as mudancas de regras de
negdcio e novas regras sdo constantes. Como o assunto transferéncia voluntdria sofre uma
grande pressdo politica, essas mudancas sdo implantadas em tempo recorde, o que prejudica
sobre maneira os testes da aplicacdo. Consequentemente, a quantidade de releases para
corregcdes de problemas na aplicacdo € alta. Diariamente, sdo disponibilizadas no minimo trés
versoes da aplicacdo. [Este nimero é muito alto, mesmo os sistemas que utilizam
metodologias dgeis®, onde as entregas de software ocorrem com a frequéncia de duas semanas
a dois meses. A grande maioria das demandas é classificada como apuraco especial’,
tratamento de situagdes especificas, por falta de implantacdo de funcionalidades na aplicagdo.
O Serpro em 3 anos e 4 meses como prestador de servico da solucdo de TI, atendeu 3012
demandas, sendo que 60% desse volume referem-se a demandas do tipo apuragdo especial, o
que soma-se a esse cendrio, um normativo confuso e em crescente evolucao.

O assunto transferéncia voluntaria é extremamente importante para o Estado Brasileiro,
pois muitas das politicas publicas sdo implementadas com esses recursos. O Ministério do
Planejamento como responsavel pelas acdes estruturadas e integradoras da Administracdo
Puablica Federal tem como uma de suas competéncias4 propor politicas, planejar, coordenar,

supervisionar e orientar normativamente as atividades da gestao de transferéncias voluntérias.

? Principios do Manifesto Agil (http:/agilemanifesto.org/principles.html)

3 Trata-se de execugdo de um procedimento néo previsto em acordo operacional de servico. Tal procedimento
abrange: requisi¢do de dados existentes no ambiente de produgdo e execucdo de uma rotina elaborada para fins
de verificacdo de funcionalidade ou para investiga¢do de incidente de seguranga da informagao. (Fonte:
sinor.portalcorporativo.serpro/arquivos/NORMA CD 001 v.02.pdf)

4 Estrutura e Competéncias do MPOG: http:/www.planejamento.gov.br/secretaria.asp?cat=227 &sec=24




O Serpro’ como parceiro do governo na implantacio do governo eletronico tem como
missao propor solugdes que aproximem a sociedade dos governos, buscando facilitar a relagdo
entre cidaddos, parceiros e governos, por meio de solucdes que viabilizem a otimizagdo dos
servicos prestados a sociedade.

Neste quadro, dentre as contribuicdes desse trabalho espera-se disseminar os conceitos
de arquitetura corporativa no ambito de transferéncias voluntérias e contribuir para o inicio

formal e sustentado da utilizacdo do Processo Negocio Serpro.

1.3 OBJETIVOS (GERAL E ESPECIFICOS)

Tem-se como objetivo geral neste trabalho verificar, em cardter preliminar, o potencial
de uso da abordagem arquitetura corporativa a fun¢do de governo transferéncia voluntéria. Os
seguintes objetivos especificos foram definidos:

1) Apresentar os principais conceitos de governanga corporativa e arquitetura

corporativa identificando as especificidades do setor ptiblico

2) Identificar qual o significado da arquitetura corporativa para as equipes de

atendimento técnico e gestores

3) Verificar se as equipes de atendimento técnico e gestores percebem os beneficios

apontados na literatura na adog¢do da arquitetura corporativa no contexto das

transferéncias voluntarias

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado o referencial tedrico que serviu de base para a
pesquisa. O capitulo foi organizado de forma a permitir a compreensdo da temética, desde um
ponto de vista mais geral até o mais proximo ao objeto de estudo. Assim, no primeiro topico
discute-se com o apoio da literatura consultada as mudangas que levaram a concepcao de
governanga corporativa no mundo empresarial, e especialmente no setor puiblico. Em seguida,
¢ abordado o referencial que sustenta o conceito de processos de negdcio. Os processos de
negécio de uma organizagdo e sua infraestrutura de TI podem ser organizados através da
arquitetura corporativa. Por este motivo, finalmente é apresentada a visdo académica acerca

de arquitetura corporativa e dos frameworks mais destacados para sua efetivacao.

> Estatuto do Serpro: https:/www.serpro.gov.br/conteudo-oserpro/a-empresa- 1 /estatuto-do-serpro- 1




2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa nasceu na primeira metade dos anos 90, para proteger
acionistas dos abusos da diretoria executiva das empresas, da inércia dos conselhos de
administracdo e das omissdes das auditorias externas. A gestdo corporativa baseia-se na
criacdo de um conjunto de mecanismos, tanto de incentivo quanto de monitoramento que
assegurem o alinhamento dos interesses dos acionistas e executivos (IBCG, 2009).

A gestdo corporativa pode ser vista como uma oportunidade de melhoria na gestdo das
empresas e segue os seguintes principios (IBCG, 2009):

e Transparéncia: informagdes transparentes que impactam nos negocios, nas

oportunidades e riscos;

e Equidade: senso de justica, tratamento igualitdrio aos acionistas;

e Prestacdo de contas: praticas contdbeis e de auditoria;

® Responsabilidade corporativa: conformidade com as regras aplicadas a todas as

empresas que atuam no mercado.

Embora a governanga corporativa tenha surgido nas empresas de capital aberto, a
literatura aponta (MATIAS-PEREIRA, 2010) que as boas préticas de governanga podem ser
aplicadas a qualquer tipo de administracdo que tenha por objetivo a melhoria do

empreendimento. Sendo assim, essas praticas sdo encontradas também no setor publico.

2.1.1 GOVERNANCA CORPORTATIVA NO SETOR PUBLICO

A administrag@o publica inicia o novo século com a tarefa de se ajustar a um mundo
em constante mudanca, no qual se exige dos governantes, maior eficiéncia estatal aliada a um
rol crescente de servicos publicos, com maior qualidade, controle social e garantia dos direitos
individuais (BRAGA et al, 2008).

Corroborando com esta afirmativa, ROSSETI (2010) acredita que a experiéncia do
setor privado pode ser transposta para o Estado, coibindo os abusos de poder dos gestores
publicos contra os interesses do cidaddo. Sendo assim, a gestdo corporativa no setor publico
pode encorajar o uso eficiente de recursos, exigéncia de responsabilidade de prestar contas ao
administrador dos recursos, aperfeicoar a administracdo e a entrega dos servigos e assim

contribuir para uma sociedade melhor e melhorar a vida das pessoas.



TIMMERS (2000) define a gestao corporativa no ambito estatal como a protecao ao
inter-relacionamento entre a administracdo, o controle e a supervisao, feita pela organizacao
governamental, pela situacdo organizacional e pelas autoridades de governo, visando
relacionar os objetivos politicos eficientemente e eficazmente, como também, comunicar

publicamente e providenciar uma prestagao de contas para o beneficio da sociedade.

Governanga . Objetivos

Governamental - — .
Responsabilidade Ministerial

Gerenciamento l

Prestagao de Contas

Governanga
Corporativa _
das Organizagoes
Publicas

Supervisao Controle

Figura 1 — Interrelacionamento entre os elementos da Governanga Publica
Fonte: TIMMERS (2000, p. 10)

A boa governancga no setor publico € um fator decisivo para encorajar o uso eficiente,
eficaz e efetivo dos recursos publicos, tendo como referéncia a geracdo do bem comum da
sociedade. Segundo MATIAS-PEREIRA (2010), para se atingir uma efetiva governanca no
setor publico sdo necessdrios seis temas fundamentais. Trés desses elementos - lideranca, in-
tegridade e compromisso — remetem-se para as qualidades pessoais de todos na organizagao.
Os outros trés elementos — responsabilidade, integracdo e transparéncia — sdo principalmente
o produto das estratégias, politicas e processos estabelecidos.

O préximo tépico explora o elemento processo, através da disciplina modelagem de
processos de negdcios. A administracao publica deve repensar o modus-operandi dos proces-
sos do Governo e buscar melhorar os processos internos e externos colocando a satisfacdao do

cidaddo como um dos principais objetivos a serem alcangados (CASTELLS, 2002).

2.2 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

DAVENPORT e HAMMER foram alguns dos principais autores que, no inicio da
década de 1990, auxiliaram a difundir os conceitos da gestdo por processos de negdcios. As
organizacdes orientadas e gerenciadas por meio de processos de negdcio passam a priorizar o
cliente final, com destaque para a valorizacdo do trabalho em equipe, a cooperacdo e

responsabilidade individual. Para alcancar esses objetivos, a gestdo por processos atua



principalmente na reducdo de interferéncias entre organizacdes, dreas funcionais e niveis
hierdrquicos.

O processo de negdcio € um conjunto de atividades cuja operacdo conjunta produz um
resultado de valor para o cliente, segundo HAMMER e CHAMPY (1994). Segundos esses
autores, tipicamente, os processos de negdcios possuem as seguintes caracteristicas: extensos
e complexos, extremamente dinamicos, distribuidos e segmentados, duradouros,
automatizados, dependentes de pessoas e dificil compreensao.

A modelagem de processos de negécio ou Business Process Modeling (BPM) é
definida no BABok (IIBA, 2009) como um conjunto de tarefas e técnicas usadas para ajudar
as partes interessadas a entender melhor a estrutura, as politicas e as operacdes de uma
organizacao, e recomendar solugdes para possibilitar a organizag@o atingir seus objetivos.

Uma das atividades da modelagem de negdcios é o mapeamento dos processos de
negdcio de uma organiza¢ao. Uma das notagdes utilizadas para a modelagem de processos de
negécio é BPMN®. A BPMN (WHITE, 2008) é uma notacio para modelagem visual de
processos de negécio criada inicialmente pelo BPMI’ e incorporada pelo OMG®, que pode ser
definida como um acordo com a finalidade de criar uma linguagem unica e padrdo para a
modelagem de processos de negdcio capaz de facilitar o entendimento e o treinamento do
usudrio final. A notacdo BPMN oferece flexibilidade e expressividade para trabalhar com
diversos niveis de detalhes de processos (WHITE, 2008).

Os processos de negécio de uma organizacdo e sua infraestrutura de TI podem ser
organizados através de uma arquitetura denominada arquitetura empresarial ou corporativa
(ZACHMAN, 2001). Segundo ZACHMAN (2001), a arquitetura corporativa detalha os
componentes da organizacdo e como 0s mesmos interagem para o atendimento dos objetivos
estratégicos. As organizagdes que buscam solugdes de TI alinhadas com seus objetivos
estratégicos alcancam um patamar diferenciado em relagdo ao uso da TI, uma vez que
utilizam a TI para melhorar o desempenho dos negdcios (ROSS et al, 2008).

No tépico seguinte € apresentado o conceito de arquitetura corporativa e seus

principais frameworks.

® BPMN - Business Process Modeling Notation
" BPMI - Business Process Management Initiative
8 OMG - Object Management Group



2.3 ARQUITETURA CORPORATIVA

Basicamente, a arquitetura corporativa teve inicio em 1987, com a publicacdo do
artigo “A Framework for Information Systems Architecture" (ZACHMAM, 1987). Nesse
artigo, o autor apresentou a visao da arquitetura corporativa e o seu maior desafio, gerenciar a
complexidade dos sistemas cada vez mais distribuidos.

Embora o histérico desse tema tenha mais de 20 anos, ¢ um campo muito explorado
pela literatura, pois trata da complexidade das solucdes de TI e o alinhamento dessas solucdes
aos negocios.

Segundo ROSS et al (2008), a arquitetura corporativa € a logica organizadora para
processos de negécios e infraestrutura de TI que reflete os requisitos de integracdo e
padronizacio do modelo operacional da organizacdo. A chave para uma arquitetura
corporativa eficaz estd em identificar os processos, os dados, tecnologias e interfaces com o
cliente, que convertem o modelo operacional de uma visao em uma realidade.

Ainda segundo estes autores, o modelo operacional é o nivel necessdrio de integracao
e padronizacdo dos processos de negdcio para oferecer bens e servicos aos clientes. O modelo
operacional descreve como a organizagao deseja prosperar e crescer. Um modelo operacional
ajuda a definir o escopo de iniciativas estratégicas que uma organizacdo pode prontamente
seguir.

Para ROOS et al (2008) concentrar-se mais no modelo operacional do que em
estratégias de negdcios individuais confere a organizagdo uma melhor orientacdo para o
desenvolvimento de capacidade dos processos de TI e de negécios. Segundo os autores, esse
alicerce estdvel permite que a TI se torne uma forca proativa na identificacdo de futuras
iniciativas estratégicas. Adicionalmente, a escolha de um modelo operacional orienta o
desenvolvimento de capacidades de negécios e de TI, ou seja, determina quais as
oportunidades estratégicas a organizacao deve ou nao deve aproveitar.

ROSS et al (2008) desenvolveram um modelo de duas dimensdes que permite
representar as diferentes combinagcdes entre as varidveis padronizacdo e a integracdo dos
processos de negdcio. A padronizacdo dos processos de negdcio e de se sistemas relacionados
significa definir como um processo serd executado. A padronizacdo de processos proporciona
eficiéncia e previsibilidade na organizacdo. Por outro lado, integracdo associa os esforcos de
unidades organizacionais por meio de dados compartilhados. Os beneficios da integracdo
incluem maior eficiéncia, coordenacdo, transparéncia e agilidade. A figura 2 apresenta as

principais caracteristicas dos modelos operacionais.
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Integragdo dos processos de negocios

QO

fai e vi

Coordenagio Unificagdo

. Clientes, produtes ou formecedores . Clientes e fomecedores podem ser locais ou
compartilhados globais

. Impacto nas ransagdes de owTas unidades . Processos de negécios globalmente
COMETCIAls integrados, mutas vezes com superte de
. Unidades comerciais ou segdes operacionalmente sistemnas empresarnais
Tmicas . Umidades comercials com operacdes similares

. Admimstragio de negocios auténoma ou sobrepostas

. Confrele do projete de processos de negocios . Admimstragio centralizada, aplicands, com
pelas unidades comerciais freqiiéncia, matrizes para as umdades

. Dados compartilhados sobre clientes] COMmETCIANS, 0F Processos ol as secdes
fomecedores produtos . Detentores de processos de alto nivel

. Processos consensuais para projetar servigos projetam processos padronizados
infra-estruturais de TL; decisdes sobre aplicagdes . Bancos de dados comandados centralmente
da TI tomadas nas unidades comercials . Decizdes de TI tomadas centralmente

Diversificagdo Feplicagio

- Pouces on nenhum cliente on fornecedor . Poucos ou nenbum cliente compartilhado
compartilhade . Transagies independentes agregadas em alto

. Transagtes independentes nivel

. Unidades comercials operacionalmente tmicas . Umdades comercials operacionalmente

. Admunistragio auténoma de negécios similares

. Conzole do projeto de processos de negdcios . Lideres de umidades comercials autnomas
pelas umidades comerciais com pouce poder sobre o3 processos

. Poucos padrées de dados entre unidades . Controle centralizado (ou federal) sobre ¢
Comercials projeto dos processos de negocios

. Decizdes de TI tomadas, em sua maloria, nas . Definigdes padronizadas de dades, mas dados
unidades comerciais possuides localmente com alguma agregacio

no nivel corperative
. Servigos de TI comandados centralmente

Baixa Alta

Padronizagio dos processos de negocios

(@ 2005 MIT Sloan Center for Information Systems Research. Usade com permiss3o.

Figura 2 Caracteristicas dos quatro modelos operacionais
Fonte: ROSS et al (2008, p. 23)

Segundo ROSS et al (2008) a arquitetura corporativa pode atingir 4 estigios de

maturidade:

L.

Silos de negdcios: as empresas procuram maximizar as necessidades de cada
unidade comercial ou necessidades funcionais de forma independente, o que
ocasiona um fracionamento e a ndo integracao das diversas iniciativas de sistemas
existentes na empresa;

Tecnologia padronizada: proporciona a eficiéncia por meio da padronizagdo e da

centralizacdo da administracdo tecnoldgica;
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3. Nicleo otimizado: corre padroniza¢do de dados e processos na empresa como um
todo;

4. Modularidade dos negdcios: as empresas administram e reutilizam componentes
livremente de acordo com as necessidades dos processos de negdécios com o intuito
de preservar padroes globais e habilitar diferencas locais.

Outra definicdo dada por ZACHMAN (2001), diz que a arquitetura corporativa
(Enterprise Architecture EA) € a descri¢do detalhada dos componentes da organizacdo que
interagem para o atendimento dos seus objetivos estratégicos. Dentre esses componentes
destacam-se 0s componentes estratégicos, os processos, estruturas funcionais, informacoes e
infraestrutura de T1.

A literatura consultada denomina tais descri¢des detalhadas como frameworks, cujo

estado da arte € apresentado a seguir.

2.3.1 Frameworks

Existem frameworks no mercado com objetivo de facilitar o entendimento dos
conceitos e a representagdo da arquitetura corporativa. Dentre eles, o framework Zachman,
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) e FEA (Federal Enterprise Architecture).

A definicdo do préprio ZACHMAN (2001) diz que o framework, conforme aplicado
as organizacdes, ¢ simplesmente uma estrutura légica para classificacdo e organizacdo das
representacoes descritivas de uma organizacao, significativas a administracdo da organizagao,
assim como ao desenvolvimento dos sistemas corporativos. O framework Zachman permite
uma abordagem por camadas, o que garante compreender melhor a organizacdo e suas
necessidades. Ao detalhar a camada de processo de uma organizacdo, € possivel melhorar o
entendimento e comunicacdo do préprio negdcio, e isso resulta no desenvolvimento de
solucdes mais eficazes e eficientes. No contexto governo, solu¢des mais eficazes e eficientes
representam melhores servigos para a sociedade e melhores interagdes entre sociedade,
empresas € governos.

O framework Zachman organiza os componentes da organiza¢do em 5 camadas, cada
camada representa a organizacdo em um nivel de abstracdo. Para cada camada, sao
identificados componentes da organizacdo em uma das 6 perspectivas: dados (dados
envolvidos), fun¢do (funcdo a desempenhar para atingir o objetivo), rede (locais por onde a
informacdo trafega), pessoas (pessoas ou entidades afetadas), tempo (tempo de duracido ou

momento em que devem ser feitas as agdes), motivacdo (motivos que levam a situacdo a ter
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relevancia). A Tabela 1 representa o Framework Zachaman, adaptado (ANDRADE et al,
2011).

Tabela 1 Framework Zachman

O qué Como Onde Quem Quando Por qué
(dados) (fungio) (localidades) (pessoas) (tempo) (motivagio)
Escopo Lista de coisas Lista de Lista de Lista de Lista de ciclos | Lista de metas
importantes | processos que |localidades em | organizacGes | importantes de negécio
para o negocio negdocio que negocio importantes | para o negécio
realiza opera para o negécio
Modelo Modelo Modelo de | Rede logistica | Modelo de Agenda Plano de
empresarial semantico processos de de negocio fluxo de principal negocio
negécio trabalho
Modelo de Modelo de | Arquitetura de | Arquitetura de | Arquitetura de | Estrutura de Modelo de
Sistema dados légico aplicagio sistema interface processamento regra de
distribuido humana negécio
Modelo Projeto de Projeto de Arquitetura | Arquitetura de | Estrutura de Projeto de
tecnologico dados sistema tecnolégica | apresentagio controle regras
Representagdes | Definicio de Programa | Arquitetura de | Arquitetura de | Defini¢io de | Definigio de
detalhadas dados rede seguranca tempestivi- regras
dade

Fonte: ANDRADE et al (2010, p. 70)

ZACHMAN (2001) descreve cada dominio do framework da seguinte maneira:

Escopo: descricdao dos elementos importantes do negdcio, representando as

interacdes da organizagdo com o ambiente externo. S3o expostos 0s conceitos

basicos, 0s objetivos e propriedades que posicionam a organizag¢ao no seu entorno.

Modelo de negdcio: representa o0 modelo semantico em forma de entidades de

negdcio e relacionamentos de negdcio, enfatizando as caracteristicas internas. Esta

visdo mostra o desenho do modelo de negdcio e as rotinas da atividade didria do

negdcio.

Modelo de sistemas: modelo 16gico de dados em forma de entidade dados e

entidade relacionamento. Apresenta como os sistemas estdo relacionados com as

camadas superiores.

Modelo de tecnologia: representa a estrutura fisica da TI. De que maneira as

infraestrutura suportam o0s

organizacional.

sistemas existentes,

o negbécio e o contexto

Modelo detalhado: documentacdo detalhada de sistemas e estruturas, dos

servicos contratados.

Outra proposta é o framework TOGAF (GROUP, 2009) que divide a arquitetura em 4

categorias: arquitetura de negdcio, arquitetura de aplicativo, arquitetura de dados e arquitetura
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técnica. A parte mais importante do TOGAF é o método do desenvolvimento da arquitetura,
conhecido ADM — Architecture Development Method.

A FEA (Federal Enterprise Architecture) compreende cinco modelos de referéncia,
um para cada desempenho: negdcio, servico, componentes, técnico e dados. A defini¢do
encontrada em para FEA € uma linguagem e um framework comuns para descrever e analisar
os investimentos em T, aprimorar a colaboragao e, por fim, transformar o governo federal em
uma organizagdo centrada no cidaddo, orientada a resultados e baseada no mercado, conforme
estabelecido na agenda de gerenciamento do presidente.

Independentemente do framework adotado, os principais beneficios esperados na
adog¢do de uma arquitetura corporativa, sao resumidos por ROSS et al (2008) em:

e Custos de TI: controle dos custos unitarios das operacdes de TI e dos custos de
manutencao das aplicagdes;

e Maior responsividade da TI: em um ambiente padronizado os lideres de TI e de
negdcios tem menos opgdes de tecnologia, € por isso passam menos tempo
tomando decisdes tecnoldgicas ou lidando com problemas tecnolégicos;

e Melhor administracdo de riscos: menor risco comercial, a medida que os
sistemas funcionam com consisténcia e confiabilidade necessdrias para da
suporte ao negdcio. Maior tolerancia a desastres e maior seguranca;

® Maior satisfacdo da Administracdo: a satisfacdo € uma medida subjetiva, mas
importante para gerar compromisso da organizacdo com as melhorias
arquitetonicas e com as mudancas organizacionais que essas melhorias
possibilitam;

e Melhores resultados de negdcios estratégicos: a necessidade mais premente das
organizacdes € capacitar metas de negdcios estratégicos, como por exemplo,
melhor exceléncia operacional, maior intimidade com o cliente, maior
lideranca em produtos, maior agilidade estratégica.

A arquitetura corporativa pode ser mapeada em diversos escopos, seja em relacido a
organizacdo como um todo ou em relagdo a um departamento especifico dentro da
organizagdo. Por sua vez este mapeamento deve apresentar a organizacdo em perspectivas
diferentes, como a perspectiva de pessoas, informacdes, tecnologia e negdcios.

Ao avaliar a representacdo mais adequada para o presente trabalho, optou-se pelo
Jframework Zachman, que tem entre suas vantagens a possibilidade da representacdo em um

nivel de abstracdo. No caso deste trabalho a camada escolhida é o modelo empresarial na
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perspectiva fungdo, ou seja, a célula Modelo de Processos de Negocio. As escolhas estdo em

conformidade com o Processo Negocio Serpro, modelo adotado pelo Serpro e apresentado na

secdo 3.3.1.

3 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

O capitulo 2 apresentou o referencial tedrico com as principais defini¢des do tema

governanga corporativa, arquitetura corporativa € modelagem de processos de negdcio. Neste

capitulo € apresentada uma contextualizacdo da pesquisa, incluindo a metodologia adotada e

uma descri¢do do ambiente em que situa o estudo.

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada neste trabalho € composta por 3 grandes passos:

a)

b)

c)

Realizar levantamento em fontes secunddrias com o objetivo de contextualizar o
ambiente da pesquisa. Buscou-se identificar qual a realidade da Administracdo
Publica Federal quanto a governanca corporativa, arquitetura corporativa e
modelagem de processos de negdcio, bem como, caracterizar o exercicio da funcao
de transferéncia voluntdria, os principais normativos da funcdo, o processo de
gestdo do negdcio e o processo de gestdo da solugdo de TI.

Desenvolver e elaborar artefatos que permitissem demonstrar o uso da arquitetura
corporativa no ambiente de transferéncia voluntaria. Os artefatos foram elaborados
para a demonstragao no escopo do trabalho académico e serdo detalhados na secdo
3.3.2.

Avaliar, de forma ndo exaustiva, o potencial de uso da abordagem de arquitetura
corporativa a fun¢ao de transferéncia voluntéaria. A op¢ao escolhida foi empregar a
técnica de entrevistas estruturadas, cujo roteiro estd descrito no Anexo I. O
objetivo das entrevistas foi coletar dados quantitativos e qualitativos para avaliar o
potencial de uso da arquitetura corporativa na fun¢do TV. O processo e resultados
deste passo estao descritos no capitulo 4, uma vez que sao os produtos de pesquisa
que atendem mais diretamente ao principal objetivo do trabalho, anteriormente
apresentado: “verificar, em cardter preliminar, o potencial de uso da abordagem
arquitetura corporativa a funcdo de governo transferéncia voluntdria”. Vale

ressaltar que a autora atua no ambiente observado na func¢do de coordenadora de
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negdcio convénios, sendo entdo, conforme denomina a literatura, uma observadora
participante. Esta condi¢do foi facilitadora para a conducdo dos dois primeiros
passos, pelo conhecimento acumulado sobre o tema e as condi¢des facilitadoras
para acesso aos insumos para a producdo dos artefatos e obtencdo e agenda dos
entrevistados.

Uma vez descrita a metodologia apresenta-se a seguir sintese do que foi produzido no

primeiro e segundo passo da pesquisa.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

Para contextualizar o ambiente da pesquisa buscou-se descrever como 0s conceitos
explorados no trabalho s3o utilizados na Administracdo Publica Federal. Primeiramente,
descreve-se como o Poder Executivo Federal tem-se apropriado desses conceitos e quais as
principais iniciativas encontradas. Em seguida, € apresentada a funcdo TV, seu historico,
desenvolvimento, principais normativos, situacdo atual e perspectivas para o futuro. Como se
verd, este detalhamento do ambiente da pesquisa subsidiou o segundo passo da metodologia,

o desenvolvimento de artefatos para a demonstragao dos conceitos a funcao TV.

3.2.1 Poder Executivo Federal, gestdo e governanga

O governo brasileiro, desde a década de 80, vem gradualmente assumindo uma nova
postura, conforme apontado por BRAGA (2008). Em esséncia, os movimentos podem ser
associados a principios como a busca pela efici€éncia, a melhoria da qualidade dos servigos
publicos, avaliacio de desempenho, o maior controle do or¢camento e a descentraliza¢do
administrativa. Vdrias s@o as iniciativas para promover a gestdo publica de exceléncia, entre
elas, a instituicao de prémios de qualidade e criacdo de programas de gestao publica. Entende-
se que resulta dai uma aproximagdo com a perspectiva de governanga corporativa,
conformando uma ambiéncia facilitadora da adocdo de abordagens como a arquitetura
corporativa.

Neste sentido, em 2005 foi o criado o programa Gespublica, por meio do decreto
5.378 de 23 de fevereiro de 2005 (BRASIL, 2005). O objetivo geral do Gespublica é de
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos e para o
aumento da competitividade do Pais, formulando e implementando medidas integradas em

agenda de transformacdes da gestdo, necessdrias a promocao dos resultados preconizados no
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plano plurianual, a consolidacao da administragao publica profissional voltada ao interesse do
cidaddo e a aplicacao de instrumentos e abordagens gerenciais.

Este Programa trouxe para as institui¢des publicas, um conjunto de fundamentos da
exceléncia, que expressam conceitos atuais traduzidos em priticas encontradas em
organizacdes de elevado desempenho. Dentre as técnicas e tecnologias para aplicacdo do
modelo destacam-se as seguintes ferramentas: Avaliacdo Continuada, Carta de Servigos ao
Cidadao, o Guia de Gestdo de processos, Guia de Simplificagdo Administrativa, Indicadores
de Gestao, Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacao.

Nos préoximos pardgrafos sdo apresentados alguns trabalhos relacionados ao tema
Gestdo Publica (BRASIL, 2011), de forma a ilustrar os movimentos do executivo federal em
dire¢do a governanca corporativa. As iniciativas selecionadas sdo representativas de esforgos
de mudanca alinhados as melhores praticas recomendadas pelo Programa, centrando no Guia
de Gestdo de Processos.

Em SIMAO et al (2010) é apresentado como a Policia Federal Brasileira adotou as
boas préaticas de Gestdo de Processos para desenvolver seu processo de gerir processos, com
foco na promoc¢do de melhorias e inovagdes na organizacdo. Este trabalho aponta que a gestdo
por processos € um caminho para que os servidores transformem sua realidade e alavanquem
suas ideias. Em SEGES (2009b) é apresentado um guia que detalha como obter os descritivos
dos resultados esperados para um departamento/organizagao.

Uma avaliacdo da gestdo corporativa de quarenta instituicdes publicas de ensino
superior € apresentada em LIMA (2009). O autor utilizou no processo de avaliacdo a partir
dos requisitos preconizados pelo Gespublica. O trabalho ressalta a importancia de criacdo de
indicadores para afericdo do resultado constitucional da geragao do bem publico.

Uma investigacdo detalhada de identificacdo dos principais processos de uma unidade
e a determinacdo de indicadores de desempenho que auxiliem o processo decisério €
apresentada em DANTAS et al. (2010). Segundo os autores o mapeamento detalhado dos
processos facilitou a identificacdo de pontos criticos e a constru¢do de indicadores para
avaliar o desempenho da Superintendéncia de Infraestrutura da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

A adogao da gestdo por processos nas organizagdes publicas aponta para uma forma
corporativa capaz de proporcionar maior flexibilidade na gestdo e possibilitar melhores

resultados com relatado em ASSUNCAO e MENDES (2000).
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O Exército Brasileiro (2010) sistematiza as atividades de modelagem de processos de
negdcio, em uma metodologia denominada AMP. Esse trabalho apresenta um caso pratico
onde todas as etapas da metodologia sdo exemplificadas.

O Serpro também vem adotando a gestdo por processos na sua gestdo interna. O artigo
“Uma abordagem para Modelar Negdcios de Governo” (ANDRADE et al 2010) demonstra
como foi construido o processo Modelar Negdcio. Este processo faz parte do Processo de
Negdcio do Serpro a ser detalhado na secdo 3.3.1.

Além das boas praticas apresentadas no GESPUBLICA (2011) o governo brasileiro
vem investindo recursos na busca da exceléncia na gestao por outros mecanismos. O Plano
Plurianual para o periodo de 2012 a 2015 prevé recursos de 1,8 bilhdes de reais para o macro
desafio XI-Gestao Publica.

A alocagdo de tdo expressivos recursos alinha-se a uma das diretrizes do PPA 2012-
2015 (BRASIL, 2012) que vem a ser exatamente a busca pela exceléncia na gestdo para
garantir o provimento de bens e servigos a sociedade.

O Tribunal de Contas da Unido pode ser entendido como um dos agentes na melhoria
da gestdo publica, tendo como missdo controlar a Administragdo Publica para contribuir com
seu aperfeicoamento em beneficio da sociedade’. Assim, em paralelo a suas atribuicdes
“corretivas”, atua no sentido de recomendar melhores praticas e contribuir para a melhoria da
gestao e do desempenho da Administracdo Publica.

Pelo que se pode observar da pesquisa em fontes secunddrias, apesar de esforcos
notdveis e diretrizes com o potencial de estruturar as melhorias de gestdo propugnadas pela
governanga corporativa, que como vVvisto no capitulo anterior conforma um ambiente
facilitador para a aplicacdo da arquitetura corporativa, iniciativas com este teor ainda sao
isoladas e incipientes.

Entende-se, em sintese, que neste contexto complexo e ainda em construcio, as
mudancas rumo a plena condi¢ao de exceléncia da Administracdo Publica envolvem multiplos
aspectos. Dentre elas, a ado¢ao de arquitetura corporativa, cujo potencial de uso no ambito de

transferéncia voluntaria.

® Missdo do TCU: http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ TCU/planejamento_gestao/referencial _estrategico
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3.2.2 Transferéncia Voluntaria

Nesse quadro pouco maduro em relagdo aos assuntos de governanga e arquitetura
corporativa situa-se a transferéncia voluntiria que tem por antecedente o modelo de
descentralizac@o de recursos financeiros.

No Brasil, a Constituicao Federal (BRASIL, 1988), concentra na Unido a maior parte
dos tributos, arrecadados sob a forma de taxas, contribuicdes de melhorias, empréstimo
compulsério, imposto sobre importacdo, imposto sobre exportagdo, imposto sobre renda
(IRPF e IRPJ), imposto sobre produtos industrializados (IPI), imposto sobre operacdes de
crédito (IOF), imposto sobre propriedade territorial rural (ITR), dentre outros.

Como consequéncias foram criados mecanismos de descentralizagdo desses recursos a
outras esferas de governo (estados e municipios) ou a entidades privadas sem fins lucrativos,
no intuito de atender as necessidades da sociedade (MOREIRA, 2010). Uma parcela desses
recursos € de repasse obrigatorio e segue regras predefinidas pela Constitui¢ao Federal ou por
leis especificas, a exemplo do Fundo de Participacdo dos Municipios (BRASIL, 1988). A
outra parcela é de repasse voluntario e discriciondrio, para aplicagdo em projetos de interesse
comum as partes, por meio de instrumentos formais chamados genericamente de
“Convénios”, que quando prevéem a interveniéncia de um banco oficial passam a chamar-se
“Contratos de Repasse” (BRASIL, 1996).

Conforme a definicdo de MEIRELLES (2010), “convénios sdo acordos firmados por
entidades publicas de qualquer espécie, ou entre estas e organizacOes particulares, para
realizacdo de objetivos de interesse comum dos participes”. Segundo MOREIRA (2010), ao
longo das ultimas décadas, a Administragao Publica Federal vem investindo consistentemente
na implantacdo de sistemas de informacgdo automatizados para melhorar a arrecadacgdo, a
alocacdo e a execucdo dos recursos publicos, entretanto, até recentemente, tais iniciativas
eram muito ténues em relagdo aos recursos de execugdo descentralizada, uma vez que, na
maioria dos casos, as demais esferas administrativas ndo dispunham de instrumentos
equivalentes aos da esfera federal para controle e transparéncia dos seus gastos. Tal situagcdo
deixava esses recursos sujeitos a aplicagdes arbitrdrias e a revelia dos objetivos originais do
repasse, a superfaturamentos ou até mesmo apropriacdes indébitas que apareciam com
frequéncia nas manchetes dos principais jornais. E 2 transparéncia na operacionalizacdo
desses recursos que se destina o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse —
SICONV.

O SICONYV surgiu a partir de uma determinagdo do Tribunal de Contas da Unido
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(TCU), explicitada nos Acérdao n° 788/2006 e n° 2066/2006. Nestes acordaos o TCU
determinou ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, que apresentasse um estudo
técnico para implantacdo de um sistema de informética em plataforma web que permitisse o
acompanhamento on-line de todos os convénios e outros instrumentos congéneres utilizados
para transferir recursos federais para érgaos/entidades publicas, entes federados e entidades
do setor privado, possivel de ser acessado por qualquer cidadao, via rede mundial de
computadores, contendo informagdes relativas aos instrumentos celebrados.

Por este motivo, o Governo Federal desenvolveu uma nova sistematica de
transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repasse: o SICONV.

A criagdo do SICONYV no ano 2008 trouxe uma grande mudanca no relacionamento da
Unido com os Estados, Municipios e Entidades Privadas sem Fins Lucrativos no que tange ao
assunto convénios: uso obrigatério do SICONV para todos os atos de descentralizacdo de
recursos. O SICONV pode ser classificado como um caso de governanca digital'®, pois se
apresenta como uma ferramenta instrumental de viabiliza¢do de politicas publicas executadas
mediante transferéncias voluntdrias (convénios) da Unido, para Estados, Municipios e
Entidades Privadas sem Fins Lucrativos.

Apesar do grande avango obtido com a implantacdo dessa solucdo, os gestores do
sistema enfrentam uma série de dificuldades, dentre elas, as pressdes politicas, capacidade
operacional dos 6rgdos, diversidade e multiplicidade de usuérios, dificuldades na capacitacao
dos 90.000 usudrios, multiplicidade de objetos de convénios, falta de clareza das regras,

diferentes entendimentos da doutrina e a mudancga constante dos normativos.

3.2.3 Normativos da Transferéncia Voluntaria

Segundo BRAZ (1999), o convénio goza de instabilidade institucional, ndo tem
personalidade juridica, tratando-se de uma cooperagao associativa. O convénio estd submetido
a varias legislacdes. Os principais normativos estdo sistematizados no sitio do Portal de
Convénios do Governo Federal (BRASIL, 2008) e os mais representativos sdo descritos a
seguir.

A primeira referéncia explicita ao tema € encontrada no decreto-lei 200/1967, que foi

instituido com a finalidade de organizar a Administracao Federal e estabelecer diretrizes para

' Governanga digital refere-se a0 modo como a internet pode melhorar a capacidade do Estado de governar e
formular suas politicas. E a utilizacdo de tecnologias de informacio e comunicagio inovadoras, como a internet,
para oferecer servicos de qualidade, informagdo confidvel e mais conhecimento, de modo a facilitar o acesso aos
processos do governo e encorajar a participagdo do cidaddo (BRAGA, 2008).
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a Reforma Administrativa.

Alei 8.666/1993 que trata das normas e contratos, dedicou o artigo 116 aos convénios
federais, estabelecendo as mesmas formalidades e requisitos cabiveis exigidos para a validade
dos contratos.

Posteriormente, o Contrato de Repasse foi instituido por meio do decreto 1.819/1996,
que tem como finalidade a transferéncia de recursos por meio de institui¢des mandatarias.

Na sequéncia, na lei 9.790/1999 foram estabelecidas a qualificacdo de Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e o Termo de Parceria. Em um quadro de
desenvolvimento das relagdes entre Estado e Sociedade Civil, o convénio passou a ser o
instrumento para a formalizagdo dessas relagdes. Isso causou uma imposicdo de regras
formais incompativeis com a natureza das entidades parceiras, causando distor¢des sanadas
(parcialmente) pelo dltimo instrumento legal citado.

A lei complementar 101/2000, a lei da responsabilidade fiscal e a instrucdo
normativa/Secretaria do Tesouro Nacional 01/2005 que disciplinou o cumprimento da lei
complementar 101/2000, também tratam do tema convénio.

A instrucdo normativa/TCU 56/2007 veio para disciplinar o procedimento
administrativo de apuracdo de responsabilidade, denominado Tomada de Contas Especial
(TCE).

Em 2007 e 2008 houve uma mudanga significativa na legislacdo pertinente aos
convénios e termos de parceria, o decreto 6.170/2007 e a portaria 127/2008. O decreto
6.170/2007 dispde sobre normas relativas as transferéncias voluntdrias da Unido mediante
convénios, contratos de repasse, termos de cooperacdo e termos de parceria. A portaria
127/2008 regulamentou o assunto transferéncia voluntdria no ambito do Poder Executivo
Federal. Em 2011 novas alteracdes, o decreto 7.568/2011 alterando o decreto 6.170/2007 e a
portaria 507/2011 revogando a portaria 127/2008.

Novas alteracdes estao por vir, o artigo 5° do decreto 7.568/2011 instituiu um grupo de
trabalho com a finalidade de avaliar, rever e propor aperfeicoamentos na legislacdo federal
para o tema. Um segundo grupo de trabalho foi instituido em 2011 pela resolucdo 11/2011 da
Secretaria de Relagdes Institucionais da Presidéncia da Republica. Esse grupo de trabalho
interfederativo tem que como objetivo tratar da desburocratizacdo dos acordos e convénios
regidos pela Portaria n® 507/2011. Para aperfeicoar a metodologia de prestacdo de contas de
convénios, foi instituido pela Portaria 392/2012 um terceiro grupo de trabalho.

Além dos grupos de trabalho instituidos recentemente, espera-se mudangas

decorrentes do Plano Plurianual para o periodo 2012 a 2015, lei 12.593 (BRASIL, 2012), o
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qual tem como um macro desafio da Gestao Publica e a acdo “Democracia e Aperfeicoamento
da Gestdo Publica” que tem entre as metas, o aperfeicoamento dos mecanismos de
transferéncias voluntarias de recursos entre Unido, Estados e Municipios.

Quanto a questdo normativa, percebe-se que ndo ha uma norma legal que condense
todas as regras e procedimentos de transferéncia voluntédria. As transferéncias voluntérias sdo
regidas por uma série de leis, decretos, portarias, instru¢des normativas, apresentadas de
forma dispersa, o que dificulta o estudo e a gestdo sobre o tema.

Esse cendrio de constante evolu¢cdo normativa, requer uma organizacao que possa
responder com agilidade e que possua uma forma estruturada de implantacdo de mudancas.
Entende-se que a arquitetura corporativa apresente-se como uma alternativa, pois um dos seus
principais beneficios apontados na literatura sobre o tema € permitir melhores resultados
estratégicos, através do desenvolvimento de maior agilidade estratégica.

Além disso, os efeitos adversos da diversidade de interpretacdes e falta de clareza nas
regras oriundas do amplo amparo legal do tema, hoje sentidos no ambito da gestdo da TV e da
solucao de TI que a suporta podem, por suposto, ser minimizados por modelos de processos
de negdcios que facilitem a identificacdo de problemas e auxiliem o desenho de solugcdes de

TI eficazes.

3.2.4 Processo de gestdao do negécio de Transferéncia Voluntéria

O processo de gestdo do negdcio de transferéncia voluntdria reflete o contexto do
normativo com vdrias alteracdes no decorrer do tempo. No periodo de 3 anos ocorreram 3
mudancas diretivas, em 2009 o departamento responsdvel pela gestdo do processo era o
Departamento de Logistica e Servigos Gerais/SLTI através do decreto 6.929/2009. Em 2010
ocorreu uma mudancga e foi criado um novo departamento, Departamento Gestdo Estratégica
da Informacao/SLTI com missao de gerir o processo de TV, decreto 7.063/2010. A ultima
alteracdo de departamento foi o decreto 7.675/2012 que criou o Departamento de Suporte a
Gestao do Sistema de Transferéncias Voluntérias da Unido.

Segundo MOREIRA (2010), o Ministério do Planejamento ao receber a missdo de
gerir o processo de transferéncia voluntdria da Unido deparou-se com um cendrio repleto de
praticas confusas, improvisadas e informais, apesar da legislacdo rigorosa, porém nio efetiva.
Neste cendrio atuam diversos atores, a Administracdo Publica Federal, a Administracdo
Puablica Estadual, Municipal e Distrital, Entidades Privadas sem fins lucrativos, 6rgdos de

controle e parlamentares. Cada ator tem um interesse especifico, no processo e exerce
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pressdes politicas diferenciadas. Em virtude da visibilidade politica do tema, as pressdes por
ajuste, criacdo, evolugdo e retirada de regras sao constantes.

O desenvolvimento da solucdo de TI para TV iniciou em 2007 com um acordo de
cooperacao da Marinha, UFRJ e Ministério do Planejamento. O SICONYV foi disponibilizado
em produc¢do em setembro de 2008. Durante 6 meses ocorreu um processo de transferéncia de
tecnologia, entre UFRJ e Serpro, pois a tecnologia utilizada pelo SICONV, o MDA Model
Driven Architecture, ndo era de dominio do Serpro. O processo de transferéncia de tecnologia
consistiu na alocacdo de desenvolvedores do Serpro para atuar em conjunto com a equipe de
desenvolvedores da UFRJ.

Em junho de 2009 o Serpro assumiu a responsabilidade técnica pela solucdo, o que
incluiu a continuidade do desenvolvimento — novos mddulos e a manuteng¢do adaptativa
necessdria para traduzir as mudancas legais.

Até o momento foram atendidas 3014 demandas, desse total 60% representam
solicitagdes de apuracdo especial, ou seja, demandas pontuais para solucionar situa¢des ainda
ndo previstas na solu¢do. As demais demandas tratam da evolucdo da solugdo e sdo divididas
entre manutencdes adaptativas e evolutivas. Conforme detalhado no tépico normativo, as
alteracdes na legislacdo sdo constantes, e isso afeta diretamente a solu¢do de TI, pois os
requisitos geralmente sdo incompletos e/ou em constante evolug¢do. Condi¢do, que como
apontado anteriormente, pode ser melhor gerida como emprego da arquitetura corporativa e e

¢ detalhada no topico a seguir.

3.3 APLICACAO DOS CONCEITOS DE ARQUITETURA CORPORATIVA E
MODELAGEM DE NEGOCIOS A FUNCAO DE TRANSFERENCIA VOLUNTARIA

Neste tépico € apresentado como o Serpro aplica os conceitos de arquitetura
corporativa e modelagem de negdcio através do Processo de Negécio Serpro. E apresentada
uma visdo geral do PNS, seus objetivo, principais processos e artefatos. Em seguida, ocorre
uma descricdo detalhada da confeccdo dos dois artefatos elaborados no segundo passo da

metodologia.
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3.3.1 Processo de Negdcio do Serpro

O Processo de Negdcio do Serpro faz parte do macroprocesso Processos de Negdcio,
que por sua vez compde o item Manter Relacionamento da Cadeia de Valor do Serpro (SER-
PRO, 2011). A cadeia de valor do Serpro é composta pelos itens:

e  Definir diretrizes e estratégias;

e  Manter Relacionamento;

e  Desenvolver produtos e servigos (internos e externos);

e  Entregar produtos e servigos (internos e externos);

° Suportar processos.

O Processo de Negdcio do Serpro tem por objetivo orientar, padronizar e documentar
as atividades realizadas pelas Unidades de Relacionamento com os Clientes internos e exter-
nos da Empresa. O PNS define:

. O que deve ser feito, por meio dos artefatos, que sdo produtos de trabalho
gerados durante a execuc¢ao das atividades;

o Como deve ser feito, realizado por meio de atividades. Uma atividade € uma
unidade de trabalho que uma ou mais pessoas executam quando desempenha
um papel ao longo do processo;

. Quando deve ser feito, definido por meio dos diagramas, que sdo caminhos

que mostram a ordem e os paralelismos na execucdo das atividades;

. Por quem deve ser feito, estabelecido por papéis (responsabilidades atribui-
das);
. Com o que deve ser feito, obtido por meio das ferramentas, que sdo os ins-

trumentos que possibilitam a execucao do processo.

O PNS € composto pelos processos: “Atender cliente”, “Gerir demanda”, “Modelar
negocio do cliente”, “Elaborar plano de negécio”, “Gerir contrato”, “Gerir melhoria continua”,
“Gerir garantia de qualidade do negécio”, “Armazenar documentos”, “Medir e analisar a
gestdao e desempenho do negdcio” (PNS, 2010). Devido ao escopo desse trabalho, o processo
Modelar Negécio do Cliente é detalhado a seguir.

O processo Modelar Negdcio apoia as fases de planejamento, de andlise e modelagem
da situagdo atual e de proposta de melhoria e estd subdivido em trés subprocessos: Identificar

contexto, Analisar situacio atual do negdcio e Elaborar proposta de melhoria.
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O subprocesso identificar contexto tem como objetivos: conhecer o objetivo geral, o
ambiente de negdcio e as partes interessadas da modelagem de negdcio e definir o escopo da
modelagem. Neste subprocesso sdo executadas as atividades: conhecer visdo estratégica,
planejar modelagem e validar contexto.

Os principais papéis apresentados pelo processo Modelar negdcio sao:

e C(Cliente: responsdvel por demandar, validar e receber os produtos da
modelagem;

e Gestor de negdcio: responsdvel por gerir o relacionamento com o cliente e
estabelecer a relacdo entre o cliente e a equipe técnica;

e Agente de processo: responsavel por analisar, desenhar e propor melhorias nos
processos;

e Agente de informacdes: coordena a modelagem global de dados no seu nivel
mais alto, destacando e delimitando as dreas da organizacdo a serem modeladas;

e Agente de processo, responsavel pela governanca dos processos na empresa,
institucionalizando o gerenciamento de processos;

e Gestor de seguranga: representante da organizagdo para ser o ponto focal do

tema seguranca.

3.3.2 Artefatos

Considerando o framework Zachman, adotado pelo PNS e que permite organizar a
organizacdo em um nivel de abstracdo foram elaborados dois artefatos para o escopo do
trabalho: o diagrama central da organizacdo DeGST e o desenho da primeira fase do processo
de transferéncia voluntdria. A elaboracdo foi feita de forma simplificada, considerando o
escopo do presente trabalho, tendo como objetivo demonstrar o potencial da abordagem
arquitetura corporativa. Entende-se que mesmo com as simplificacdes, os artefatos permitem
demonstrar o uso da arquitetura corporativa, como ficou evidenciado durante as entrevistas
descritas no capitulo 4.

Os artefatos foram elaborados pela autora durante as horas de dedicacdo ao trabalho
académico. As principais diretrizes para a confecc@o dos artefatos foram obtidas no sitio PNS
(PNS, 2010) e a autora contou também com apoio da consultoria interna da SUNMP para

retirar dividas e elabora a diagramacao final dos produtos.
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3.3.2.1 Diagrama Central da Organizacdo

O diagrama central da organiza¢do ¢ uma imagem simples, de uma pagina, ¢ uma
visdo de alto nivel da organizacdo, que permite que os gestores discutam e compreendam a
arquitetura corporativa na qual estdo inseridos. Os elementos principais de um diagrama
central sdo (PNS, 2010):

® Processos centrais de negdcio: os principais processos da organizagdo, aqueles
que estao relacionados com as competéncias da organizagio;

® Produtos e servicos dos processos centrais: os principais resultados gerados
pelos processos centrais;

® Principais tecnologias utilizadas: as principais tecnologias podem incluir
portais que oferecem o acesso padronizado aos sistemas e dados aos sistemas
legados existentes na organizagao;

e Os principais clientes: os principais clientes atendidos pelos processos centrais
da organizacao.

Além desses elementos, a missdo da organizacdo, as unidades organizacionais e suas
competéncias € 0S macroprocessos com os quais a organizagao interage também podem estar
presentes no diagrama central.

Para a elaboracao do diagrama central da organizacdo DeGST, o ponto de partida foi a
tentativa de buscar a missao do departamento. Como nao foi encontrada nenhuma referéncia
explicita, optou-se por adotar a missao da SLTI, 6érgdo imediatamente superior. A missdo da
SLTI € citada no planejamento estratégico, o qual estd disponivel no sitio do Ministério do
Planejamento (MP, 2012).

O segundo passo da elaboracio do DCO foi identificar as competéncias do
departamento e seu organograma, estas informacdes foram obtidas no decreto 7.675/2012
(BRASIL, 2012).

Em seguida, houve uma busca exaustiva na Portaria 507/2011 (BRASIL, 2011) para
identificar partes interessadas, relacionamentos com as partes interessadas, produtos, servigos
e principais atividades. Além disso, houve um exercicio para identificar quais os processos
necessarios para que o departamento exerca suas competéncias. Para alguns processos foram
identificados subprocessos e fases, por conseguinte, os seus respectivos produtos € servigos.
Os processos foram agrupados em processos centrais, gerenciais e de suporte. A troca de

servicos entre as partes interessadas sao representados no DCO pelo barramento de servicos.
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A drea de trabalho do DCO foi representada pelos itens disponiveis atualmente na
solucio de TI (SICONV), optou-se por esta simplificacio devido as limitagdes do
escopo/tempo do trabalho académico'’.

Além das limitacdes apresentadas para o DCO, vale ressaltar que o artefato foi
elaborado para o escopo do trabalho académico, ou seja, para demonstrar a utilizacdo dos
conceitos de arquitetura corporativa a fun¢ao TV. O artefato DCO do DeGST estd no Anexo 1.

No préximo tépico serd apresentado o segundo artefato utilizado na demonstracao.

3.3.2.2 Desenho do processo de negocio

De acordo com o PNS (SERPRO, 2012), o processo Modelar Negbcio tem como
objetivo transpor o conhecimento adquirido durante a atividade de andlise para uma
representacdo grafica. Tal representagdo prové uma perspectiva ponta-a-ponta do processo,
descrevendo—o de forma necessdria e suficiente para seu entendimento e sua realizagao.

Para a elaborac¢do do artefato do desenho do processo de negdcio foi selecionada a fase
inicial do processo de TV, o cadastramento/credenciamento do proponente. O primeiro passo
para a elaboracdo deste artefato consistiu no preenchimento da planilha de andlise de contexto,
conforme Anexo II. Esta planilha contém perguntas que auxiliam a compreensao do processo,
as perguntas sdo agrupadas em 6 grupos: o qué, como, onde, quem, quando e porqué.

A versdo inicial do desenho da fase de cadastramento/credenciamento do processo de
TV teve como referéncia os artigos 18, 21 e 22 da Portaria 507/2011 (BRASIL, 2011). Foram
identificados os atores, atividades, produtos, servigos e processos que interagem com O
cadastramento/credenciamento, o resultado final do artefato esta no Anexo III.

Com base na literatura pesquisada, entende-se que no cendrio complexo das
transferéncias voluntdrias da Unido, o desenho do processo de negdcio possa ajudar na
criacdo de solugdes de TI que atendam aos requisitos de negécio do governo e que entreguem
servicos de qualidade para as partes interessadas e para a sociedade. Afinal conforme
destacado por ROSS et al (2008) € a logica organizadora para processos de negdcios e
infraestrutura de TI que reflete os requisitos de integracdo e padronizagdo do modelo

operacional da organizacdo. Esta condi¢do foi verificada, em cardter preliminar, através de

"' Como continuidade do trabalho pretende-se representar a 4rea de trabalho direcionando os resultados
esperados, indicando: a fazer (pendéncias dos processos), painel de indicadores (corporativos, operacionais),
mensagens (email, dudio, video), aplicativos de apoio, etc
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entrevistas estruturadas, cujo processo de realizagdo e resultados encontram-se descritos no

capitulo a seguir.

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Com vistas a avaliar os beneficios da arquitetura corporativa, preconizados na
literatura, foram elaborados os artefatos de demonstracdo para a funcdo Transferéncia
Voluntéria, descritos no topico anterior. Na sequéncia, estes artefatos foram apresentados para
avaliacdo por um grupo de pessoas que atuam na fung¢do, como parte da dinamica de
entrevistas estruturadas.

Como ja tratado, os artefatos foram elaborados pela autora de acordo com as
instrucdes disponiveis no sitio do PNS (SERPRO, 2012). O artefato diagrama central da
organizacdo contém os elementos do Departamento de Gestdo Departamento de Suporte a
Gestdo do Sistema de Transferéncias Voluntdrias da Unido. O artefato de modelagem de
negbcio descreve a fase de cadastramento do processo de TV. Esta fase do processo foi
escolhida, considerando o escopo do trabalho e também por ser a parte inicial do processo TV.

O procedimento de avaliagao do emprego de arquitetura corporativa a funcao TV foi
composto por entrevistas estruturadas, cuja dinamica de realizacdo incluiu um momento de
apresentacdo da logica geral da arquitetura corporativa e dos artefatos produzidos. Essa
apresentacao estd reproduzida no Anexo IV e o roteiro da entrevista no Anexo V. O objetivo
da apresentacdo foi introduzir os conceitos e demonstrar os artefatos para os entrevistados.
Enquanto o objetivo da entrevista foi coletar os dados para a avaliacdo. Todas as entrevistas
obedeceram a mesma dinamica, um bloco de perguntas para a caracterizacdo do entrevistado,
uma pausa na entrevista para a apresentacdao dos conceitos e artefatos e bloco de perguntas
que permitiram avaliar a percepc¢ao de beneficios da arquitetura corporativa a fungdo TV.

Para alcancar o objetivo desse passo metodologico, foi tracada uma meta de
entrevistar profissionais que atuassem na fung¢do TV e com papéis distintos em relagdo a
solucdo de TI que suporta a funcdo. Sendo assim, foram categorizados dois grupos de
entrevistados: Serpro e Ministério do Planejamento. Os profissionais do Ministério do
Planejamento atuam na gestao da solucao de TI, enquanto os profissionais do Serpro atuam na
URC responsavel pelo atendimento do Ministério do Planejamento. Os profissionais do
Serpro atuam na equipe de atendimento coordenada pela autora. Os profissionais do
Ministério do Planejamento atuam no DeGST/SLTI. Nenhum entrevistado participou da

elaboragdo dos artefatos ou teve qualquer contato prévio com os produtos ou com o roteiro da
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entrevista. Cada grupo foi representado por trés profissionais, totalizando seis entrevistas. Nos
proximos topicos sdo apresentados o procedimento da coleta de dados e a consolidacdo e

analise dos resultados.

4.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi através de entrevistas estruturadas, cujo roteiro estd descrito no
Anexo V. Os entrevistados receberam um convite informal para participarem do trabalho.
Todos os convites foram aceitos prontamente, com o posterior agendamento de data, horario e
local. As entrevistas tiveram dura¢do média de 57 minutos, sendo que deste total, 20 minutos
foram utilizados para a apresenta¢do, conforme Anexo IV. A entrevista de maior duracio
transcorreu em 74 minutos e menor duracdo em 42 minutos. Para todos os entrevistados foi
solicitada permissdo para gravacdo de dudio. A préxima tabela apresenta sintese dos papéis
dos entrevistados na funcao TV.

Tabela 2 — Caracteristica da equipe entrevistada

Cargo Orgao Atuacdo Quantidade
Coordenador MPOG Coordenador da equipe negdcio 1
Analista de TI MPOG Analista de negécio 2
Analista de negécio | SERPRO Analista de negécio 3

As entrevistas foram compostas por oito itens: 7 perguntas e 1 apresentacdo, tendo
como objetivo coletar dados quantitativos e qualitativos em relagdo ao tema transferéncia
voluntéria e aos conceitos propostos no trabalho. A seguir, é apresentada a consolidacdo e

analise dos resultados.

4.2 Consolidagdo e andlise dos resultados

O objetivo do bloco de perguntas iniciais (perguntas 1, 2 e 3) foi caracterizar o
conhecimento do entrevistado em relacdo ao assunto TV e sua experiéncia em relacdo ao
desenvolvimento de solugdes de TI.

Em relacdo a primeira pergunta — “Informe sua experiéncia em relagdo ao assunto
transferéncia voluntdria”, os resultados apontam alto indice de variabilidade, a maior
experiéncia € de 84 meses € a menor de 6 meses. O grafico a seguir mostra em meses a

experiéncia no assunto transferéncia voluntaria de cada entrevistado.
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Griafico 1 — Tempo de experiéncia no assunto TV
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Em relacdo a esta questdo, pode-se concluir que, nem todos os envolvidos no assunto

W Meses

transferéncia voluntdria, possuem a mesma experiéncia. As organizagdes, neste contexto
Serpro e Ministério do Planejamento, estdo sujeitas a alteracdo do seu quadro técnico e
diretivo. Esta afirmacdo foi constatada na fala de um entrevistado quando declara que no
“periodo de 2 anos e meio, ocorreram 3 mudangas na direcdo da SLTI e 4 mudancas na
direcdo do departamento DeGST”. Sendo assim, observa-se que instrumentos que ajudem o
conhecimento do ambiente e a identificacdo dos elementos da organizacdo sdo essenciais. Na
mesma linha, ao final de uma das entrevistas, foi obtida a seguinte declara¢do “se hd um ano
tivesse conhecimento do Diagrama Central da Organizacdo a minha curva de aprendizagem
teria sido menor”.

Em relacdo a segunda questdo — “Classifique a maturidade do processo transferéncia
voluntdria do governo federal”, todos os entrevistados apontaram que o processo estd em
evolugdo. Trés entrevistados acham que o nivel de maturidade é baixo. Um entrevistado
aponta que estd ocorrendo uma busca pela exceléncia, porém € necessario investir na melhoria
dos processos internos dos 6rgdos concedentes e convenentes. Outro entrevistado declara que
o processo tem uma maturidade média e necessita ser aprimorado. Por fim, um entrevistado
acredita que alguns pontos do processo estdo maduros, como por exemplo, no caso dos
mecanismos de controle. Em contrapartida outros pontos necessitam de melhorias e esbarram
em questdes estruturais da Administracdo Publica Federal. Esta questdo trouxe para discussao

pontos que merecem ser citados:
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® “O ciclo da transferéncia voluntaria ainda nao esta fechado na solucao atual de TL.”
e “Ha necessidade de melhorias nos processos internos do concedente e convenente.”
e “Eimportante a qualificacio do corpo técnico (concedentes e convenentes).”

® “O conhecimento sobre o assunto nao estd sistematizado.”

Entende-se que as questdes levantadas pelos entrevistados em relacao a maturidade do
processo de transferéncia voluntdria podem ser exploradas com a disciplina de modelagem de
processos, que dispde de técnicas e tarefas que ajudam a entender e propor melhorias nos
processos de uma organizagio.

Quanto a terceira questio — “Informe sua experi€ncia em trabalhos com
desenvolvimento de solu¢des de TI e especificamente com o Serpro”, os entrevistados no
geral possuem vasta experiéncia com o desenvolvimento de solugdes. Em relacdo a
experiéncia de desenvolvimento de solugdes com o Serpro, apenas um entrevistado possui
pouca experiéncia. Para dois entrevistados, sendo cada um integrante de grupos distintos, a
unica experiéncia de desenvolvimento de solucdes de TI € a experiéncia com o Serpro. A
maioria da experiéncia de desenvolvimento de solugdes de TI relatada pelos entrevistados,
trata-se de experiéncia como programadores e/ou analistas de sistemas. Um entrevistado
relatou que a atuagdo foi sempre com a defini¢do das regras de negécio da solugdo e outro
declarou experiéncia em infraestrutura de solugdes. No gréfico abaixo é mostrado o tempo
total de experiéncia em desenvolvimento de solu¢gdes de cada entrevistado e também o tempo

de experiéncia com o Serpro.

Grafico 2 — Tempo de experiéncia em desenvolvimento de solucdes de TI
Numero de meses de experiéncia em desenvolvimento de solugdes de Tl
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O objetivo da quarta questdo foi verificar se o entrevistado possui ou niao possui
conhecimento em relacdo aos conceitos de arquitetura corporativa € modelagem de negocios.
Para a quarta questdo — “Informe seu conhecimento em relagdo aos conceitos de arquitetura
corporativa ¢ modelagem de negdcios”, quatro entrevistados informaram ndo conhecer o
conceito de arquitetura corporativa e dois entrevistados, do grupo Serpro, informaram
conhecer o conceito. Para o conceito de modelagem de processos todos informaram conhecer

0 conceito na teoria, € apenas um entrevistado teve a oportunidade de praticar a disciplina.

Tabela 3 — Conhecimento dos conceitos de arquitetura corporativa e modelagem de processos

Conceito Quantidade de entrevistados | Quantidade de entrevistados
que responderam que | que responderam que ndo
conhecem conhecem

Arquitetura corporativa | 2 4

Modelagem de processos | 6 0

A inclusdo da quarta pergunta na entrevista foi feita de forma a preparar os
entrevistados para a pausa nos questionamentos, e estabelecer condi¢des adequadas a
apresentacao dos conceitos e artefatos.

Assim, o item quinto da dindmica consistiu de uma breve apresentacdo dos conceitos
de arquitetura corporativa e modelagem de processos. Além dos conceitos, foi explorado o
Processo Negécio do Serpro (PNS) e apresentados os artefatos diagrama central da
organizacdo e o desenho da fase de cadastramento do processo de transferéncia voluntdria.
Esta pausa na entrevista foi necessdria para consolidar os conceitos para os entrevistados e
também demonstrar o resultado pratico da abordagem proposta.

Ap6s o término da apresentagdo, todos entrevistados concordaram que a abordagem
proposta tem um grande potencial para apoiar o desenvolvimento de solu¢des de TIC para a
funcdo de transferéncia voluntaria do governo federal.

Quanto a sexta questdo — “Avalie o potencial de melhoria do emprego de arquitetura
corporativa em relacdo aos seguintes pontos:

e auxiliar a organizacdo a mapear seus elementos (visdo, estratégias, tecnologias e
processos de negdcios, sistemas, dados);
e orientar os esforcos da organizacdo, melhorar o conhecimento do ambiente;

e otimizar e promover a melhoria continua dos processos de negdcio;
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e gajudar a identificar e destacar dreas de interesse e oportunidades para atuacdo ou de
interesse da organizacdo.”

O objetivo desta questdo foi avaliar se os entrevistados concordam ou nao com os beneficios
apontados na literatura (ROSS et al, 2008). Houve a leitura de cada beneficio, e a maioria dos
entrevistados concordou com os pontos elencados. Apenas um entrevistado discordou do item
otimizar e promover a melhoria continua dos processos de negdcio. Segundo o entrevistado a
arquitetura corporativa poderd indicar as melhorias dos processos de negdcio, porém ¢é
necessario outras disciplinas para a otimizac¢ao dos processos de negdcio.

No tocante a sexta questdo — “Informe se hd pontos ndo identificados no item 6 que
merecem ser citados”, apenas um entrevistado indicou itens para completar a lista citada na
questdo 5. O entrevistado indicou a necessidade de apontar as técnicas e métodos que podem
ser utilizadas para propor melhorias continuas nos processos de negécio. Foi sugerido (pelo
mesmo entrevistado) também destacar como uma cor diferenciada os itens do diagrama
central da organizacdo que ainda nao estdo implantados ou disponibilizados.

A ultima questdo — “Informe se vocé visualiza algum tipo de problema decorrente do
uso da abordagem proposta”, tem o objetivo de identificar possiveis problemas na ado¢ao da
proposta. Basicamente ocorreu uma repeti¢cdo dos problemas citados em cada entrevista. Na
proxima tabela sdo apresentados os problemas e a quantidade de ocorréncias nas entrevistas.

Tabela 4 — Problemas apontados e quantidade de ocorréncias

Problema/Dificuldade Ocorréncias

Resisténcia das pessoas

Investimento de recursos, capacitacdo e disponibilidade

Definicao clara das prioridades

Convencimento da relevancia da proposta

Melhoria processos internos da organizacao

Constantes mudangas no quadro diretivo

N DN BN DN DN W W

Patrocinio da iniciativa por todas as partes interessadas

Estas dificuldades podem ser categorizadas em: pessoas, custo e tempo. Quanto as
pessoas os entrevistados citaram:
e “As pessoas tem resisténcia diante de novas propostas, sdo resistentes em sair da zona
de conforto.”

e  “As pessoas no quadro diretivo mudam constantemente.”
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“E necessdrio o patrocinio pelas partes interessadas: URC, cliente e principalmente a
alta direcao do Ministério do Planejamento.”

“As pessoas podem ndo enxergar a relevancia do trabalho por acreditar que serd mais
uma atividade a fazer.”

Quanto ao custo, foi identificado:

“Necessidade de capacitar a equipe para trabalhar com esta metodologia.”

“O corpo técnico € pequeno para atender a demanda do departamento.”

“Necessidade de investir recursos.”

Em relacdo ao tempo, as declaragdes incluem:

“Disponibilidade de tempo para dedicar a proposta em virtude do nimero elevado de
demandas.”

“Ocorre atropelamento das demandas e consequentemente abandono de projetos, em
virtudes de demandas externas, como por exemplo, implantacio de novas
funcionalidades em virtude de novos decretos.”

Apesar dos problemas identificados, os entrevistados apontaram que a proposta podera

trazer beneficios para a fun¢do de transferéncia voluntaria, uma vez que:

“Trata-se de um auxilio que permitird a organizacdo identificar o que € mais
importante, o que € necessdrio no momento e o que poderd aguardar.”

“Poderd apoiar a organizacao a orientar a utiliza¢do dos recursos disponiveis.”

“Uma maneira de olhar para o futuro da organiza¢do.”

“Apoiard a gestao da organizacdo.”

“Sera muito positivo para o Serpro e para o cliente, ajudara bastante no dia-a-dia.”

Conclui-se assim a apresentacdo dos resultados das entrevistas, onde foi possivel

verificar as percepcdes dos principais envolvidas com a proposta da nova abordagem. Os

resultados foram traduzidos em gréficos e citagdes. No préximo capitulo serdo apresentadas

as principais conclusdes e pontos a serem explorados em trabalhos futuros.

5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS
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5.1 Conclusoes

Foi possivel verificar que existe espaco para utilizar uma nova abordagem para o tema
transferéncia voluntdria. Os beneficios da arquitetura corporativa apontados pela literatura
foram percebidos pelas partes interessadas envolvidas na solugdo atual de TIC. Além disso,
constatou que existe uma caréncia de conhecimento em relagdo aos conceitos de arquitetura
corporativa € modelagem de negdcios. Apesar desta dificuldade, a proposta € atraente haja
vista as vdrias lacunas existentes no contexto atual. Dentre as principais lacunas, destaca-se a
dificuldade de entendimento do processo de transferéncia voluntdria em virtude de sua
complexidade, limitacdes operacionais existentes nos Orgaos concedentes € convenentes,
limitagdes da atuagdo do Orgdo gestor para alcancar seus objetivos estratégicos. Percebe-se
que a atuagdo do 6rgdo gestor é totalmente voltada para requisicdes recebidas, ou seja, de
acordo com cada nova requisi¢do. Este tipo de atuacdo impede que o 6rgao gestor exerca da
melhor forma possivel sua principal competéncia que é coordenar a implementacdo de acdes
de organizacdo e modernizacdo administrativa para o aperfeicoamento dos processos de
transferéncia voluntaria do Poder Executivo federal.

A metodologia adotada na pesquisa mostrou-se adequada, pois permitiu alcancar o
objetivo especifico do trabalho, verificar o potencial de uso da abordagem arquitetura
corporativa a fungdo de governo transferéncia voluntdria.

Adicionalmente, o trabalho permitiu aos entrevistados entrar em contato com o tema e
apresentar resultados da adoc@o dos conceitos através de artefatos reais, mesmo que numa
versdo inicial. A estratégia de combinar a entrevista com a apresentagdo dos conceitos e
resultados preliminares foi util para mapear a experiéncia dos entrevistados e obter
percepgOes quanto a adocao da nova abordagem. Estas percepc¢des serdo uteis para orientar as
proximas atividades da URC em relagado a esta nova abordagem.

Em especial, a proposta apresentada permitird que a equipe de atendimento da URC
possa ter melhores condi¢des para adotar o processo preconizado para a drea, e
consequentemente, trard sistematizacdo e compartilhamento do conhecimento sobre o tema e
possibilitard uma atuacdo mais efetiva e eficiente no desenho de soluc¢des de TIC. O desenho
de solugdes de TIC governamentais adequadas que aproxima a sociedade do governo e

potencializa a melhora a qualidade dos servicos prestados.

5.1 Trabalhos futuros
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Uma investigac@o interessante seria medir o desenvolvimento de uma solu¢do de TI
seguindo o que preconiza a arquitetura corporativa, em relacdo aos indicadores de qualidade
dos requisitos, tempo de desenvolvimento da solu¢do e qualidade do produto entregue.

Devido a complexidade do assunto transferéncia voluntdria para todas as partes
interessadas, caberia avaliar se a arquitetura corporativa e modelagem de processos interferem
no indicador relacionado a curva de aprendizagem em relacao ao tema.

Outra proposta de investigacdo € uma avaliacdo dos indicadores de gestdo da
organizacdo antes da ado¢ao da abordagem de arquitetura corporativa, durante o processo de
adogdo e apds o término de absorcdo da metodologia.

Em relacdo ao Serpro, enquanto URC responsével pela solu¢do de TI atual destaca-se
a continuidade do trabalho desenvolvido. Primeiramente, o trabalho serd apresentado a equipe
de atendimento Serpro, para que todos tenham ciéncia do trabalho realizado e possam
compartilhar do conhecimento obtido. Paralelamente, espera-se estabelecer reunides de
trabalho com o cliente para validagdo dos artefatos produzidos. Apds a validacdo dos
artefatos, sugere-se a criagdo do artefato matriz de rastreabilidade, que oferecerd informacdes
a respeito do nivel de adequabilidade dos processos da organizacdo e a prioridade estratégica
dos mesmos. Este artefato poderd orientar a organizacdo a escolher os processos a serem
priorizados, modelados e automatizados.

A maior contribui¢do nas atividades profissionais é a conformidade com o processo
preconizado para a drea e também a possibilidade de uma atuac@o mais efetiva e eficiente no

desenho de solugdes de TI para o tema transferéncia voluntaria.
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Artefato - Diagrama Central da Organizacio — DeGST
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Planilha de Analise de Contexto
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EGOP - Escritério de Governanga de Processos do Serpro

Antefato de Andlise de Processos V 1.0

)

um processo &

0 processo No escopo da organizagio come um tedo.” (IMGOP)

Andllse de Contexto

Projeto:

Nome do
Processo:

) de proponente

Nome do Gestor
do Processo:

DeGST/SLTIMP

Emall do Gestor
do Processo:

Avaliador:

Data:

16/10/2012

QUESTOES PARA COMPREENSAO DO PROCESSO

Item Definigio Resposta
Qual o objetivo do processo? Cadastrar/credenciar proponentes para transferéncias veluntérias da Unise
Cuais sfio os insumos/entradas para o processo’? Documentos do cadastramento
Que produta/servigo o processo produz? Cadastra realizaclo, comprovante analisaco
Quais metodologias ou modelas de referéncia e padrées
aplicados ao processo utiliza? Portaria 507 art 18, 21 @ 22
uais so as metas, padrdes & indicadores do
0 Qué? rocesso?
Cuais sfio os métodos & tecnologia empregada? SICONV, email, Infoconv, Regularidade das certidées
Qual o grau de satisfagio do cliente com o processa? |0 proponents estard satisfeito se for atendido dentro do prazo estabelecido para
0 processoc
Existe processo redundante a este processo?
CQuais as restrighes para a operagio deste p 7 Ap proponentes que atendam os requisitos da portaria 507
Quais as premissas para a operagao deste processo?  |Proponente apresente a documentagéio necesséra
Este & um processo AS |5 ou TO BE? as is
Como o processo é planejado, executado e avaliado? SICONY
Como as informagées sio registradas e disseminadas?
Como & avaliada a satisfagio do cliente?
Como estd o desempenho do processo?
Como? Lhiliza Planejamento Estratégico, Plano de Negécio e

PDTI como direcionador do processo?
omo o regimento intemo, politica, normatvos e regras

de negdcio afetam o processo?

Portaria 507 art 18, 21 e 22

Artefato de Andlise de Processo.
Processso de "Apoio a Elaboragio de Processos",

Quem?

Quando?

Porque?

EGOP - Escritério de Governanga de Processos do Serpro

CQuais as principais atividades sio realizadas nesse
processos? (enumere o méximo de atividades)

Onde o processo & planejado, executado &

e yom |

Reg de, registrar direg . registrar comprovante, apresentar
documentagéo, analisar documentagéo, registrar documentagao, aprovar

cadastro, analisar comprovante, aprovar comprovante, disponibilizar entidades

Onde o processo deve ser executado?

uem sao os clentes, fomecedores, gerentes e
executores do processo?

Unidade Cadastradoras SICAF

Proponente, Unidade Cadastradora, Concedents

Quem participa das ages ou decisies?

Unidade cadastradora, concedente

Cluais outros processos s2 integram com este processo?

CPFCNPJ, Regularidade certidses

Cuem deve executar o processo?

uals as datas ou periodos definem a execugao de
atividades do processo?

Proponente, Unidade Cadastradora, Concedents

Apds apresentagio da documentagio, vencimento do cadastro, vencimento
comprovants

Em que momento croneldgico cada envolvido participa
do processo?

Unidade cad: lora ao receber um proponente, conced ao receber uma sof

Quando o desempenho do processo é avaliado?

Quando o processo é melhorado (nova release)?

CQuando o processo deve ser iniciado, executado e
finalizado?

Por que/para que esse processo existe?

Tnicio: apés o registro da entidade Fim: apds aprovagao do cadastro ou apds
aprovagio do comprovants

Para cadastrar proponentes

Cuals os iImpactos da inoperncia ou falhas nesse
processo?

O proponente ndo poderd enviar propostas de corvénios

Por que & necessdrio e o que estd sendo feito?

Para cadastrar proponente e atender a portaria 507

Por que deve ser feito dessa maneira?

RESULTADO DA ANALISE
Sim Nao
As informagdes sdo suficientes para subsidiar a modelagem e documentagio do
processo?
Observacdes:

Artefato de Andlise de Processo.
Processso de "Apoio a Elaboragio de Processos”.




ANEXO III
Artefato - Desenho da fase de credenciamento/cadastramento do processo TV
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ANEXO IV
Apresentacio dos conceitos e artefatos

Emprego de Arquitetura
Corporativa a funcao
Transferéncia Voluntaria

especializacdo em

Governo

10t i
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ecpecializacao em GOVEIrNO

J Agenda

Arquitetura Corporativa
Modelagem de negocio

Processo Negodcio Serpro (PNS)
Diagrama Central da Organizacao

Modelagem da fase de cadastramento

.., % unistrpRO

—
introducio a GOVEIMNO

Arquitetura Corporativa

Descricao detalhada dos componentes da organizacao que interagem para o
alinhamento dos seus objetivos estrategicos (Zachman)

Um meio para descrever estruturas de negacio e processos que conectam
essas estruturas (Carnegie Mellon University)

Framework Zachaman prové um meio formal e estruturado de definir uma
organizacao, utiliza 5 camadas, cada camada representa a organizacao em um
mivel de abstracao (contexto, processo, sistema, arquitetura e governanca).
Para cada camada, sao identificados componentes da organizacio em uma das
6 perspectivas: dados (o qué), funcao (como), rede (onde), pessoas (quem),
tempo (quando), motivacao (por qué)

0 mapeamento da Arquitetura Corporativa de um organizacao facilita a
compreensao € a comunicacao do funcionamento da organizacao

“:few “ﬂk UniSERPRO
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—
introducio & GOVErNo
- L
Arquitetura Corporativa
ENTERPRISE ARCHITECTURE: EmEE i
A FRAMEWORK . % —
LT WL o |:;n.'-n1 Fuchu:w_:lu'F'_‘:ubanni T ) -
| mooos e T BT T R T
B e ) setiees
R Y& Uniserpro
introdicio 2 GOVErNo
r L]
Modelagem de Negodcio
Um conjunto de tarefas e técnicas usadas para ajudar as partes interessadas a
entender melhor a estrutura, as politicas e as operacoes de uma organizagao
e recomendar solucdes para possibiliar a organizacao atingir seus objetivos
(BABoK, Business Analysis Body of Knowledge)
Objetivos
» Entender os principais problemas da organizacao, identificando melhorias
potenciais
= Conhecer mais profundamente o negocio e sua dinamica
= Apoiar na identificacao de requisitos dos sistemas que irdo apoiar os
processos de negocios
* Facilitar o entendimento comum do negocio pelas partes interessadas
= Faciliar a avaliacao e analise do impacto de mudancas de requisitos nos
processos existentes e nos sistemas que os suportam
‘
[ 2 ﬂ UniSERPRO
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introducso a GOVEFNO BEEREE:

Processo Negdcio Serpro (PNS)

0 PHS tem com objetivo orientar, padronizar e documentar as atividades das
unidades de relacionamento com os clientes. O PNS define:

« O que deve ser feito, implementado por meio dos artefatos, que sao produtos
de trabalho gerados durante a execucgao das atividades

* Como deve ser feito, realizado por meio de atividades. Uma atividade e uma
unidade de trabalho que uma ou mais pessoas executam quando
desempenha um papel ao longo do processo

* Quando deve ser feito, definido por meio dos diagramas, que sao caminhos que
mostram a ordem e os paralelismos na execucao das atividades

* Por quem deve ser feito, estabelecido por papéis (responsabilidades atribuidas)

« Com o que deve ser feito, obtido por meio das ferramentas, que sao os
instrumentos que possibilitam a execucao do processo

P'.EBA.F ﬁUnisum
e e e ——
introducio a GOVEINN0 BETEEEE

Diagrama Central da Organizacao

0 DCO, apresenta, em uma unica imagem, uma visdo de alto nivel dos
principais processos, produtos e tecnologias existentes na organizacao.
Elementos de um DCO:

* Processos centrais do negocio: os principais processos da organizacao
{diretamente relacionados com as competéncias da organizacao)

* Produtos e servigos dos processos centrais: os principais resultados
gerados pelos processos centrais da organizacao

+ Principais tecnologias utilizadas: as principais tecnologias podem incluir
portais que oferecem o acesso padronizado aos sistemas e dados ou
o0s sistemas legados existentes na organizacao

+ Principais clientes: os principais clientes atendidos pelos processos
centrais da organizacao

Missao da organizagao, as unidades organizacionais e suas competéncias
£ 05 MAaCroprocessos Com 0s quais a organizacao interage

’:l’em ﬁ UniSERPRO
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introducao a GOVErNO

DCO - DeGST

Diagrama Central Organizacao -
Departamento de Suporte a Gestao do
Sistema de Transferéncia Voluntarias da
Uniao / SLTI / Ministério do Planejamento

-
'\‘.Eg,qp % UniSERPRO

introducio a GOVEINNO

Modelagem da fase de cadastramento

Modelagem da fase de cadastramento do
processo de Transferéncia Voluntaria da
Uniao

q
rlf.E!AF ﬁ UniSERPRO

e e — e e s
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ANEXO V
Roteiro da Entrevista
Apresentacdo: esta entrevista faz parte do trabalho de conclusdo do curso de especializacdo
em Governo Eletronico, realizado pela Escola de Administracdo Fazendéaria (ESAF) em
parceria com a Universidade Corportativa do Serpro (UniSerpro).
O objetivo geral do curso € dotar os participantes de conhecimentos tedricos e praticos sobre a
gestao de tecnologia para sistemas de Governo Eletronico, enfatizando o desenho dos servigos
de governo para a modernizacdo da administracdo e para a prestacdo de informacdes e

servigos para a sociedade.

Objetivo entrevista: € coletar dados quantitativos e qualitativos para o trabalho de conclusao
de curso em governo eletronico, cujo tema é o emprego da arquitetura corporativa a funcao de

transferéncia voluntdria do governo federal.

Identificagcdo do participante: 6érgao/tipo de atuacdo (informados previamente)

Duragdo: 60 minutos

Questodes:

1) Informe sua experiéncia em relagcdo ao assunto transferéncia voluntéria

2) Classifique a maturidade do processo transferéncia voluntdria do governo federal

3) Informe sua experiéncia em trabalhos com desenvolvimento de solugdes e especificamente
com o Serpro

4) Informe seu conhecimento em relagdo aos conceitos:

4.1) Arquitetura corporativa

4.2) Modelagem de negdcio

5) Pausa na entrevista para apresentacdo dos seguintes topicos:

5.1) Arquitetura Corporativa

5.2) Modelagem de negécio

5.3) Processo Negdcio Serpro (PNS)

5.4) Diagrama Central da Organizagdo

5.5) Modelagem da fase de credenciamento/cadastramento do processo TV

6) Avalie o potencial de melhoria do emprego de arquitetura corporativa em relacdo aos

seguintes pontos:
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6.1) Auxiliar a organizacdo a mapear seus elementos (visdo, estratégias, tecnologias e
processos de negdcios, sistemas, dados)

6.2) Orientar os esforcos da organizagao

6.3) Melhorar o conhecimento do ambiente

6.4) Otimizar e promover a melhoria continua dos processos de negdcio

6.5) Ajudar a identificar e destacar areas de interesse e oportunidades para atuagdo ou de
interesse da organizacdo

7) Informe se hé pontos nao identificados no item 6 que merecem ser citados

8) Informe se vocé€ visualiza algum tipo de problema decorrente do uso da abordagem
proposta

9) Término e agradecimentos



