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- Lei 8.666/93 – Institui normas para licitações e contratos

Modalidades de licitação definidas pelo valor 

Inexistência de previsão de meios eletrônicos para a realização dos certames

• Convite

• Tomada de Preço

• Concorrência

- Lei 10.520/2002 – Institui a modalidade Pregão para bens e serviços comuns

Modalidade definida pelo objeto, sem limite de valor

Previsão do uso de meios eletrônicos

LEGISLAÇÃO 
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- Lei complementar nº 123/2006, alterada pela Lei complementar nº 147/2014

Acesso aos Mercados

5 dias para regularização da documentação fiscal ou pagamento, visando emissão das certidões

Critério de desempate – 10% Lei federal nº 8.666/93 e 5% Lei federal nº 10.520/2002

Deverá

Licitação exclusiva para ME e EPP – itens cujo valor seja até R$ 80 mil

Cota de até 25% do objeto para a contratação de microempresas e empresas de pequeno porte, bens e

serviços divisíveis

Poderá

Aquisição de obras e serviços, exigir subcontratação de microempresa ou empresa de pequeno porte

LEGISLAÇÃO 
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Criação da Estrutura
• criação de estrutura

Sistema Integrados
• maior consistência das informações

• maior celeridade nas aquisições

• padronização das rotinas de trabalho

Monitoramento e Informações Gerenciais
• BI – Negociações e Execução Orçamentária e Financeira

Sistema de Gestão da Qualidade
• matriz de Correlação – Objetivos x Processos

• indicadores de Desempenho

• avaliação

Profissionalização da Gestão Pública
• gerenciamento eficaz

• capacitação dos servidores e usuários

CENTRO DE RESULTADOS
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Coordenadoria de Compras Eletrônicas e 

de Entidades Descentralizadas - CCE

Departamento de Gestão e 
Padronização de Cadastros

Centro de Gestão 

de Fornecedores

Centro de Gestão de 
Produtos e Serviços

Centro de Estudos de 
Serviços Terceirizados

AT

Departamento de 
Qualidade e Pesquisas

Centro de Gestão

da Qualidade

Centro de Pesquisas

e Análises

Centro de 
Normalização

AT

Departamento de 

Compras Eletrônicas

Centro de Controle 
Operacional I

Centro de Controle 
Operacional II

AT

Departamento de 
Entidades 

Descentralizadas

Centro de 
Acompanhamento e 

Controle Econômico e 
Financeiro

Centro de Análises 
Técnicas

AT

Núcleo de Apoio 
Administrativo

AT

CENTRO DE RESULTADOS

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE
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SISTEMAS INTEGRADOS

Portfólio

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

Gerenciamento de Registro de Preço
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SISTEMA INTEGRADO DE SUPRIMENTOS

A solicitação de suprimentos anteriormente era feita por meio de pastas físicas e

mensageiros, o SIS veio para substituir este processo por um eletrônico. Na caixa de

entrada cada usuário visualiza os processos que estão sob sua responsabilidade, dando o

devido andamento ou verificando o histórico;
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Avaliação de Fornecedores e Unidades Compradoras
em fase de implantação

Desenvolvimento de Metodologia para Avaliação da Performance dos

Fornecedores e Modelos de Compras das Unidades Compradoras do Estado de

São Paulo que operam no Sistema Bec/SP, com apresentação de recomendação

de melhorias visando atingir a excelência no processo de compras eletrônicas.
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CRITÉRIOS E DISTRIBUIÇÃO DE PESOS

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO DE MATURIDADE DA UNIDADE 

COMPRADORA

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

Principais pontos identificados

■ Estão definidos os processos e procedimentos.

■ Em constante redesenho organizacional, sendo que atualmente a
estrutura de compras está dividida por modalidades.

■ Sempre que identificada oportunidade os profissionais são
encaminhados para treinamentos externos.

■ Processo de controle de estoque estabelecido e realização
de levantamento de necessidade.

■ A informação é compartilhada com base no uso e costume,
não há processo estruturado.

■ Rotina de contratos estabelecida com a participação do
gestor e do fiscal do contrato.

Unidade 
Comprador

a

Geral 
(Global)

Governo e Setor 
Público (Global)

Exemplo

Comentários adicionais:

Fica evidente, a partir do levantamento realizado, que a adoção de algumas práticas relacionadas à estrutura de pessoas e à

gestão de demanda pode elevar consideravelmente o nível de maturidade desta Unidade Compradora, tais como:

 Avaliação do dimensionamento das equipes para execução do processo de compras, pois, devido à ausência de

concursos públicos, há grande quantidade de estagiários realizando tarefas complexas do processo.

 Melhora nas atividades relacionadas à especificação dos itens ou construção do memorial descritivo com o objetivo de

aperfeiçoar a qualidade do produto/serviço final adquirido.
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ESTUDOS TÉCNICOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

18
Estudos Técnicos 

Divulgados
19

Preços de Uso Específico

20
Tipos de Serviços com 

Índices de Reajustes 

calculados automaticamente
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ESTUDOS TÉCNICOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS



15

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

BUSINESS INTELIGENCE
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SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

As Ações Corretivas e Preventivas começaram a ser registradas em novembro de 2009 e são
provenientes de auditorias internas e externas, análise de indicadores e análises de eficácia do
SGQ. Após a implementação das ações, há a verificação e validação das ações realizadas, bem
como a avaliação da melhoria alcançada (avaliação de eficácia). E assim se realimenta todo o

SGQ.

Clientes

Requisitos

Responsabilidade 

da Direção

Medição, 
Análise e 
Melhoria

Realização 

do Produto

Gestão de 

Recursos

Clientes

Satisfação

Produto

SaídaEntrada

Melhoria Contínua do Sistema de 

Gestão da Qualidade
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SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE
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Não Atendida 1 Não Atendida 1

Não Atendida 2 2

Não Atendida 3 3

1- TREINAMENTO

Nome do Curso (Preencher em ordem de prioridade) Competências Relacionadas

2- PROGRAMA DE APOIO À PÓS-GRADUAÇÃO DA FAZESP - RESOLUÇÃO SF 17/2008

(   ) Há interesse

(   ) Não há interesse

3- EVENTOS EXTERNOS - RESOLUÇÃO SF 32/2008

(   ) Curso

(   ) Encontro

(   ) Seminário

(   ) Outros Especifique:

(   ) Não há necessidade

4- ON THE JOB

(   ) Não há necessidade

(   ) Troca de experiência com os colegas

(   ) Reuniões semanais

(   ) Acompanhamento

(   ) Estudo de Manuais

(   ) Outros Especifique:

(   ) Não há necessidade

B - Orientação para Inovação

Plano de Desenvolvimento Individual - PDI

A - Atuação Integrada Assertividade

C - Excelência no Trabalho ("Gestão da Rotina")

Levantamento das Necessidades de Capacitação para 2016

Atividades 

Relacionadas
Observações

Competências NecessáriasAtividades

Objetivos Estratégicos da Sefaz relacionados à CEE Diretrizes da CCE
Desdobramentos do CCE-

G

• 1- Assegurar elevado nível de satisfação dos usuários dos 
serviços prestados pela SEFAZ

• 3- Aumentar a efetividade da alocação de recursos do Estado

• 2- Garantir a transparência das ações da SEFAZ e das contas
públicas

• 7- Garantir permanente desenvolvimento organizacional, 

tecnológico e de recursos humanose recursos humanos

• 1.1- Assegurar um alto nível de serviços para os usuários das soluções oferecidas pela CCE

• 2.1- Aprimorar a oferta de informações e dados de interesse público relacionados à atuação da CCE
• 3.1- Aperfeiçoar a Gestão do Cadastro Unificado de Materiais e Serviços

• 3.2- Aperfeiçoar o modelo de acompanhamento das Entidades Descentralizadas
• 3.3- Expandir o alcance e aprimorar a gestão do processo de contratações eletrônicas

• 3.4- Ampliar a efetividade dos cadernos de estudos técnicos de prestação de serviços terceirizados

• 3.5- Fornecer subsídios para criação de uma política de suprimentos para a Administração Pública
• 3.6- Aperfeiçoar a Gestão do Cadastro Unificado de Fornecedores

• 7.1- Aumentar a capacidade  de desenvolvimento e execução  de serviços  de TI para a CCE
• 7.2- Consolidar o Sistema de Gestão Estratégica da CCE

• 7.3- Aperfeiçoar o grau de motivação e envolvimento dos servidores

• 7.4- Garantir estrura funcional adequada

• A

• B
• C

• D
• E

• F

Atitudes Necessárias
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Monitoramento dos Indicadores
Reuniões de Análise Crítica
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CAPACITAÇÃO

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

O ano de 2015 esteve marcado por cortes de custeio e

consequentemente uma redução na oferta de vagas para capacitação.

Apesar da redução de vagas, foram capacitadas 71 turmas em 2015,

atingindo 2.597 servidores públicos dos quais:

- 1.373 presencialmente

- 1.174 por ensino a distância

- 50 por vídeo conferência

O índice de aproveitamento das vagas disponibilizadas para cursos

presenciais foi de 88%, com um índice de aproveitamento dos inscritos

de 87,23%.

Média dada aos 

instrutores

8,37

Média dada aos cursos 

ofertados pela CCE

8
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CAPACITAÇÃO
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO EXTERNA - 2015

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

Fonte: Sistema Gestão da Qualidade BEC/SP (4: ótimo; 3: bom; 2: regular; 1: ruim)



Premiações/Publicações


