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LEGISLACAO
- Lei 8.666/93 — Institui normas para licitagGes e contratos

Modalidades de licitacdo definidas pelo valor
Inexisténcia de previsao de meios eletronicos para a realizacao dos certames

« Convite
« Tomada de Preco
« Concorréncia

- Lei 10.520/2002 — Institui a modalidade Pregéo para bens e servicos comuns

Modalidade definida pelo objeto, sem limite de valor
Previsao do uso de meios eletronicos
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LEGISLACAO

- Lei complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei complementar n° 147/2014
Acesso aos Mercados

5 dias para regularizacdo da documentacéo fiscal ou pagamento, visando emissao das certidbes

Critério de desempate — 10% Lei federal n® 8.666/93 e 5% Lei federal n°® 10.520/2002
Devera

Licitacdo exclusiva para ME e EPP — itens cujo valor seja até R$ 80 mil

Cota de até 25% do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, bens e
servicos divisiveis

Podera

Aquisicéo de obras e servigcos, exigir subcontratacao de microempresa ou empresa de pequeno porte
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CENTRO DE RESULTADOS

Criac&o da Estrutura
* criagcao de estrutura

Sistema Integrados

* maior consisténcia das informacdes
* maior celeridade nas aquisicoes

* padronizacao das rotinas de trabalho

Monitoramento e Informacdes Gerenciais
* Bl — Negocia¢Oes e Execucdo Orcamentaria e Financeira

Sistema de Gestao da Qualidade

* matriz de Correlagéo — Objetivos x Processos
* indicadores de Desempenho

« avaliacéo

Profissionalizacao da Gestao Publica
* gerenciamento eficaz
» capacitacdo dos servidores e usuarios
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CENTRO DE RESULTADOS

Coordenadoria de Compras Eletronicas e
de Entidades Descentralizadas - CCE

AT —

Departamento de Gestao e
Padronizacdo de Cadastros

Departamento de
Qualidade e Pesquisas

Departamento de
Compras Eletronicas

Departamento de
Entidades
Descentralizadas

Nucleo de Apoio
Administrativo

AT = AT

Centro de Gestdo

de Fornecedores

Centro de Gestdo de
Produtos e Servigos

Centro de Estudos de
Servigos Terceirizados

AT

Centro de Gestao
da Qualidade

Centro de Pesquisas
e Analises

Centro de
Normalizagao

AT

Centro de Controle
Operacional |

Centro de Controle
Operacional Il

Centro de
Acompanhamento e
Controle Econdmico e
Financeiro

Centro de Analises
Técnicas
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SISTEMAS INTEGRADOS
Portfolio

-— so
— Wm <3 =
— %.;rs.gm;;.um—“f

CAUFESP

Cadastro Unificado de Fornecedores

do Estado de Sio Paulo Gerenciamento de Registro de Preco

SIAKBSICONET

-
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Bolsa Eletronica de Compras/SP
“De olho nas Compras Publicas”

Novo Site

BEC BB

Pregao Eletronico
Convite Eletrdnico

Dispensa de Licitagdo

Caufesp Novo
eSancoes Novo
Catalogo

Catalogo Socioambiental
CadTerc

Legistacdo

Consulta UC

Edital Mi

Normas & Padrdes
Manuais

Tire suas duvidas

Certidoes

Comunicados Oficiais Login
P 23051201 [ MNGRES Negociaces Eletronicas
o>
s e . A Unidade Compradora
ENTRE BSTITUIR OU DESISTENCIA DE PROPOSTA NO
o G conviTe ELETRONICO

Gestor BEC
o MENT FESP £ GRATUIT!
P 01022016 CADASTRAMENTC NOC CAUFESP £ GRATUITO

Gastor Caufesp
-»> -
INUTAS EDIT
9 10032016 MINUTAS EDITAL PADRAO
Gastor Materiais € Servicos

Em Negodacao

Ma is
15235 1142
tens 1ens
o2 3166 931 89 366
Cfertas de Compra Ofertas de Compra | | Ofertas d= Compra Ofertas de Compra Ofertas de Compra

ens

FGTS

Trib. Federais e Divida Ativa Umao

9568

tens tens

¥4 Ouem Somoc

1456 4

Ofertas d2 Compra Ofertas de Compra Ofertas de Compra

el
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Bolsa Eletrénica de Compras

Mural Legislagio Minutas Edital Fornecedores Catalogo Comunicagio Manuais

Minutas de Edital - Pregao Eletronico (adequadas a Resolugao CC-52, de 26/11/2009)

Minutas de Edital para a modalidade Pregéo, elaboradas pelo Grupo de Trabalho constituido por meio da Resolugao PGE- 47/2010.

¥ 2quisicio de Bens entrega imediata NOVO

# Aquisico de Bens entrega parcelada NOVO

# Constituicdo de Sistema de Registro de Precos - Bens NOVO

#® Aquisiclo de Bens entrega imediata EXCLUSIVO ME/EPR/COOPERATIVA - NOWO (adequada i LC 147/2014)

#® Aquisicio de Bens entrega parcelada EXCLUSIVO ME/EPP/COOPERATIVA - MOVO [adequada a LC 147/2014)

# Constituiclo de Sistema de Registro de Pregos - Bens EXCLUSIVO ME/EPP/COOPERATIVA - NOVO (adequada a LC 147/2014)

#¥ PrestacSo de servigos continues - pregas unitarios (adequada ao Decreto 55.938/10)
¥ PrestacSs de servicos continuos - preco global (adequada ao Decreto 55.938/10)

Editais — Convite Eletrdnico (adequados ao Decreto n® 61.363, de 08/07/2045)

=
180
9001 :..“ fundacao
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SISTEMA INTEGRADO DE SUPRIMENTOS

A solicitacdo de suprimentos anteriormente era feita por meio de pastas fisicas e
mensageiros, 0 SIS veio para substituir este processo por um eletrénico. Na caixa de
entrada cada usuario visualiza os processos que estao sob sua responsabilidade, dando o

devido andamento ou verificando o historico;

200

180 Janeiro de 2013 a dezembro de 2013 Janeiro de 2014 a junho de 2015
média: 40,1 dias média: 14,3 dias

160 i 1

e

180

92001 :"‘. fundacao
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Avaliacao de Fornecedores e Unidades Compradoras
em fase de implantacao

Desenvolvimento de Metodologia para Avaliacao da Performance dos
Fornecedores e Modelos de Compras das Unidades Compradoras do Estado de
Sé&o Paulo que operam no Sistema Bec/SP, com apresentacao de recomendacéao

de melhorias visando atingir a exceléncia no processo de compras eletronicas.

10
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CRITERIOS E DISTRIBUICAO DE PESOS
seRVICO ]

- PESO . o)
CRITERIO CRITERIO SUBCRITERIO SUBCRITERIO

Nivel de Servico  40%  Cumprimento dos prazos 100%

GPS 35%

FGTS 35%
CAUFESP atualizado 30%
cAUFESP 40%
0,
Penalizagao 5% S 60%

MATERIAL

: s ) PESO
CRITERIO | o iTERIO EUDCRHIERIO SUBCRITERIO

Nivel de Seivico | 40%  uroprimento dos prazos 50%
Cumprimento das quantidades 50%

Zl0(3d

Satisfaczo o 20%
Documentagido 5% CAUFESP atualizado 100%

AUFE I -
Penalizagdo 5%

Sancdes 60%

Subcritério ndo aplicavel na avaliacdo. O peso sera distribuido automaticamente para o%l
demais subcritérios
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RESULTADO DA AVALIACAO DE MATURIDADE DA UNIDADE
COMPRADORA

Exemplo
Dimensao Maturidade Principais pontos identificados
Procedimentos Operacionais Padrao ) “ » Estéo definidos os processos e procedimentos.
. . - ' T = Em constante redesenho organizacional, sendo que atualmente a
Desenho Organizacional ' ' L o ' bt ' estrutura de compras esté dividida por modalidades.
Treinamento e Desenvolvimento de : : T : = Sempre que identificada oportunidade os profissionais s&o
Pessoas i i i " N o i encaminhados para treinamentos externos.
Gestio da Demanda .-, '~.'- : » Processo de controle de estoque estabelecido e realizagéo
! o ! S ! de levantamento de necessidade.
Gestao de Contratos ”;‘H- - A“*. = Rotina de contratos estabelecida com a participagdo do
! ! A A, gestor e do fiscal do contrato.
Gestio da Informacio i i o e pe . i = A informacdo é compartilhada com base no uso e costume,
i i i i ndo ha processo estruturado.
1 2 3 4 5
-0 - -0 - -0 -
Baixa Alia CUnidatLe Governo e Setor Geral
OmPraceT pblico (Global)  (Global)

Comentérios adicionais:
Fica evidente, a partir do levantamento realizado, que a adocdo de algumas praticas relacionadas a estrutura de pessoas e a
gestdo de demanda pode elevar consideravelmente o nivel de maturidade desta Unidade Compradora, tais como:

" Avaliacdo do dimensionamento das equipes para execucdo do processo de compras, pois, devido a auséncia de
concursos publicos, ha grande quantidade de estagiarios realizando tarefas complexas do processo.

. Melhora nas atividades relacionadas a especificacdo dos itens ou constru¢cdo do memorial descritivo com o objetivo de
aperfeicoar a qualidade do produto/servico final adquirido.

12
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ESTUDOS TECNICOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

£ conpgmicidade
g =

( ‘-.;‘.t,\p\. TN
orYieCienio
N el

Vol 5 - Alimentagdo de Presos

yr
Vol 1 - Vigilancia e Seguranga | Gowemo do Estado de Sho Pauio ‘ W = RNO DO ESTADO
S {  Secretaria da Fazenda 3¢ o N PAULO
s I 4 .,
Vol 2 - Portarias 5§ A ) :
S DSt ¢
oh) O §Ex ©C I
Scfbutaria S S/ 3 O =@
Vol 3 - Limpeza Predial () = g O o
AP RETH_ > B B € 4 A
) : \ ——— b A - G Ql‘ ast t
= o " & Ve dic
Vol 4 - Transporte de e £ (% 8 Moto
Funcionarios SO ‘c'"—. (= —_—
B o0
Rt
_ >

Vol 6 - Alimentagao Fundagao

Casa

Vol 7 - Limpeza Hospitalar

Vol 8 - Alimentagao Hospitalar

Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados @ Paginainicial & Imprimir
Vol 9 - Alimentacao de
Empregados
18
Estudos Técnicos 20
Divulgados _ _
19 Tipos de Servigcos com
Precos de Uso Especifico Indices de Reajustes
calculados automaticamente

150 v 13
9001 :”“ fundacao
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ESTUDOS TECNICOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

SECRETARIA DA FAZENDA

VOLUME 7

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
LIMPEZA HOSPITALAR

Versdo Janara2016

|Limp.hnspitalar-éreas adm.internas pisos frios (44 hs.semanais) ( METRO QUADRADO ]|

PROJEGAO FINANCEIRA ANUAL

| EVALOR CONTRATADO EMARGEM DE DESCONTO |

PROJEGAO DE RESULTADO =
FINANCEIRO
VALOR ESTIMADO
VALOR CONTRATADO
MARGEM DE DESCONTO
Fonte: Contratos de Servicos Terceirizados.
Data Base: Abrilfl2016.

DIAGRAMA DE DISPERSAO DOS CONTRATOS

2.500.000
o
[
§ 2.000.000
S 1.500.000 ‘ ED! =
2 1000000 - - 3° QUARTIL = 5,41
5
2 o —
i 0. A 2artens seinmicuhilen o - :
& 0,00 2,00 4,00 6,00 8.00 10,00 12,00

VALOR UNITARIO CONTRATADO

?'f"
...‘ ““ Funda ao 14
Vanzolini
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BUSINESS INTELIGENCE

Comparativo anual das negociacoes

Demonstrativo das negociacdes dos dltimos 5 anos

%% do Total de % do Total de Valor de %o do Total da . % do Total do valor da .
Ano Qtde. de OCs ocs Qtde. de Itens Itens Referéncia Referéncia Valor Negociado Negocindo Economia % Economia
2016 280 100,0% 1.113 100,09% 97.102.519,03 100,0% 54,135,598,68 100,0% 42,966,920,34 44,2%
Total 280 100,0% 1.113 100,0% 97.102.519,03 100,0% 54,135.598,68 100,0% 42,966.920,34 44,2%

Imprimir - Exportar

Quantidade de OCs ¥

Comparativo dos uliimos 5 anos

12K

Filtros aplicados:

Data de encerramento da OC: 02/06/2016
Procedimento Compra:
W 2012 Material/Servico:
m2013  |Grupo:

W 2014  (Classe:

W 2015 Categoria:

m20i5  |Ttem:

Regiao:

Municipio:

Unidade Compradora:
Fornecedor:

(*) Filtro obrigatario

c = — = [} = = [=] T 5 = [
3 2 2 2 = E K 2 @ 3 2 s

* Data de encerramento da OC
02/06/2016 |~

Procedimento Compra
CONVITE
DISPENSA DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO
i Be)
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Melhoria Continua do Sistema de
Gestao da Qualidade

Clientes | S ,[Responsabilidade] Clientes
da Direcéo
Medicéo,
Gestéo de . ~
[ Recursos [ fnaise e -» Satisfacao

Entrada

Requisitos

Z]

do Produto

[Reallza(;ao

As Acoes Corretivas e Preventivas comecaram a ser registradas em novembro de 2009 e sao
provenientes de auditorias internas e externas, analise de indicadores e analises de eficacia do
SGQ. Apds a implementacao das acdes, ha a verificacdao e validacao das acdes realizadas, bem
como a avaliacdo da melhoria alcancada (avaliacao de eficacia). E assim se realimenta todo o
SGQ.

16
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Matriz de Correlagio: "Objetivos X Processos"

ol oz o3 04 o5 0OE o7 og oa 10
Volume de
@ usuarios PPA - No. de
E Volume de Volume de Economia Comparativo : Tempo médio | Volume de | Resultado de | Resultado de
i . = . i . fornecedores / Volume da base - i i
= itens usuarios Mista+ Dezspesas x Ofertas de de fornecedores de Negociagdo recursos pesquisa pesquisa
b '-% negociados estaduais Municipios + Volume Compras ocC empregados | especializada interna
= Entidades Negociado
Conveniadas
s &
= | Abrangéncia | Abrangéncia | Abrangéncia de | Abrangéncia . . . |Satisfagdo dos
E g g . g . g e g . Competitividade 1 [Competitividade 2 Agilidade Eficiencia |Transparéncia va
E = de atuagao 1 | de atuagao 2 atuagdo 3 de atuagdo 4 colaboradores
]
Processo
Processos Orientados aos Usudrios -
POU
U01 |Treinamento de Usuérios
Ud2 |Cadastro de materiaisiservicos
U03 |Cadastro de fornecedores
UD4 |Dispensa de lictacdo
uos  |Convite
U06 |Pregdo eletronico o
]
U0T |Entidades Conveniadas z
U0 |Apoic ao Usudrio SIAFISICO E
L&}
Processos de Suporte (SUP)
501 |Suporte Administrativo
502 (Treinamento e Conscientizacdo
503 |Suporte do Sistema (externo)
504 |Dezenho de Sistemas
Processos de Gestio (GES)
G1 |Gestio da Qualidade 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Mota: para relacdo Forte: atribuir 3 pontos, Média: 2 pontos e Fraca: 1 ponto

17
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Plano de Desenvolvimento Individual - PDI

Objetivos Estratégicos da Sefaz relacionados a CEE Diretrizes da CCE Desdobramergos do CCE-
« 1.1- Assegurarum alto nivel de servigos para os usuarios das solugdes oferecidas pela CCE
. 1- Assegurarelevado nivel de satisfacio dos usuarios dos *+ 2.1- Aprimorar a oferta~de informagbes e _dgdos de interesse publicol relacionados a atuagdo da CCE
servicos prestados pela SEFAZ + 3.1- Aperfeigoar a Gestdo do Cadastro Unificado de Materiais e Servigos <« A
» 3.2- Aperfeigoar o modelo de acompanhamento das Entidades Descentralizadas - B
+ 3- Aumentar a efetividade da alocacéo de recursos do Estado ‘ « 3.3- Expandiro alcance e aprimorar a gestdo do processo de contratagdes eletrénicas . C
+ 3.4- Ampliar a efetividade dos cadernos de estudos técnicos de prestagdo de servigos terceirizados ‘ « D
. 2- Garantira transparéncia das acdes da SEFAZ e das contas 3.5- Fornecer subsidios para criacdo de uma politica de suprimentos para a Administragao Piblica . E
publicas 3.6- Aperfeicoar a Gestdo do Cadastro Unificado de Fornecedores . F

7.1- Aumentar a capacidade de desenvolvimento e execugdo de servigos de TI para a CCE
7.2- Consolidar o Sistema de Gesté&o Estratégica da CCE

7.3- Aperfeigoar o grau de motivagdo e envolvimento dos servidores

7.4- Garantir estrura funcional adequada

« 7- Garantir permanente desenvolvimento organizacional,
tecnoldgico e de recursos humanos

Atividades Competéncias Necessarias Atitudes Necessarias

A- N&o Atendida %] 1 Atuagao Integrada N&o Atendida @ 1 Assertividade
B - Ndo Atendida (%] 2 Orientagdo para Inovagao 2
C- Ndo Atendida [%] 3 Exceléncia no Trabalho ("Gest&o da Rotina") 3

Levantamento das Necessidades de Capacitacao para 2016

1- TREINAMENTO

Nome do Curso (Preencher em ordem de prioridade)

Atividades

. Competéncias Relacionadas Observagdes
Relacionadas

2- PROGRAMA DE APOIO A POS-GRADUAGAO DA FAZESP - RESOLUGCAO SF 17/2008
() Ha interesse
() N&o ha interesse

3- EVENTOS EXTERNOS - RESOLUGAO SF 32/2008

() Curso

() Encontro

() Seminario

() Outros Especifique:
() N3o ha necessidade

4- ON THE JOB
() N@o ha necessidade

() Troca de experiéncia com os colegas
() ReuniGes semanais

() Acompanhamento

() Estudo de Manuais

() Outros Especifique:

() Ndo ha necessidade
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@@/SP Bolsa Eletronica de Compras

POLITICA DA QUALIDADE

A BEC -
estabelece e melhora continuamente o seu
Sistema de Gestao da Qualidade visando

Bolsa Eletronica de Compras -

prover os meios adequados a otimizacao do
gasto publico e a garantia do cumprimento da
legislacao vigente.

Nossa busca pela satisfacao dos usuarios se
baseia nos seguintes principios:

v

Transparéncia;

Al

Agilidade;

Al

Competitividade;
» Abrangéncia de atuacao;

Satisfacao dos nossos colaboradores.

v

Coordenadoria BEC

-

FUNDACAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
certifica que a organizagio
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO -
BOLSA ELETRONICA DE COMPRAS
Avenida Rangel Pestana, 300, 18° andar - S&o Paulo - SP - Brasd
para o seguinte escopo:
Disponibilizagao de amblente eletrdnico estruturado para aquisicac de bens e senigos pelas

unidades compradoras da Adminisiragac Publica do Estado de S3o Paulo, seus municipios
e entidades convenladas

tou @ mantém um

Sistema de Gestao da Qualidade

Através de auditoria da Fundagao V. fini foi cc
este Sistema de Gestio cumpre os requisitos da norma;

NBR ISO 9001: 2008

Sisternas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

d

que

Este certificado é valido até: 28 de Setembro de 2016

Numero do Certificado: SQ-14210

Sac Paulo, 27 de Setembre de 2013

|
Ao — 2=
el -

FUNDACAC CARLOS ALBERTO VANZOLINI M
Hing Corvbun, 259
AW de Laps - St Porvin - SP - Ressl

Net —

———————
e et

SOM0IY?

1 ralidade derr Sxman poded sae covyfirovnds e
Dy ew oV g Srvemalidede
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1 - Abrangéncia ltens - Volume de itens negociados

Obijetivo:
Abrangéncia - Acompanhar a evolucédo do Volume de ltens Negociados na BEC/SP.

Metologia:
N® de itens negociados no periodo - Acompanhamento mensal com enfoque no acumulado anual até o més em analise.

Fonte de dados:
Planilha Indicadares - DQP: MONITORAMENTO DAS QUANTIDADES ATIVAS IBEC E EMPENHADAS NO SIAFEM/SIAFISICO

Verificagéo:
Ponto critico: crescimento acima de 5% para 2015

2 - Abrangéncia Usuarios AD - Volume de Usuarios Estaduais-Administragéo Direta

Objetivo:
Abrangéncia - Acompanhar a evolucdo do Volume de Usudrios da Administracéo Direta negociando por intermédio do Sistema BEC/SP.

Metologia:
N® de usuarios no periodo - Acompanhamento mensal com enfoque no acumulado anual até o més em andlise.

Fonte de dados:
Planilha Indicadares - DQP: MONITORAMENTO DAS QUANTIDADES ATIVAS iIBEC E EMPENHADAS NO SIAFEM/SIAFISICO

Verificagéo:
Monitoramento

3 - Abrangéncia Usuario AFM+EC - Volume de Usuarios Economia Mista (Indiretas)+ Municipios+Entidades Conveniadas
Obijetivo:
Abrangéncia - Acompanhar a evolugéo do Volume de Usuarios da Administracéo Indireta (Economia Mista), Municipios e Entidades Conveniadas
negociando por intermédio do Sistema BEC/SP.

Metologia:
N® de usuarios no periodo - Acompanhamento mensal com enfogue no acumulado anual até o més em analise.

Fonte de dados:
Planilha Indicadares - DQP: MONITORAMENTO DAS QUANTIDADES ATIVAS iIBEC E EMPENHADAS NO SIAFEM/SIAFISICO:

Verificagéo:
Ponto critico: abaixo de 80 UC
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BECs+

Monitoramento dos Indicadores

Reunides de Analise Critica

Eficiéncia 2015 - Aumentar a eficiéncia no emprego de recursos

Comparativo Despesas X Total Negociado
Processo G01 - Gestdo da Qualidade

Despesa:

Pessoal,

Matorial « Contratos 1.315.864,40 560.188,07 1.684.303,48 2.184.112,58 2326.842,82 1550.594,89 | 1.522.892,90 | 1.688.238,01 1.557.558,85 1.458.604,79 1.468.743,70 1.609.415,12 1.577.279,97
Total Negociado RS 70489413343 | 04973934482 855.776.288,21 £30.183.397,32 905.841.268 515405685 | 711301101 | 1.080.865.387 | 764900067 | 1322993368 1.120.328.395 943714212 865.578.554,77
Relagdo Despesas | 0,19% 0,06% 0,20% 0,41% 0,26% 0,30% 0,21% 0,16% 0,20% 0,11% 0,13% 0,17% 0,48%
Total Negociado
Periodo jan/15 fevilbs mar/15 abri15 mail15s juni1s julis ago/1s setMb outiMs novi1s dez/5 meédia
. Relacdo Despesas / Total Negociado
0,45% " OAT%
lenor
0.40% Melhor
0,35%
3 0,30%
0,30% 0,26%
0,25% 0,21%
0,20% " 0,20%
0,19% - a-45,
0,20% - 0,16% 817% 018%
| 0,13%

0,15% 011%

0,10% - 0,06%

o i1

0,00% - : : r : : : : T

janf15 fev/15 mar/15 abrf15 maif15 junfis julf1s agof15 setf15 outf15 nov /15 dezf15 meédia
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CAPACITACAO

O ano de 2015 esteve marcado por cortes de custeio e
consequentemente uma reducao na oferta de vagas para capacitacao.
Apesar da reducao de vagas, foram capacitadas 71 turmas em 2015,
atingindo 2.597 servidores publicos dos quais:

- 1.373 presencialmente
- 1.174 por ensino a distancia
- 50 por video conferéncia

O indice de aproveitamento das vagas disponibilizadas para cursos
presenciais foi de 88%, com um indice de aproveitamento dos inscritos
de 87,23%.

Média dada aos cursos Média dada aos
ofertados pela CCE instrutores
8 8,37
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CAPACITACAO

Relatério de Capacitacio: Cursos Extemnos ofertados pela CCE -

Programacao prevista para 2016

N2 de Vagas por N2 de vagas Carga

CAHEO turmas turma total Horéria
Pregao Eletronico 17 24 408 15h
Sistema de Registro de Pregos 6 24 144 7h
SIAFISICO 8 24 192 17,5h
EAD MAd. | - Recebimento de Materiais e Servigos B 350 1400 28h
EAD Mad. Il - Gestores do CAUFESP 4 350 1400 28h
EAD Mad. Ill - Gestores do Cadastro de 2 350 700 24h
EAD Mod. IV - Convite Eletrdnico e DL 2 350 700 24h
EAD Mod. V - Pregio Eletrdnico e Registro de Precos 1 350 350 40h
Business Inteligence (Bl - BEC) 2 24 48 7h
SIEDESC - Modulo Cadastral 2 24 48 3,5h
SIEDESC - Médulo Financeiro 4 24 96 3,5h
Sistema de Gerenciamento de Registro de 8 24 192 7h
Sistema de Sanc¢des Administrativas 10 24 240 7h
Sistema Integrado de Suprimentos - SIS 13 24 240 7h
Workshop SIEDESC: Perfil Gerencial das Entid. Desc. 2 63 126 3,5h
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PESQUISA DE SATISFACAO EXTERNA - 2015

Mota Média Geral 3,28
Cortesia
Competéncia
Telefone e e-mail
Dispensa de Licitacdo
Treinamento

Credibilidade

Transparencia

Reducdo de custo

Disponibilidade

Funcionalidade

1,00 2,00 3,00 4.00

Fonte: Sistema Gestdo da Qualidade BEC/SP (4: 6timo; 3: bom; 2: regular; 1: ruim)

g i
E‘i fundacao

Vanzolini
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Premiag¢oes/Publicacoes

Prémio E-Gov2014 - Exceléncia em Governo Eletrdnico: Painel de Negociacdo do Fornecedor da Bolsa Eletrdnica de Compras - BEC/SP

¥VII Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de Administracién para El desarrollo - CLAD 2012 - Painel Iniciativas inovadoras: Compras
publicas - Implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade como ferramenta de apoio 3 gestdo de desempenho: o processo de certificagdo ISO

9001:2008 na Bolsa Eletrdnica de Compras do Estado de S3o Paulo

Prémio TI & Governo 2011 - Implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade como ferramenta de apoio a gestdo de desempenho: caracterizacdo do

processo de certificacdo ISO 9001:2008 na Bolsa Eletrénica de Compras do Estado de S3o Paulo
Certificacdo ISO 9001:2008 - Bolsa Eletrénica de Compras — BEC/SP - 2010
Prémio Sefaz/SP Inovagdo 2009 - Categoria Estado: Implantacdo do Pregdo Eletrénico no Governo do Estado de S3o Paulo

Prémio Sefaz/SP Inovacdo 2009 - Categoria Organizacdo: Implantagio do Sistema de Gestdo da Qualidade na Bolsa Eletrénica de Compras do Estado

de Sdo Paulo - BEC/SFP Certificagdo ISO 9001:2008

Prémio TI & Governo 2009 - Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo - Caufesp. Parceria: Companhia de Processamento de

Dados do Estado de 530 Paulo - Prodesp

Prémio TI & Governo 2007 - Categoria e-Administracdo Pdblica - Treinamento a Distdncia para pregoeiros. Parceria: Rede do Saber — Secretaria da

Educacgdo
Prémio TI & Governo 2005 - Inovagdo em Governo Eletrénico - Categoria e-Administragdo Publica - Projeto Pregdo Eletrénico - BEC

III Prémio de Exceléncia em Governo Eletrdnico 2004 - Bolsa Eletrénica de Compras - BEC - Associacdo Brasileira de Empresas Estaduais de

Processamento de Dados - ABESP, em parceria com o Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdo
Prémio Maior Projeto Paradigma 2001 - Bolsa Eletrnica de Compras - BEC
Prémio Padrdo de Qualidade 2001 - B2B Magazine - Bolsa Eletrdnica de Compras - BEC

Prémio Top Internet - Top New Media 2000 - Governo do Estado/BEC



