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RESUMO

O tema deste trabalho é o Programa de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia da Escola
Nacional de Administracdo Publica, fundamentado em convencéo internacional, ratificada pelo
Brasil, e em legislacéo brasileira especifica. O Programa é alinhado a nova gestao de pessoas da
Administracdo Pablica Federal e elaborado com quatro eixos voltados para a Inclusdo Social e
Funcional, a Acessibilidade Arquitetnica e Urbanistica, a Acessibilidade Comunicacional e
Tecnoldgica, e a Inovacdo e Educacdo Inclusiva. Inimeros desafios estdo diante da plena
participacdo e da inclusdo na Escola. Para responder as questfes sobre o Programa sdo realizadas
entrevistas, com estudantes e frequentadores da Enap, e analises a partir de relatérios do Comité
Gestor da Instituicdo. A metodologia aplicada é a qualitativa que permite conhecer, através de
amostra, a realidade das pessoas com deficiéncia no ambiente da Escola. A pesquisa verifica a
eficacia das acOes que estdo sendo executadas e quais os resultados alcangcados nos primeiros
meses de implantacdo do Programa. Revela também como as pessoas com deficiéncia contam com
novos recursos de inclusdo. As respostas identificam areas com problemas, mas apontam, por
exemplo, o convivio sem barreiras atitudinais em todos os setores. Pessoas com deficiéncia visual,
intelectual, fisica, auditiva ou com mobilidade reduzida frequentam ou acessam a Enap. S&o
servidores, estudantes, visitantes, alunos do ensino a distancia, usuérios de modo geral que
necessitam de facilidades para acesso e inclusdo. Precisam da igualdade para as tarefas e atividades
diversas. O trabalho mostra que o Programa de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia é
considerado um importante instrumento da agenda estratégica da Escola.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia na rotina de diversas atividades é desafio
enfrentado pela sociedade.

A Enap, que tem como misséo o desenvolvimento e o aperfeicoamento de carreiras do
servico publico federal, implantou em 2017, um abrangente instrumento para garantir, no ambiente
da Escola, o exercicio amplo de todos os direitos e oportunidades.

O Programa de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia da Enap, estruturado com quatro eixos
de acdo, tem os seus fundamentos alicer¢cados na Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU (Organizacdo das Na¢6es Unidas), promulgada em Nova lorque, nos Estados
Unidos da Ameérica, em 30 de mar¢o de 2007, e na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Lei n°® 13.146,
de 6, de julho de 2015.

O Programa visa implantar modificages para eliminar barreiras fisicas ou atitudinais, e
facilitar todos os meios para o cumprimento das etapas da inclusdo destinadas a pessoas que
precisam conquistar a igualdade de direitos com dignidade.

O convivio com as pessoas com deficiéncia € a melhor maneira de permitir o entendimento
da quest&o e abrir as oportunidades para a incluséo.

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo aferir resultados das fases ja
concluidas na execucdo do programa e verificar, por meio de pesquisa feita com usuarios da
Escola, a eficacia de funcionamento dos eixos. Todo esforco realizado se direciona a responder a
seguinte questdo: as acOes desenvolvidas no ambito do programa de inclusdo da Enap estdo

promovendo a incluséo de pessoas com deficiéncia nos programas, servi¢os e ambientes da escola?

2. HISTORICO E O LANCAMENTO DO PROGRAMA

O Programa de Inclusédo de Pessoas com Deficiéncia da Enap tem como embrido a proposta
de duas servidoras da Enap que retornaram a Escola, em 2016, ap6s cumprirem missdes
administrativas e gerenciais na estrutura organizacional do Palacio do Planalto. Na sede do
Governo Federal tiveram a experiéncia do desenvolvimento de um exitoso programa de inclusao
de pessoas com deficiéncia no ambito da Casa Civil, cuja prioridade era a valorizacdo de pessoas
como cidadas e o respeito as diversidades.

As duas servidoras, Anna Paula Feminella e Selma Tereza Castro Roller Quintella,
apresentaram o processo de implementacdo do projeto que haviam vivenciado na Presidéncia da

Republica para um grupo de servidores da Enap.



Prontamente houve manifestacdo positiva para que fosse constituido um grupo informal
com o propdsito de iniciar um processo semelhante.

A experiéncia compartilhada possibilitou a criacdo do projeto com novos rumos para a
Escola Nacional de Administracao Publica envolvendo a questdo préatica da inclusao em todos 0s
seus segmentos e o0 atendimento a demanda da relagao social entre as formas de se viver e conviver.
A Escola teria como oferecer oportunidades idénticas para aqueles que sdo impedidos de acessar
seus direitos por barreiras estabelecidas diante de suas deficiéncias.

Com o apoio do grupo informal de servidores da Enap, a proposta surgiu com 0s objetivos
de prospectar conhecimento a respeito da inclusdo em politicas publicas e ofertar recursos de
acessibilidade nas atividades e ambientes da Enap.

Desde os primeiros entendimentos, a Diretoria de Gestdo Interna ofereceu apoio decisivo
para o Programa, inclusive com sua Diretora, Camile Sahb Mesquita, envolvendo-se diretamente
na questdo e oferecendo materialidade as propostas. Com adesdo integral das diretorias de
Inovacdo e Gestdo do Conhecimento, de Formacdo Profissional e Especializacdo, de Educacao
Continuada, e de Pesquisa e Pds-graduacdo Stricto Sensu foram designados dois servidores de
cada uma para a formacao preliminar de um grupo organizador, que seria a base do Comité Interno.

Em outubro de 2016, passaram a constar em pauta 0s temas prioritarios como a
sensibilizagdo e capacitacdo de funcionérios para a nova realidade. Ficou entdo pactuado que seria
criado um comité permanente e definidas as agendas administrativas para as etapas de acao.

Foram realizados encontros internos, entre servidores da escola para debater a questao da
deficiéncia, permitindo que todos entendessem a importancia do tema. O objetivo era dar
visibilidade a pauta.

No entanto, a invisibilidade que é considerada importante barreira atitudinal apareceu como
questdo relevante para o grupo da Enap. Fernando Braga da Costa (2004) em seu livro “Homens
Invisiveis: Relatos de uma Humilhagdo Social” comprovou a existéncia da invisibilidade publica
de determinados grupos sociais e para isto atuou como gari para obter uma comprovacao. Para ele,
“hé& fatores que podem contribuir para que a invisibilidade ocorra: sociais, culturais, econdémicos
e estéticos”.

Este era um dos desafios para os servidores que precisavam entender a questdo da
invisibilidade social constatada quando, por exemplo, uma pessoa com deficiéncia € menosprezada
pela sua condicdo fisica ou estética, também discriminada, e permanece & margem da sociedade
que a trata com indiferenca.

Em fevereiro de 2017, o Comité Gestor foi constituido formalmente. A principal

preocupacado para a operacionalizacdo era o envolvimento dos demais servidores. A coordenacéo



encontrou formas para que todos da Escola tivessem a oportunidade de opinar e dar contribuicdes.
As propostas englobaram aspectos gerais relacionados a inclusdo e a acessibilidade, a ndo exclusao
e a ndo discriminacao.

A servidora Anna Paula Feminella foi instituida como coordenadora do Comité com
atuacdo exclusiva para essa funcdo, sendo deslocada para o Gabinete do Presidente da Enap. O
objetivo era dar maior capacidade de articulagéo e coordenacdo, atuando efetivamente com uma
pauta transversal que cobrisse todas as areas e setores da Escola.

A intensificacdo dos trabalhos proporcionou a oportunidade de contar com a opinido dos
segmentos mais simples e operacionais até as esferas superiores de deciséo.

As coletas de dados permitiram o conhecimento da realidade para a formatag&o do projeto.
Segundo o Comité, os estudos e levantamentos objetivavam a implantacdo de amplo repertério de
competéncias para a Enap.

Foi possivel, entdo, avancar no desenvolvimento de um conjunto de agdes que
constituiriam efetivamente o Programa de Inclus&o.

Em junho de 2017, a Escola Nacional de Administracdo Pubica promoveu a Roda de
Conversa “Precisamos Falar sobre a Deficiéncia na Escola”. Participaram representantes de varios
segmentos de 6rgdos do setor publico federal. Houve a troca de experiéncias com o intuito de criar
o fortalecimento da inclusdo da pessoa com deficiéncia na esfera publica federal. Alguns topicos
foram destacados como a priorizacdo da deficiéncia, o desenvolvimento profissional e a atengéo
ao capacitismo, ou seja, a discriminacdo com as pessoas deficientes ao ndo considera-las iguais
em capacidades.

Em 25 de julho de 2017, o Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia da Enap foi
efetivamente lancado com a presenca da representante da Secretaria Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, do Ministério dos Direitos Humanos, Carolina Sanchez Gomes, além de
membros da sociedade civil e 6rgdos da Administracdo Publica Federal, e pessoas com deficiéncia
que trabalham como servidores pablicos em varios setores.

A cerim0nia pode ser considerada um marco, por seu carater de inovacao e por sua alta
capacidade de mobilizac&o de atores estratégicos, debatendo a importancia de promover a incluséo
de pessoas com deficiéncia, sejam elas servidoras ou usuarias de servicos publicos.

O langamento do programa, sob a dire¢do do presidente da Fundacéo Escola Nacional de
Administracdo Publica, Francisco Gaetani, contou também com as presencas da Auditora Federal
de Controle Externo e Coordenadora de Incluséo e Acessibilidade do TCU (Tribunal de Contas da
Unido), Valéria Cristina Gomes Ribeiro, da Chefe da Divisdo de Temas Sociais e Coordenadora

do Comité para a Promocéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia do MRE (Ministério das



RelacOes Exteriores), Laura Berdine Santos Delamonica, do vice-presidente da Comissao
Nacional de Promocéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da OAB (Ordem dos Advogados
do Brasil), Joelson Dias, e da representante do Comité Gestor da Enap, Anna Paula Feminella.
Ao consubstanciar as palavras de todos os palestrantes no evento destacaram-se 0s aspectos
fundamentais para o Programa como o direcionamento da pauta estratégica da Escola, a atuacéo
como indutor para outros programas do Governo Federal, o estimulo a acessibilidade que deve ser
para todos e ndo apenas para pessoa com deficiéncia, a capacitacdo do servidor publico federal

para a questdo da deficiéncia, e a priorizacdo de maior visibilidade a deficiéncia.

3. REFERENCIAL TEORICO

A criacdo do Programa esta apoiada nas duas principais normas vigentes no Brasil sobre o
tema: a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) e a Convencéo sobre 0s
Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU (Organizacédo das Nagdes Unidas), promulgada no
Brasil por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008, e pelo Decreto n° 6.949, de
25 de agosto de 2009, da Presidéncia da Republica.

Inicialmente é importante entender que, de acordo com a LBI:

(...) é considerada pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo,
de natureza fisica, mental ou sensorial, e que em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode ter obstruida a sua participacdo, plena e efetiva, na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas.

Na Convencdo da ONU, de 30 de margo de 2007, os chamados Estados Partes no
preambulo, item “E”, reconhecem que a deficiéncia ¢ um conceito em evolucdo e que resulta da
interagdo entre pessoas. No item “Y”, ressaltam a “contribuicdo para corrigir profundas
desvantagens sociais das pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidades”.

A Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia assegura e promove, em condi¢fes
de igualdade, “o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania”.

De acordo com o Censo de 2010, do IBGE (Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica),
existem no Brasil 45, 6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia declarada, representando
23,92% da populacdo brasileira.

A Organizacédo das Nagdes Unidas proclamou 1981 como o Ano Internacional das Pessoas
Deficientes e, em dezembro de 1982, criou o Programa Mundial de Acdo para Pessoas com

Deficiéncia, considerando ser “fundamental que a sociedade assuma as necessidades das pessoas



deficientes e compreenda ndo s6 os seus problemas e limitagdes, mas, sobretudo, suas
possibilidades de realizacdo”.

Segundo Figueira (2008), a situacdo da deficiéncia no Brasil saiu da invisibilidade a partir
da promulga¢ao do Ano Internacional das Pessoas Deficientes que teve como lema a “participagao
plena ¢ a igualdade”. Em seu livro “Caminhando em Siléncio — Uma Introducéo a Trajetoria das
Pessoas com Deficiéncia na Historia do Brasil”, ele aborda como era a excluséo, a segregacéo e o
siléncio das pessoas com deficiéncia no pais.

Romeu Kazumi Sassaki (2007), no livro “Nada sobre Noés, sem Nos, da Integracdo a
Inclusdo”, destaca a mudanca das préaticas sociais relacionadas as pessoas com deficiéncia em

varias fases, como demonstra a evolucdo historica:

Quando surgiu este lema tdo famoso nos dias de hoje? Se considerarmos as quatro eras
das praticas sociais em relacdo a pessoas com deficiéncia — exclusdo (antiguidade até o
inicio do século 20), segregacdo (décadas de 20 a 40), integracdo (décadas de 50 a 80) e
inclusdo (década de 90 até as préximas décadas do século 21) —, este lema tem a cara da
inclusdo. Mas se levarmos em conta o conceito de participagdo plena, o lema teve a sua
semente plantada em 1962, em plena era da integracéo, e germinada a partir de 1981
gracas ao Ano Internacional das Pessoas Deficientes.

No livro “Deficiéncias no Brasil uma Abordagem Integral dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia” (2007), seus organizadores Maria Aparecida Gugel, Waldir Macieira da Costa Filho
e Lauro Luiz Gomes Ribeiro, reinem autores com temas que abordam a deficiéncia e os direitos
sobre educacgdo, salde e reabilitacdo, trabalho, esporte, lazer, cultura, turismo, transporte,
acessibilidade fisica dos ambientes, informacdo e a atencdo assistencial. Na introducéo do livro
(2007, p.7) afirmam que “o Estado brasileiro e a sociedade brasileira t€ém o dever de fazer
implementar o direito de a pessoa com deficiéncia ser igual”.

Maria Aparecida Gugel, doutora pela Universta degli Studi di Roma Tor Vergata (Italia) e
Subprocuradora-geral do Ministério Publico do Trabalho, durante a palestra “A Incluséo
Profissional de Pessoas com Deficiéncia na Administracdo Publica”, na Enap, em agosto de 2017,
destacou a importancia dos direitos para as pessoas com deficiéncias e a inclusdo na administracéo
publica brasileira, a partir da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Segundo ela, todas as naturezas de deficiéncias, na relagdo com o ambiente onde vivem,

onde estudam, onde trabalham ou se divertem, € que vao dar a medida efetiva ou ndo na sociedade:

Essa busca pela inclusdo da pessoa com deficiéncia estd diretamente ligada a outro
principio, ou a outro valor, que tem natureza constitucional, que é a acessibilidade. Entao

se tivermos ambientes acessiveis, amigos da pessoa com deficiéncia, ndo importa o
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impedimento que ela tenha, o grau de impedimento, o grau de dificuldade da pessoa com
deficiéncia em se locomover, ou ouvir, ou de ver, ou de sentir, as condi¢Ges estdo plenas
e permitem que esta pessoa transite nesses ambientes e nesses lugares com autonomia e

independéncia.

Descrevendo os principios da inclusdo, Maria Aparecida Gugel lembra a formula
matematica criada pelo professor, sociélogo e economista do Ipea (Instituto de Pesquisa
Econdomica Aplicada) Marcelo Medeiros em 2005. A apresentacdo ocorreu durante palestra
organizada na Nicaragua pelo Banco Mundial, na “Oficina de Aliangas para o Desenvolvimento
Inclusivo”, que analisou o tema “Pobreza, Desenvolvimento e Deficiéncia”.

O economista defendeu a importéncia da relacdo funcionalidade e ambiente, sem
menosprezar a deficiéncia e sua realidade, mas apresentou a seguinte formula:

deficiéncia € igual a limitacdo funcional multiplicada pelo ambiente
(deficiéncia = limitagdo funcional X ambiente/barreiras).

A existéncia de barreiras sdo obstaculos na vida das pessoas com deficiéncias e impedem
o0 exercicio pleno de atividades ou de movimentacéo. Se a pessoa tem um impedimento, mas o
ambiente ndo tem obstaculo a deficiéncia, entdo, para esta situacdo, é zero. A quantidade de
impedimentos da pessoa diante dos obstaculos é que determina o nivel de deficiéncia. Por
exemplo: pessoa com 5 impedimentos e o ambiente com 5 barreiras, a deficiéncia sera 25 (5x5).

Para isto é observada a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude, instituida pela OMS (Organizacdo Mundial da Salde), que estabeleceu linguagem

unificada para a descricdo da saude.

FIGURA 1- A relacéo da funcionalidade com o ambiente (barreiras)

Significado do conceito
A relacao proporcional com o ambiente

{(Marcelo Medeiros, 2005)

0 Deficiéncia = 1 impedimentos x 0 Ambiente

QPE-P;'}c‘;ggoav

0O Deficiéncia = 5 impedimentos x 0 Ambiente
1 Deficiéncia = 1 impedimentos x 1 Ambiente

25 Deficiéncia = 5 impedimentos x 5 Ambiente

i
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FONTE - Slide da palestra da Dra. Maria Aparecida Gugel

Um outro balizador para a adocéo de medidas de acessibilidades nos 6rgdos do Governo
Federal é o Acordao n° 2.170, de 15 de agosto de 2012 — TCU Plenario, mantido com ajustes pelo
Acodrddo n° 3.244, de 27 de novembro de 2013 -Plenério, Tribunal de Contas da Unido.

O Acérddo é resultado de uma auditoria operacional conduzida pela Corte de Contas, a
partir de 21 de setembro de 2011, Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, e que
possibilitou a avaliacdo das condic¢des de acesso das pessoas com deficiéncia, ou com mobilidade
reduzida, nos edificios dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal.

O objetivo era avaliar as reais condi¢des de acessibilidade nos prédios e servicos publicos
dos ministérios, das autarquias, das fundagdes publicas, das empresas publicas e das sociedades
de economia mista.

O documento do Tribunal de Contas da Unido é motivador para assegurar a plena
acessibilidade a todas as dependéncias e servicos oferecidos a populacdo. Faz valer as garantias
individuais e determina aos administradores publicos a modernizacdo ou a moldagem das
instalagdes e equipamentos publicos em todos os érgdos federais.

Outra abordagem como referéncia para acessibilidade é o Desenho Universal criado em
1987 pelo arquiteto norte-americano Ron Mace. Era cadeirante, utilizava respirador artificial, e
percebeu a importancia da padronizacdo de objetos e meios arquitetdnicos para serem utilizados
por todas as pessoas, independentemente da situacdo fisica de cada um. Desenvolvido na
Universidade da Carolina do Norte, nos Estados Unidos da América, ¢ o modelo adotado em
ambientes arquitetodnicos e urbanisticos.

Em seu livro “Desenho Universal — Métodos e Técnicas para Arquitetos e Urbanistas”
Silvana Cambiaghi (2012), arquiteta brasileira, cadeirante, e mestre em acessibilidade e desenho
universal, cita a importancia da formacdo académica para que a arquitetura, o urbanismo e o design
“sejam exercidos de maneira que garantam uma relagdo de mao dupla entre o ambiente e as
pessoas”.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas com a norma NBR 9050 (2015), de
acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espaco e equipamentos indica a aplicagdo dos sete

principios do Desenho Universal que sdo:

(...) igualitario — tornar o ambiente igual para todos; uso equiparavel (para pessoas com
diferentes capacidades);

adaptavel — produtos e espacos adaptados para qualquer uso; flexivel (com leque amplo
de preferéncias e habilidades);
6bvio — possivel de ser compreendido por todos; simples e intuitivo (facil de entender);
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conhecido — informacdo de facil compreensdo; perceptivel (comunica eficazmente a
informagdo necessaria);

seguro — para diminuir riscos; tolerante ao erro (que diminui riscos de acbes
involuntarias);

sem esforgo — baixo esforgo fisico; com pouca exigéncia fisica;

abrangente — independentemente do tamanho do corpo da pessoa e espago para 0 acesso
e 0 Uso.

O Desenho Universal abrange produtos utilizados, genericamente, sem a preocupagdo com
questdes fisicas ou de idade de qualquer pessoa.

4. 0 PROGRAMA

O Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia da Enap tem como foco a promocgéo
dos direitos das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida no ambiente da Escola, em
consonancia com o objetivo geral apresentado na base do Mapa Estratégico da Instituicdo, com

quatro eixos de acéo.

FIGURA 2 — Os quatro eixos da inclusdo da Enap

Eixos de Acao

Inclusdo Social

e Funcional

~ Acessibilidade
Inovagao e

Educacdo Inclusiva

Arquitetonica e
Urbanistica

Acessibilidade
Comunicacional e
Tecnoldgica

FONTE: Enap - julho de 2017

O Eixo Inclusdo Social e Funcional visa a ampliar a visibilidade e a efetiva participacéo
das pessoas com deficiéncia nas atividades da Escola. Propde viabilizar os recursos de
acessibilidade para o sistema de inscrigdo em provas e exames, com campos destinados a registro

de deficiéncia. Inclui a permanéncia de estagiarios com deficiéncia em todas as diretorias.
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O Eixo Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica tem o propdsito de eliminar barreiras
nas dependéncias e imediagdes da Escola, reformar instalacbes e adaptar mobilidrios como mesas
de trabalho e balcGes de atendimento.

O Eixo de Acessibilidade Comunicacional e Tecnologica foca na eliminacao de barreiras
para pessoas com deficiéncias auditiva e visual. Objetiva também a disponibilizacéo de contelidos
em formatos acessiveis para leitura com softwares e aplicativos leitores de tela. Visa a oferta de
servicos de audiodescricdo e Libras (Lingua Brasileira de Sinais), em eventos e producfes
audiovisuais, e a adequacéo do portal da internet para acessibilidade digital, conforme o sistema
e-Mag (modelo eletrénico do Governo Federal).

O Eixo Inovacdo e Educacéo Inclusiva envolve o desenvolvimento e a prospeccdo de
conhecimentos, mecanismos e estratégias de gestdo inclusiva que abordam a tematica da
deficiéncia pela perspectiva dos direitos humanos. Objetiva o desenvolvimento de cursos e eventos
de sensibilizacdo e capacitagéo, a troca de experiéncias de gestdo da inclusdo na Administracao
Publica, e a revisao de cursos para atualizacdo de acordo com a Lei Brasileira de Incluséo.

Outra iniciativa da Escola ¢ o GNova, Laboratério de Inovacdo, que tem promovido
palestras e conversas sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia. E um espaco aberto destinado
a interessados em novas ferramentas de gestdo e maneiras para incrementar processos inovadores
no setor publico.

Em dezembro de 2017, o Comité Gestor apresentou, em relatorio, atividades para 2018
referentes aos eixos de Inclusdo Social e Funcional, Acessibilidade Comunicacional e Tecnoldgica
e Inovacdo e Educacdo Inclusiva. Entre elas destacam-se:

- Cursos, artigos, pesquisas, estudos de caso e semindrio internacional que propiciem
agregar valores relacionados a inclusdo e a diversidade na gestdo publica;

- Capacitacdo de servidores da Enap para atendimento ao publico com deficiéncia,
destacadamente com cursos de Libras e de acessibilidade digital,

- Acompanhamento de pessoal terceirizado com deficiéncia e cumprimento de vagas para
pessoas com deficiéncia;

- Gestdo de pessoas com foco nas especificidades das pessoas com deficiéncia, nas a¢oes
de recrutamento e sele¢do, no acompanhamento e avaliacdo de desempenho de estagiarios com
deficiéncia, e na permanente inclusdo de servidores com deficiéncia; e

- Apoio aos servidores que possuem dependentes com deficiéncia.

Para o eixo Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica, entre outras propostas, esta prevista

a execucdo de pisos tateis em areas externas e internas da Escola.
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O Comité relatou os primeiros meses de acdes executadas no Programa de Incluséo de
Pessoas com Deficiéncia da Enap, com as principais atividades.

No Eixo Inclusédo Social e Funcional foram contratados estagiarios com deficiéncia e houve
acompanhamento da situacdo da reserva de vagas de terceirizados com deficiéncia. Foi ampliada
a visibilidade dos servidores com deficiéncia nas atividades da Enap e realizadas duas Rodas de
Conversa com servidores com deficiéncia e a “Semana da Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia”,
de 12 a 15 de setembro de 2017.

No Eixo Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica o investimento esteve concentrado na
reforma e adaptagdo dos banheiros no prédio central, em consondncia com as normas de
acessibilidade, e remodelados os balcGes de atendimento ao publico.

No Eixo Acessibilidade Comunicacional e Tecnoldgica foram aprimorados o cadastro da
Enap e a ficha de inscricdo com topicos referentes a inclusdo de Pessoa com Deficiéncia (PcD). O
portal eletronico foi adaptado de acordo com os requisitos de acessibilidade e comunicagcfes
digitais para formatos especiais destinados a pessoas com deficiéncia. Outra iniciativa foi a
publicacédo da cartilha do Programa de Inclusé@o contendo texto da LBI (Lei Brasileira de Inclusao)
e com orientacdes aos docentes sobre recursos de acessibilidade da Enap.

No Eixo Inovacédo e Educacéo Inclusiva foram realizadas capacitagdes para a qualificagéo
de atendimento ao publico com deficiéncia e desenvolvido o “Curso Nocdes de Atendimento ao
Publico com Deficiéncia”. O Ciclo de Debates sobre “A Lei Brasileira de Inclusédo e sua aplicacdo
na Administracdo Publica” possibilitou a troca de experiéncias relacionadas aos mecanismos de
inclusdo nos 6rgdos do Governo Federal. O laboratério de inovacdo GNPapo da Enap apresentou
novos conhecimentos ligados aos mecanismos de incluséo de Pessoas com Deficiéncia (PcD) em
6rgdos publicos.

O Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia da Enap serviu como modelo para a
AGU (Advocacia Geral da Unido), que tem por funcdo constitucional a representacao judicial e
extrajudicial da Unido. Langado em setembro de 2017, possui as diretrizes para a incluséo social

e funcional nas unidades da Entidade e visa a reducdo de barreiras.

4.1 Rede Social

Na rede social, via celular, o Programa de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia da Enap
reline grande e movimentado grupo a partir do WhatsApp.
Participam servidores publicos, médicos, advogados, arquitetos, maes e pais de deficientes,

profissionais académicos, estudantes universitarios, estagiarios, professores, e trabalhadores
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autdbnomos. O férum da Enap tem repercusséo nacional em fungdo dos temas, debates e da riqueza

de informagoes.

5. GESTAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO SETOR PUBLICO

No setor publico, a gestdo de pessoas com deficiéncia é quase novidade que passa pelo
aprendizado e pela adaptacdo a nova legislacdo de amparo e protecao a deficiéncia.

As competéncias das pessoas com deficiéncia, a serem reconhecidas, dependem dos novos
conhecimentos dos dirigentes. A conceituacdo da Convencdo da ONU, de margo de 2007, e da Lei
n°13.146, de 6 de julho de 2015, de incluséo das pessoas com deficiéncia, oferecem a oportunidade
para a ampliacdo do entendimento.

Vaérios fatores ainda interferem no processo de admissdo e contratacdo de pessoas com
deficiéncia no servico publico, como a pouca visibilidade para o assunto e o despreparo de gestores
que ndo sabem como planejar a questdo relacionada ao tema.

Por outro lado, nem todas as organizagfes publicas estdo aptas para a convivéncia com
pessoas deficientes 0 que torna a inclusdo nova experiéncia a ser empreendida.

A Enap vem desenvolvendo a sensibilizacdo e a capacitacdo de servidores e este podera
ser um modelo a ser trilhado, com trocas de experiéncias de gestdo de pessoas, para a inclusdo na
Administracdo Publica Federal.

6. METODOLOGIA

Anélises documentais e entrevistas sdo fatores preponderantes para a aplicacdo da
metodologia qualitativa proposta.

No primeiro momento, a analise documental possibilita a verificacdo dos normativos legais
e os estudos pormenorizados dos documentos e relatorios do Comité Gestor. Em seguida,
realizam-se as consultas para a formatacéo do modelo.

As pesquisas abrangem artigos, livros, revistas e internet, colnendo amplo material sobre a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Gil (2002, p.115) analisa as conceituagbes sobre o método qualitativo e aborda

especificamente temas sobre questionario e entrevista:

Por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo
pesquisado. Entrevista, por sua vez, pode ser entendida como a técnica que envolve duas
pessoas numa situagdo “face a face” e em que uma delas formula questdes e a outra
responde.



16

As entrevistas deste trabalho ndo cobrem o universo amplo dos temas dentro dos quatro
eixos. Séo limitadas em quantidade, mas focam diversos aspectos, e caracterizam impressoes
importantes, que fornecem uma boa visdo sobre a aplicabilidade do Programa.

A populacdo da pesquisa, objeto deste estudo, permite o levantamento amostral,
identificando 0 método ndo-probabilistico. As escolhas seguem o critério de amostra por
conveniéncia (pessoas com deficiéncias em atuacédo na Escola), acidental (usuarios que frequentam
ocasionalmente o ambiente) e intencional (pessoas que trabalham ou estudam na Enap). Os
procedimentos de coleta em profundidade somente ocorrem quando o entrevistado disponibiliza
maior tempo para responder no modo presencial.

Sédo verificadas as rotinas na Escola com descricdes de fatos que levam ao conhecimento
do cotidiano diante das proprias experiéncias.

As entrevistas ndo padronizadas oferecem um panorama da realidade na Escola e foram
colhidas em audio, anota¢cdes em blocos de papel e por meio do correio eletrénico.

Niveis de eficacia das a¢des do Programa de Inclusdo de Pessoas Deficiéncia da Enap estdo
apresentados e levantam oportunidades de melhoria e aprimoramento.

Os entrevistados tém idades que variam de 21 a 40 anos sendo duas mulheres e quatro
homens. As entrevistas foram abertas e todas as opinides respeitadas integralmente e assegurados
0S anonimatos.

Uma das mulheres é cadeirante (cadeira motorizada), mora em Salvador, desempenha
atividade na area social, e participava de um férum na prépria escola. Ficou hospedada no
alojamento da Instituicdo. A outra € aluna da Pés-graduacdo da Escola e tem viséo parcial.

Entre os quatro homens entrevistados, um é servidor concursado da Escola, com nivel de
escolaridade superior, tem visdo monocular e utiliza o préprio veiculo para deslocamento até o
trabalho. Estaciona seu carro em uma das vagas especiais no patio da Enap. Dois sdo deficientes
visuais totais, com nivel de escolaridade superior e utilizam o transporte publico. Um deles acessa
a Escola pela entrada secundaria, a partir do metrd, e o outro pela portaria central. Ambos
caminham com auxilio de bengalas. O quarto é cadeirante, utiliza veiculo préprio adaptado,

estaciona no patio da Enap e circula com cadeira de rodas manual no campus escolar.
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7. SINTESE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas objetivaram os quatro eixos de acdo do Programa de Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncias da Enap. Foram realizados entre a segunda quinzena de outubro e a primeira
semana de dezembro de 2017.

Alguns entrevistados responderam questdes além de um eixo. As respostas ddo um retrato
das situacdes correspondentes aos eixos e avaliam cada tema de forma pratica.

Os entrevistados sdo pessoas com deficiéncias que frequentam a Enap. A entrevistada A
esteve em Brasilia, procedente de Salvador, e ficou hospedada no Alojamento do campus da Enap
onde participou de um forum. A entrevistada B € aluna de P6s-graduacéo da Escola. O entrevistado
C é servidor. Os entrevistados D, E, F sdo estudantes que frequentam a Enap.

As entrevistas foram individuais, em dias diferentes em razao da disponibilidade de tempo
dos entrevistados. Houve contato preliminar para os entendimentos e explicagGes sobre 0s motivos
do trabalho de pesquisa. Uma resposta foi transmitida posteriormente, ap6s contato presencial, via
WhatsApp, em sistema de voz.

O teor completo das entrevistas estd no Apéndice deste trabalho de concluséo de curso.

8. ANALISE DOS DADOS

Para verificar a eficacia das acdes, a pesquisa aplicada neste trabalho verifica se as
atividades desenvolvidas no Programa de Inclusdo da Enap estdo de fato promovendo a inclusao
das pessoas com deficiéncia no ambiente da Escola e para isto foram elaboradas entrevistas
pertinentes aos quatro eixos.

E possivel conhecer de fato como estdo as condicdes de inclusdo e mobilidade na Escola,
pois as entrevistas apontam em direcdes que oferecem a Escola um panorama da realidade.

Ressalta-se o curto periodo verificado com relacéo a realizacdo das acbes do Programa,
compreendido entre o lancamento, em julho de 2017, e a pesquisa concluida em dezembro de
2017. Muitas atividades foram realizadas obtendo éxito em inimeras aces.

Dados coletados indicam caréncias em areas fundamentais que devem priorizar
empreendimentos e iniciativas, a fim de possibilitar a ampliacao dos trabalhos de modernizagéo e
adaptacdo a nova realidade.

A seqguir, as andlises a partir das informagdes coletadas nas entrevistas pertinentes a cada
eixo do Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia da Enap.

Eixo Inclusdo Social e Funcional.
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As barreiras de atitudes, também chamadas atitudinais, ou de comportamentos que
impedem a participacdo da pessoa com deficiéncia no ambiente da escola, ndo foram citadas
negativamente. Pelo contrario, indicam uma boa interacdo, com igualdade de condi¢gdes com as
demais pessoas.

Houve uma citacdo sobre a falta de comunicagdo sobre inclusdo e deficiéncia para 0s
proprios servidores da Escola que poderia utilizar meios internos como a intranet.

Né&o existem barreiras no trabalho e o convivio é considerado normal.

A inclusdo pelo esporte para servidores com deficiéncia da Enap tem referéncia positiva.

Por outro lado, a falta de cardapio em Braille (pontos em relevo que permitem a escrita
para deficientes visuais), nos locais de refeigcdes, causa dificuldades para aquelas pessoas.

Eixo Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica.

O entorno da Enap apresenta situacdo precaria. Acessibilidade deficiente, pois faltam
faixas para pedestres nas travessias proximas da entrada secundaria e ndo existem paradas de
onibus nos dois sentidos da via.

Faltam acessos adequados para pessoas com deficiéncia nas proximidades da entrada
principal.

O deslocamento através de cadeira de rodas motorizada nas areas externas do campus é
prejudicado pela irregularidade das calcadas.

O alojamento apresenta dificuldades a partir do acesso da recepcéo até o quarto. Nao existe
cama adaptada para pessoa com deficiéncia, com altura adequada. No banheiro o espaco é reduzido
para utilizacdo de sanitario e banho, e as barras de apoio sdo inadequadas.

O terminal bancario é adequado somente para pessoa em pé, sem acesso para cadeirante.

O auditério tem acessibilidade dificil, possui precaria rampa mdvel, e ndo dispbe de
banheiro para pessoa com deficiéncia.

As rampas convencionais de acesso a cal¢adas e ambientes abertos sdo consideradas boas.

O restaurante sem balcéo rebaixado para cadeirante.

Os estacionamentos sdo considerados ideais para carros de pessoas com deficiéncia.

N&o existe piso tatil nas areas externas, dificultando os deslocamentos de pessoas com
deficiéncia visual.

Eixo Acessibilidade Comunicacional e Tecnologica.

As entrevistas trazem dados especificos que apontam para a inexisténcia de recurso para
texto ampliado em sala de aula visando pessoa com deficiéncia visual parcial.

A maioria dos professores ainda ndo procura atender pessoa com deficiéncia visual parcial;

somente um docente se preocupou pela situacdo da aluna no curso de Especializagéo.
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As salas de aulas ainda ndo dispdem de recursos para pessoas com deficiéncia visual.

Eixo Inovagéo e Educacgéo Inclusiva.

Um dos entrevistados sugeriu a implantacao de questionarios de avaliacdo sobre inclusao
e acessibilidade em todos os eventos da Enap.

A entrevistada apontou a falta de comunicagéo para alunos em sala de aula. Segundo ela,
nédo estdo disponibilizados mecanismos de acesso para que possam apresentar suas necessidades
em razdo de deficiéncia.

As entrevistas (no apéndice deste trabalho) oferecem informacdes da real situacdo em cada

eixo. Os graficos circulares possuem o total de entrevistas no respectivo eixo e a eficacia indicada.

GRAFICO 1

INCLUSAO SOCIAL E FUNCIONAL
Barreiras atitudinais, qualidade de vida e barreiras no trabalho, braille

W EXCELENTE 2/7
H MUITO BOA 2/7
W RUIM 2/7

BOA 1/7

GRAFICO 2



ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

E URBANISTICA
Alojamento, auditdrio, circulacdo interna, entorno da Escola,
sanitarios, piso tatil, terminal bancéro, rampas

GRAFICO 3

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

E TECNOLOGICA
Salas de aula, professores, texto ampliado, Tecnologia Assistiva

GRAFICO 4

HRUIM 9/13
m BOA 3/13
B MUITO BOA 1/13

HRUIM 2/4
HBOA 1/4
B MUITO BOA 1/4
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INOVACAO E EDUCACAO INCLUSIVA
Recursos para alunos com deficiéncia de visao, avaliacdo para eventos

HBOA 1/2
HRUIM 1/2

FONTE: gréficos do autor

9. CONCLUSAO

Na avaliagdo que se faz do desempenho do Programa de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia da Enap é possivel constatar as importantes acdes executadas com as transformacées
gue estdo trazendo impactos significativos para as pessoas com deficiéncia que frequentam a
Escola ou utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

As avaliacbes aferem cinco meses de atividades, no periodo compreendido entre a
implementacdo do Programa, no final de julho de 2017, e as pesquisas realizadas entre a segunda
quinzena de outubro e a primeira semana de dezembro.

E salutar observar que muitas atividades deverdo ser introduzidas para o aprimoramento
das ac¢des de acordo com os resultados apontados nas entrevistas.

A Enap tem procurado conciliar as mudangas com a rotina de suas diversas atividades
assegurando, as pessoas com deficiéncia, melhores espacos e condi¢cdes de participagdo no
ambiente da Escola.

As acles nas areas de inclusdo e de educacédo inclusiva sdo eficazes, mas nas areas de
acessibilidades ainda requerem modificacdes.

Os eixos 1 e 4, Incluséo Social e Funcional, e Inovacdo e Educacgéo Inclusiva, apresentam
avancos em varias frentes. O eixo 2, Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica, exige maiores

esforcos e desafios como demonstrado nas pesquisas. E o eixo 3, Acessibilidade Comunicacional
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e Tecnoldgica tem ac¢des alcancadas nas areas internas de tecnologia, e adaptacdes a serem feitas
para alunos nas salas de aula.

Em muitas situacdes as novas adaptacdes sao simples e de execucdo menos onerosa. Em
outras, envolvem mais recursos dentro do propdésito da Escola de transformar para incluir,
implementando as fases de transi¢do de acordo com 0s novos instrumentos do Programa.

Estd sendo sugerida nesta conclusdo a criagdo de um aplicativo (app) gratuito,
Enap/Incluséo, especialmente para as acdes dos quatro eixos, como ferramenta fundamental para
facilitar o acesso as informac6es do Programa.

Este aplicativo poderd ser um instrumento de conexdo para permitir aos USUArios
expressarem suas experiéncias, tendo em vista que néo existe um recurso de feedback da Escola
em relacdo ao Programa. E essencial que as pessoas com deficiéncia, no ambiente da Enap, sejam
convidadas a participar da avaliacdo das acdes do Programa de modo a garantir a satisfacdo dentro
dos quatro eixos.

Para conhecer, em profundidade, a opinido dos usuarios sobre o andamento e aplicacéo dos
instrumentos de modernizacdo da Escola, o Programa de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia da
Enap devera ser reavaliado ap0s o primeiro ano de existéncia. Sugere-se, ainda, uma avaliacao
anual para verificar a situacdo dos eixos no ciclo integral de um periodo visando nortear as futuras

acoes do Programa.
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APENDICE

As entrevistas realizadas sobre os eixos de acdo do Programa de Inclusdo de Pessoas com

Deficiéncia da Enap.

EIXO INCLUSAO SOCIAL E FUNCIONAL

TEMA: BARREIRAS ATITUDINAIS

Entrevistada A

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Excelente Circulacéo interna com Ficou feliz. Ndo sentiu nenhum
cadeira de rodas motorizada tipo de barreira na questdo
atitudinal. Elogiou 0s
funcionarios dos servigos gerais,
recepcionistas, atendentes,
pessoal do restaurante e da
lanchonete. “Foram

maravilhosos com relagdo ao
atendimento. N&o notei nenhum
olhar de piedade. Isto é algo que
se percebe quando alguém vem
falar com a gente, todos me
olharam como uma pessoa
normal”. Sem restri¢des.

Entrevistado C

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Ruim Ambiente na Escola Acredita que ¢é falta de
informacdo e de conhecimento.
“Deve haver mais comunicac¢ao
com relagdo as pessoas com
deficiéncia”. Ainda ndo percebe
a conscientizacdo absoluta sobre
a questdo na Escola. E de opinio
que falta compreensdo da
maioria dos servidores para agir
diante de  pessoas com
deficiéncia. Outra questdo é a
nomenclatura. Recorda que,
anteriormente, era PNE,
Portador de  Necessidades
Especiais, e agora a designacéo
PcD, Pessoas com Deficiéncias.
Portanto, no seu entendimento as
pessoas ainda estdo confusas
com a terminologia. Sugere
acOes para aumentar a percepgao
dos servidores. Entende que
seminarios com abordagem do
tema para todos os funcionarios
traria bons resultados. Propde
também a divulgacdo de
informacdes especificas através



da intranet e a publicacdo de
pecas criativas em forma de
bandeira na prépria rede interna.
“Os banners deveriam conter as
informagdes atualizadas visando

a conscientizacdo dos
servidores”.
Entrevistado E
EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Muito boa Cadeirante. Receptividade das E de opinifo que as pessoas

demais pessoas na area interna respeitam. Acredita que a
conscientizacdo melhorou em
relacdo a deficiéncia. N&o
percebe discriminacdo na Enap.

TEMA - BARREIRAS NO TRABALHO
Entrevistado C

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO

Muito boa Local de trabalho Tem visdo monocular, mas ndo
encontra barreiras. N&o enxergar
do lado direito implica em ter
que ficar no local onde tem visdo
do todo e sem limitagdo no
angulo de visdo.

TEMA — INCLUSAO PELO ESPORTE

Entrevistado C

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Excelente Qualidade de vida Mesmo com visdo monocular,
participa de atividades

esportivas  oferecidas  aos
servidores da Escola. Ao final do
expediente utiliza as instalagbes
na &rea poliesportiva que conta
com a administracdo da
Associacéo do Centro Educacédo
Fisica Especial (CETEFE). Ali
pratica musculacdo ao lado de
inimeras pessoas com diversas
deficiéncias.

TEMA — MAIOR PARTICIPACAO NO PROGRAMA

Entrevistado C

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO

Boa Maior participagdo Destaca muitas acBes positivas
na Enap. Trabalhou na
Coordenacdo de Educagdo a
Distancia. N&o participou das
reunibes de inclusdo, mas
testemunhou boas inciativas.
Citou o aproveitamento de uma
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EFICACIA
Ruim

EFICACIA

Ruim

EFICACIA

TEMA - BRAILLE

Entrevistado F
REFERENTE A

Locais de alimentacdo

estagiaria deficiente visual que
teve a oportunidade de trabalhar
no setor. Outra, também
estagiaria, foi aproveitada na
coordenagdo e agora estd na
Presidéncia da Fundagdo Enap.
Imagina que cada Coordenacéo
deveria ter um representante no
Comité  Gestor e poderia
participar mais. Entende que ir as
reunides da Inclusdo, como
pessoa com deficiéncia, daria a
chance de apresentar
contribuicdes

SITUACAO

Lamenta a falta de cardapio em
Braille nos locais de refeigdes na
Enap.

EIXO ACESSBILIDADE ARQUITETONICA E URBANISTICA

TEMA —ENTORNO DA ESCOLA

Entrevistado D
REFERENTE A

Acesso pela entrada secundaria

Entrevistada A
REFERENTE A

SITUACAO

Semanalmente enfrenta
inimeros desafios para chegar a
Enap. Utiliza transporte pubico.
A partir do Terminal Asa Sul,
conta com a boa vontade de
motoristas de 6nibus para
transporta-lo pelo curto trecho
até a entrada no nivel inferior.
Ao descer, no sentido Asa Sul,
precisa atravessar as duas pistas
da via. Reclama da falta de
parada de onibus e de faixa de
pedestre. O retorno ao Metrd é
ainda mais complicado. Como os
Onibus ja estdo finalizando o
percurso, dificilmente param
para transportar mais
passageiros até o Terminal. A
solugdo é caminhar pelo asfalto
ou pelo cerrado. E deficiente
visual total.

SITUACAO
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Ruim Acesso pela entrada secundaria ~ No Terminal Asa Sul deixou o
Metr6 e tomou um énibus para
fazer o percurso de 400 metros.
Para deixar o dnibus o primeiro
desafio. N&o existe abrigo,
acostamento ou parada de
transporte coletivo. Contou com
apoio de acompanhante para
manobrar a cadeira de rodas e
atravessar a via com pistas
separadas por canteiro central.
Sentiu que correu risco. Fez o
deslocamento pelo asfalto. Para
ela, a primeira barreira
encontrada.

TEMA — DESLOCAMENTO NO CAMPUS
Entrevistado E

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Boa Circulagdo nas d&reas externas Utiliza veiculo prdprio. Nao tem
com cadeira de rodas manual dificuldade para movimentar a

sua cadeira de rodas manual no
espaco da Escola. Aprova as
rampas. Faz o percurso do
estacionamento até a lanchonete
e outras dependéncias da Enap.

Entrevistada A
EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Ruim Circulagdo nas areas externas Encontrou placas de concreto
com cadeira motorizada levantadas em varios trechos. A

utilizacdo da cadeira motorizada,
dificultou ainda mais o
deslocamento. Entende que, para
uma cadeira manual isto ndo sera
um grande problema, mas é para
uma cadeira com motor. “Sdo
duas realidades totalmente
diferentes”

TEMA — ACESSO AO ALOJAMENTO

Entrevistada A

Eficacia REFERENTE A SITUACAO

Ruim Hospedagem no campus O balcdo de atendimento era
muito alto, fora das normas
técnicas.  Inacessivel  para

cadeirante. Ficou hospedada por
duas noites, no total de 3 dias.
Fez observagbes quanto o
acesso. Enquanto as demais
pessoas utilizam as escadas, uma
cadeirante tem que dar a volta
em todo o prédio para entrar pela
rampa até a hospedagem. Sentiu
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também dificuldade para
alcancar o restaurante a partir da
area central da Enap. O percurso
€ 0 mesmo da hospedagem.

TEMA — QUARTO E BANHEIRO

Entrevistada A
EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Ruim Quarto e banheiro Considerou o tamanho do quarto

amplo e bom, mas as camas,
altas. No banheiro, alguns
problemas como a falta de banco
para a pessoa sentar e usar o
chuveiro. Sentiu falta da ducha
que facilita o banho, tanto para o
cadeirante, para o acompanhante
que vai auxiliar, ou para a pessoa
ostomizada. Considerou
inadequadas as colocacBes das
barras nas paredes dentro dos
sanitarios. A &rea de manobra
para cadeira de rodas ¢é
inadequada. Algumas pessoas
precisam colocar a cadeira na
lateral do vaso sanitario para
fazer a transferéncia. “A
colocacdo das barras em local
inapropriado dificulta acesso e a
utilizagdo das pecas sanitarias.
Pessoas com outras deficiéncias
ndo conseguem, por exemplo,
usar o sanitario.”

TEMA — TERMINAL BANCARIO

Entrevistada A
EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Ruim Consulta e/ou saque Sentiu falta de um equipamento

mais baixo. Terminal destinado a
pessoas em pé.

TEMA — AUDITORIO - ACESSIBILIDADE

Entrevistada A
EFICACIA REFFERENTE A SITUACAO
Ruim Participacdo em Férum N&o se sentiu muito bem. Ficou

constrangida quando precisou
usar o elevador adaptado como
rampa na lateral da escada.

Acredita que o elevador
existente pode ajudar alguns
deficientes. Mas uma rampa ou
um elevador convencional, para
a propria pessoa descer ou subir,
seria a melhor alternativa.
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EFICACIA

Excelente

EFICACIA

TEMA - RAMPAS

Entrevistada A
REFERENTE A

Rampas em varios ambientes

Algumas vezes teve que sair do
evento para ir ao banheiro
localizado no nivel inferior, onde
esta o auditorio. No local nédo
tem espago para a movimentagéo
de cadeira de rodas. Para usar o
elevador adaptado teve que
chamar pessoas da coordenacédo
que nédo estavam ali
especialmente para esta
finalidade. Permaneceu na parte
inferior no inicio do Férum. No
entanto, nos intervalos do
evento, a frustragdo com a
demora para acessar o elevador.
Enquanto 0S demais
participantes saiam para o café e
voltavam, ela ainda tentava
chegar ao nivel superior para
tomar café ou ir ao banheiro. Isto
ndo a deixava em igualdade de
condicbes com as demais
pessoas. Mais tarde tomou a
decisdo de permanecer na parte
de cima, no mezanino, 0 que
também a deixou aborrecida.
Considerou esta como a melhor
opcao, porque teve que fazer a
escolha, tendo em vista a
dificuldade para “ir e vir”. Sentiu
que ficou afastada das pessoas e
da possibilidade de usar o
microfone para apresentar suas
opinibes. Teve que solicitar
apoio para ndo ficar “apatica”
durante o evento. Considerou
toda esta situacdo como muito
“constrangedora”.

SITUACAO

Considerou como boas as
condicbes de acessibilidade
através de rampas na Enap para
cadeirante e para pessoas com
mobilidade reduzida. Aprovou
as larguras e as inclinages. Ja
usou cadeira  manual e
atualmente utiliza a motorizada.
Adquiriu pratica com os dois
tipos.

TEMA — RESTAURANTE - ACESSIBILIDADE

Entrevistada A
REFERENTE A

SITUACAO
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Ruim Refeicbes Sentiu falta do balcéo rebaixado.

TEMA — ESTACIONAMENTOS — VAGAS ESPECIAIS

Entrevistado C

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO

Boa Estacionamentos na Escola N&o tem problemas. Utiliza o
préprio veiculo e ndo tem
nenhuma  dificuldade para
estacionar ou encontrar vaga.

TEMA — DESENHO UNIVERSAL - BANHEIROS

Entrevistado C
EFICACIA REFERENTE A SITUACAO

Boa Banheiros no prédio principal Aprovou as reformas feitas pela
Escola para adaptacGes nos
banheiros, no 1° e no 2 © andares
do prédio central.

TEMA — DESLOCAMENTO INTERNO - PISO TATIL

Entrevistado F

EFICACIA REFERENTE A SITUACAO
Ruim Deslocamento a pé nas areas A dificuldade enfrentada é com
externas a falta de piso tétil, placas

fixadas no chéo, com relevos,
gue orientam os deficientes
visuais nos seus deslocamentos.
Ele é deficiente visual total.

EIXO — ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL E TECNOLOGICA

TEMA- SALA DE AULA (I) - TEXTO AMPLIADO
(P= pergunta/R=resposta)

Entrevistada B

EFICACIA REFEERENTE A SITUACAO

Ruim Sala de aula/slides P- Em alguma fase do curso
houve entendimento com vocé
sobre condi¢fes adequadas para
que fossem superadas eventuais
dificuldades nas leituras de
apresentacbes de slides, de
textos expostos nas telas ou de
cartazes pelos professores?

R - Infelizmente ndo



EFICACIA
Ruim

TEMA- SALA DE AULA (Il) - PROFESSORES

Entrevistada B
REFERENTE A

Preocupacdo dos professores

SITUACAO

P - Os professores manifestaram
interesse em atender alunos com
deficiéncia em algum momento
de suas disciplinas?

R - Em uma das aulas, da
disciplina Estado Brasileiro e
suas Transformagdes, a Prof.
Rebecca Abers observou minha
deficiéncia visual. Ela
guestionou se eu conseguia
visualizar os slides apresentados,
visto que alguns possuiam letras
pequenas. Informei que ndo
conseguia  visualizar  com
nitidez, mas que acompanhava
pelos slides impressos

31

TEMA - ELIMINACAO DE BARREIRAS COMUNICACIONAIS (I) NOVOS RECURSOS

EFICACIA

Boa

Entrevistada B
REFERENTE A

Eliminar barreiras

SITUACAO

P - Na sua opinido, quais
servicos ou produtos permitiriam
eliminacéo de barreiras
comunicacionais para as pessoas
com deficiéncias visuais nas
salas de aula da Enap?

R — Em especifico, o uso de
notebook  ou computador
facilitaria muito para que o
aluno, com deficiéncia de baixa
visdo, pudesse visualizar de
forma ampliada, conforme sua
necessidade. Atualmente
existem softwares de ampliagcdo
de tela de computador para
pessoas com baixa visdo, assim
como softwares que se
comunicam com O usuario
através de sintese de voz,
viabilizando, a leitura de textos
da tela a0 mesmo tempo em que
esta é ampliada

TEMA - ELIMINACAO DE BARREIRAS COMUNICACIONAIS (II) TA (TECNOLOGIA

EFICACIA

Muito boa

ASSISTIVA)

Entrevistada B
REFERENTE A

Exemplo para a inclusdo

SITUACAO

P - Vocé tem outra sugestdo para
a Enap?



EFICACIA

Ruim

EFICACIA

Boa

R - Com o uso de tecnologia
assistiva pode-se ajudar em
muito a pessoas com deficiéncia,
principalmente softwares para
acessibilidade de comunicacéo,
0 que permite a autonomia das
pessoas com deficiéncia para um
aprendizado sem barreiras. Os
orgdos publicos devem ser o
exemplo da inclusdo social, por
meio de investimentos e busca
continua nos avancos da
tecnologia assistiva

EIXO INOVACAO E EDUCACAO INCLUSIVA

TEMA- SALA DE AULA - RECURSOS PARA ALUNOS

(P= pergunta/R=resposta)

Entrevistada B

REFERENTE A

Sala de aula

SITUACAO

P - Vocé com deficiéncia parcial
de visdo foi beneficiada por
algum recurso que viesse a
facilitar o aprendizado nas aulas
presenciais?

R- Infelizmente ndo

TEMA — AVALIACAO NA ENAP

Entrevistado C
REFERENTE A

Avaliacdo sobre inclusdo na
Enap

SITUACAO

Sugere que seja realizada, ao
final de cada evento, curso
presencial, no modo Ensino a
Distancia, ou seminario, uma
avaliacdo sobre a questdo da
inclusdo na Enap. Salienta que é
preciso saber se a tecnologia
atendeu, se o ambiente ofereceu
0s recursos suficientes, e como
ser avaliada a inclusdo na Escola.
As perguntas seriam também
para pessoas sem necessidades
especiais, suas consideragdes a
respeito da inclusdo na Escola e
a relacdo com os deficientes
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