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RESUMO

Este trabalho consiste num estudo de caso que se destina ao desenvolvimento de um Data
Mart que possibilite a Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP conhecer o perfil e o
panorama geral da situacdo funcional dos servidores publicos federais que se capacitaram
na Escola nos ultimos 7 anos. O aplicativo foi desenvolvido cruzando o banco de dados do
sistema gerenciador dos cursos ministrados pela ENAP, onde estdo armazenadas
informacgdes sobre os alunos capacitados, os cursos realizados, os resultados alcangados, o
perfil dos docentes e demais informacdes relativas as atividades da Escola, com os dados
gerados pelo Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE, cuja
extracdo de dados foi direcionada para os registros sobre a situacdo funcional, cargos,
carreiras, fun¢des, 6rgaos e alguns dados pessoais dos alunos, servidores publicos federais

gue se encontram registrados no SIAPE.

Palavras-chave: Business Intelligence, politicas publicas, escola de governo, gestdo do
conhecimento.



ABSTRACT

The work consists in a case study which aims to developing a Data Mart that will enable the
Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP (National Institute of Public Management —
free translation) to get acquainted with the profile and general perspective of the
employment status of the federal civil servants, who has obtained a certification in the past
seven years. The application was developed by consolidating the database of ENAP’s offered
courses; where are stored information on certified students, studied subjects, achieved
results, profile of the lecturers and other information related to the activities of the institute;
with the data generated by Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos —
SIAPE (Integrated System of Human Resources Management — free translation), from where
information on employment status, roles, career, occupation, organisations, private

information of the students and federal civil servants registered at the SIAPE were extracted.

Keywords: Business Intelligence, public policy, school governance, knowledge management.
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1. INTRODUGCAO

Este trabalho pretende ser, incipientemente, a materializagdo de um software para
processamento analitico on-line que oferece a capacidade de visualizacdo de dados para
uma anadlise sobre previsdes, descoberta de padrdes e deteccdo de tendéncias para as
atividades organizacionais, utilizando as informagdes armazenadas nos bancos de dados
planejados e estruturados para as transagdes operacionais da organiza¢dao, onde ficam
guardados dados sobre consumidores e clientes, padrées de compras, servicos ofertados,

etc.

Trata-se do software a que se refere Chun Wei Choo, precursor na exploracdo das
conexdes da gestdo da informacdo e do conhecimento com o processo decisério e a
aprendizagem organizacional, em seu livro intitulado: “A organizacdo do conhecimento:
como as organizacdes usam a informacdo para criar significado, construir conhecimento e

tomar decisdes”, escrito em 1998 e traduzida em 2003 para a lingua portuguesa.

O trabalho engloba um estudo de caso de uma escola pertencente ao Poder
Executivo Federal que tem como objetivo a formacdo de servidores em administracao
publica, principalmente no que tange a capacitacdo em gestdo de politicas publicas, a Escola

Nacional de Administracdo Publica - ENAP.

A ENAP possui um sistema de processamento de transacGes operacionais
desenvolvido para o registro do fluxo continuo de suas atividades rotineiras, cujos dados
sobre os cursos ofertados, os alunos capacitados, os docentes contratados e os eventos

realizados encontram-se armazenados no banco de dados desse sistema.

Segundo Choo, esses dados podem se converter em valiosa ferramenta para a
organizacdo, se forem utilizados de forma eficiente pela tecnologia de informacdo, gerando

informacgdes para apoio a tomada de decisdes.

O desenvolvimento do software permite, direcionado ao assunto que se quer
abordar, infinitos angulos de visualizagdes de informac¢des resultantes dos dados
armazenados, como se fosse um cubo magico composto por varias combinacdes em todas as

suas cores e dimensoes.
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A materializacdo do software, ou seja, o desenvolvimento do aplicativo sera feito
com as praticas e teorias apreendidas durante todo o curso de pds-graduacdo e sera
direcionado para uma darea especifica da Escola, a area de ensino, cuja proposta deste
trabalho é conhecer o perfil e o panorama geral da situagao funcional dos servidores que se

capacitaram na ENAP nos ultimos 7 anos.

Nos itens desenvolvimento e metodologia, mais adiante, estdo especificadas as
praticas utilizadas, mas é importante introdutoriamente esclarecer que a ferramenta
utilizada para o desenvolvimento do aplicativo permite que varias outras fontes de dados
sejam trabalhadas, cruzadas e armazenadas juntamente com as fontes ja selecionadas, o

gue permitiu enriquecer mais ainda as informacdes.

Nesse contexto, em funcdo da possibilidade de acesso aos dados do Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE, do Poder Executivo Federal,
dados funcionais e pessoais dos servidores que possuem registro no SIAPE foram extraidos e
cruzados com dados do sistema da ENAP, constituindo um grande banco de dados, base

para as analises a que se propde este trabalho.
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2. MOTIVAGAO

2.1. ENAP

A ENAP é uma escola do Poder Executivo Federal que oferece capacitacdo, formacao
e aperfeicoamento em Administragdo Publica a servidores publicos federais. Ela é vinculada
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP e é uma Fundacao criada em 1986
e, segundo seu Regimento Interno (Portaria n2 283, de 22 de setembro de 2006) tem a

finalidade basica de:

“promover, elaborar e executar os programas de capacitacdo de recursos
humanos para a Administracdo Publica Federal, visando ao
desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a
eficadcia e a qualidade permanente dos servicos prestados pelo Estado aos
cidadaos, e também ao aumento da capacidade de governo na gestdo das
politicas publicas por meio do desenvolvimento de competéncias de
servidores.”

Assim sendo, ao procurar alcancar objetivos, metas e resultados que evidenciem o
seu papel social, é imprescindivel a ENAP conhecer o perfil e a realidade funcional dos seus
capacitados, bem como as tendéncias e propensdes de resultados que elucidem um norte

para suas decisOes e futuras atividades.

Segundo IBGE, atualmente no Brasil hd um contingente de mais de 14,0 milhdes de
militares ou funcionarios publicos estatutdrios. Desses, cerca de 1,13 milhdo de servidores

publicos federais ativos (MPOG, 2012) se configuram como publico-alvo da ENAP.

Segundo dados do IPEA, no Governo do Presidente Lula foram incorporados a
maquina estatal cerca de 155 mil novos servidores por meio de concurso publico. Segundo
ainda aquele 6rgdo, ndo se trata exatamente de incremento de mao-de-obra na maquina
publica, mas uma reposicao dos cargos que foram vagando em funcdo da grande quantidade

de ocorréncia de aposentadorias no setor.

Ocorre que, em decorréncia do aumento das exigéncias quanto a formacao
académica, experiéncia e selecao para essas novas admissoes, visando a profissionaliza¢do
do servico publico, a ENAP tem um grande desafio de se adaptar e formular suas

capacitacdes de modo a atender o novo cendrio de mudancas continuas que exige do
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servidor publico muito mais responsabilidade, conhecimento, cognigdo, interagdao com as

novas tecnologias e relacionamento com o publico externo.

Nesse contexto, a Escola possui um vasto banco de dados cuja rede interna utiliza-se
de aplicativos de interface com os usuarios, sejam eles, docentes, alunos, servidores da
ENAP ou publico externo. Esses aplicativos foram projetados para possibilitar o cadastro de
docentes colaboradores, inclusive pela internet; a gestdo dos cursos presenciais e a
distancia; a administracdao dos eventos realizados em suas dependéncias, principalmente a
parte logistica; o pagamento dos honorarios das aulas ministradas e a cobranca das taxas

dos servicos educacionais.

Nesse banco de dados sdo armazenadas informacdes sobre todos os cursos
oferecidos ao longo do exercicio, informag¢des de desempenho dos participantes e curriculo

dos docentes, resultando num histérico completo das atividades da Escola.

Com as inumeras atribuicdes de cada setor para que os cursos oferecidos sejam
desenvolvidos de modo eficiente e com celeridade, seus servidores sao tomados pelas
tarefas diarias, cabendo ao sistema operacional em uso apenas o papel de ferramenta de
trabalho e de facilitador do processo de concepcao, elaboracdo, monitoramento e
acompanhamento dos cursos e da logistica necessdria para ministra-los, bem como de

prospeccdo de contratacao dos docentes e pagamento do honorario destes.

Os dados armazenados no dia-a-dia das tarefas da atividade da Escola sao
informacgdes valiosas que proporcionaria a ENAP conhecer o perfil de seus clientes, os cursos
com melhor/pior desempenho, bem como proporcionar a medi¢cdo e a comparacdo dos

dados numa perspectiva histdrica.

Mas somente essas informag¢des ndo seriam suficientes para se obter um panorama
do perfil individual e profissional dos seus capacitados dentro da administracdo publica. No
que diz respeito a meta estipulada pela ENAP no exercicio de suas atribui¢cdes legais, ela
idealiza um servidor publico capacitado, formado, aperfeicoado ou especializado, agente

este que conduziria o Estado a melhoria das politicas publicas.
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2.2. SIAPE

Em fungdo das tarefas exercidas dentro do servigo publico federal que se articulam
com a gestdao de pessoas, é possivel ter acesso as informacdes que constituem a base de
dados do Sistema Integrado de Administragdao de Recursos Humanos — SIAPE. Trata-se do
sistema informatizado de Gestdo de Recursos Humanos do Poder Executivo Federal que
registra e administra as informacgdes cadastrais e processa os pagamentos dos servidores da

Administracdao Publica Federal.

O SIAPE é um sistema de abrangéncia nacional criado com a missdo de integrar todas
as plataformas de gestdo da folha de pessoal dos servidores publicos. Hoje é um dos

principais sistemas estruturadores do governo.

A solucdo é a base para a integragao sistémica dos drgaos pertencentes ao Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal e responsavel pelo envio das informacgdes

referentes ao pagamento de seus servidores as Unidades Pagadoras desses 6rgaos.

Constitui-se num grande banco de dados da Administracdo Publica Federal que

atende operacionalmente os usuarios das areas de recursos humanos nas tarefas rotineiras.

Sao cadastrados no SIAPE todos os servidores civis da Administracdo Publica Federal
direta, dos ex-Territorios, das autarquias e das fundagdes publicas que recebam recursos a

conta do Tesouro Nacional.

Todas as fichas funcional e financeira do servidor encontram-se armazenadas em seu

repositdério, bem como seu histérico de progressao dentro do funcionalismo publico.

Assim sendo, diante do acesso e a partir do cruzamento desses dois bancos de dados,
ENAP e SIAPE, e utilizacao das teorias e praticas dos exercicios ministrados nas salas de aula
e das técnicas e ferramentas apreendidas durante o curso, desenvolver inicialmente um
Data Mart que respondesse algumas questdes cruciais a Escola seria de grande valia nesse

contexto de grandes mudancas dentro do cenario do Governo Federal.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo Geral

Elaborar um estudo de caso, abordando conceitos sobre a Gestao do Conhecimento e
da Informagdo de como uma organiza¢do pode se utilizar de informacgdes estruturadas para
tomar decisdes mais precisas, apresentando o desenvolvimento de um Data Mart que
possibilite a Escola Nacional de Administragao Publica — ENAP conhecer o perfil de seus
capacitados e o panorama geral da situacdo funcional dos servidores publicos federais que
se capacitaram na Escola nos ultimos 7 anos, utilizando os conceitos apreendidos sobre
tecnologias de apoio a decisdo e negbécios (Data Warehouse, Data Mart, Business

Intelligence, OLAP, etc.).

3.2. Objetivos Especificos

1. Revisar e aprofundar a leitura sobre a tecnologia de apoio a decisdo, Business
Intelligence e Gestdao do Conhecimento;

2. Mapear e conhecer a estrutura de organizagao e armazenamento dos dados num
grande repositdrio de dados do sistema integrado da Administracdo Publica Federal;

3. Aprofundar o conhecimento sobre os referenciais educacionais que norteiam as
atividades de uma escola de governo;

4. Desenvolver a compreensao do dominio da aplicacdao e o conhecimento anterior
relevante para o aplicativo;

5. Aplicar as praticas de E.T.L. aprendidas no curso de pds-graduacdo utilizando a
ferramenta Pentaho no desenvolvimento de Data Mart para o estudo de um caso
real;

6. Desenvolver relatérios gerenciais padronizados, ou ad-hoc, que constituirdo a base
de estudo para a andlise e conclusdo do trabalho; e

7. Interpretar os padrdes obtidos por meio de andlise dos resultados, avaliando o

desempenho da capacitacdo em politicas publicas de uma escola de governo.
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4. RESULTADOS ESPERADOS

Ao cruzar os dados dos bancos de dados da ENAP e do SIAPE, este trabalho pretende
alcancar resultados para dar suporte a decisdes e orientacdes ao gestor na formulacdo de
capacitagdes para politicas publicas e ao mesmo tempo possibilitar também ter um feed

back do impacto das medidas adotadas.

Os cursos tematicos da ENAP sdo oferecidos em quatro grandes programas, cujos

resultados esperados compreendem:

1. Programa de Desenvolvimento Técnico e Gerencial com cursos voltados a
capacitacdo de gestores e técnicos nas organizacdes publicas: de que orgdos
provém, qual o nivel de escolaridade dos capacitados, qual o percentual de
atingimento dos servidores de nivel gerencial e onde estes se concentram;

2. Programa de Formacao e Aperfeicoamento para Carreiras, voltados a formacao
inicial e aperfeicoamento continuo de carreiras do “ciclo de gestdao” pertencentes
ao Ministério do Planejamento, o Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental — EPPGG e Analista de Planejamento e Orcamento — APO: média
de horas de estudo dos capacitados, cursos de aperfeicoamento mais
demandados, percentual de atingimento dos servidores das carreiras do ciclo de
gestdo e onde estes se concentram;

3. Programa de Especializacdo — Pés Graduacgao Lato Sensu, voltados a capacita¢ao
de servidores com nivel superior em competéncias relacionadas a dreas tematicas
consideradas relevantes para o Estado: em que 6érgdos atuam os capacitados,
percentual de atingimento dos servidores com nivel superior em competéncias
relacionadas a areas tematicas e onde estes se concentram; e

4. Projetos Especiais de Desenvolvimento Institucional, cursos desenvolvidos sob
demanda de 6rgdos da administracdo publica federal: cursos tematicos
desenvolvidos de maior atuacdo, maiores clientes nessa modalidade de cursos,

atuacdo dos capacitados dentro do drgdo demandante.

Nas analises adiante se espera que dimensdes mais precisas e quantificadas da
atuacdo na capacitacdo de gestores publicos possam ser vislumbradas e clareadas com os

resultados esperados deste trabalho e da sua posterior continuidade.
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5. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, o referencial tedrico deste trabalho abrange as teorias referentes as
gestbes do conhecimento e da informacdo, uma vez que a proposta do curso de pds-
graduagao compreende um ambiente mais extensivo que o gerenciamento de um banco de
dados, o “Business Intelligence”. Dessa forma, procura também demonstrar como esse

trabalho foi concebido e conduzido.

Mais adiante, as demais teorias sobre a técnica de banco de dados também sdo

abordadas neste capitulo.
5.1. O Conhecimento Organizacional

Para a Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, na funcdo de Orgdo
competente para promover a formacao e a qualificacdo dos gestores publicos, incumbido de
modernizar e tornar eficiente a administracdo publica federal, a disseminacdo do
conhecimento tem sido uma pratica percorrida ndo sé na implementacdao de programas de
formacdo e capacitacdo nos cursos ministrados em salas de aula, mas também no dia-a-dia

de suas atividades internas, principalmente entre os servidores publicos internos.

Orgdo publico, ou n3o, varias experiéncias tém mostrado que a disseminac¢do do
conhecimento nao se trata de pratica de implementacao facil e definitiva, mas um exercicio

continuo de aperfeicoamento e de inovacao.

Segundo Eduardo Amadeu Dutra Moresi (2001, p.119) “o conhecimento ndo é
estatico: modifica-se por meio da interacdo com o ambiente e é denominado processo de

aprendizado.”.

De fato, a mudanga tem sido uma relevante premissa das organiza¢des quando se
trata de conhecimento. Fruto dessa relevancia é o fato de a “organizacdo do conhecimento”
ter adquirido notéria importancia e ser fundamentada cientifica e academicamente nos

estudos, nas pesquisas, na literatura e na sua aplicabilidade.

A preocupacdo com esse processo de aprendizado é também verificada nos
“Referenciais Orientadores da Proposta Educacional da ENAP” (2010), constante do site

institucional na internet:
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As transformacgdes estruturais referidas anteriormente trouxeram para o setor
publico inumeros desafios, com a exigéncia de adaptagdo aos novos contextos.

(..)

Assim, a incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas aos processos de trabalho,
associada a demanda por novos métodos de atuagdo decorrentes do processo de
redemocratizagdo do Estado, vém transformando de modo acelerado, acentuado e
constante o trabalho exercido pelos servidores publicos. Esse novo cendrio de
mudangas continuas exige do servidor publico muito mais esfor¢o cognitivo e
competéncias bastante diversificadas, com maiores exigéncias de responsabilidade,
autonomia, adaptabilidade, cooperagao, relacionamento e comunicagao.

Sobre a organizacdo do conhecimento, Choo (1998) observa que além das
experiéncias individuais e pessoais de cada um dos membros de uma empresa, “o
conhecimento é também o resultado dos relacionamentos que a organizacdo manteve ao
longo do tempo com seus clientes, fornecedores e parceiros”, isto é, o histérico das suas

atividades.

Nesse contexto, conclui que, além de as empresas estarem criando estruturas
técnicas e profissionais para promover o intercambio de experiéncia entre seus membros,
procura utilizar “ferramentas de andlise e administracdo de dados computadorizados para
revelar tendéncias que de outro modo permaneceriam enterradas em seus imensos bancos

de dados operacionais”.

No que diz respeito aos enfrentamentos das organizacdes com relacdo a nova
sociedade sob os aspectos mundiais, politicos, econdmicos, comerciais, financeiros, sociais,
comportamentais e gerenciais, segue a citacdo de De Masi (2000): “toda mudanca, para que
seja implementada, depende da gestdo, do management”, ou seja, a ciéncia organizacional
gue mais contribuiu para o progresso humano no século XX. Dentre outras revolucionarias
desenvolvidas a partir das descobertas de Taylor e Fayol, vivemos a fase da gestao do

conhecimento e da informacéo.

5.2. A Gestao do Conhecimento e da Informagao

Considerando que o conceito é ainda novo na ciéncia organizacional, varias tém sido

as tentativas de definicdo para a gestdao do conhecimento.
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A maioria das abordagens refere-se a uma administracdo eficiente do conhecimento

visando sempre um objetivo organizacional.

Moresi (2001) observa que a pratica da utilizacdo do conhecimento requer
“estabelecer politicas, procedimentos e tecnologias que sejam capazes de coletar, distribuir
e utilizar efetivamente o conhecimento, bem como representar fator de mudangas no

comportamento organizacional”.

Em meio a uma era de mudangas continuas, Peter Drucker (2000), ja em 1988 previa
gue em 20 anos “a empresa tipica sera baseada no conhecimento, uma organizacdo
composta, sobretudo de especialistas, que dirigem e disciplinam seu préprio desempenho,
por meio do feedback sistemdatico dos colegas, dos clientes e da alta administracdo”. Ainda

em suas palavras, serdo a “organizacao baseada em informacgdes”.

Assim sendo, é fundamental que a informacdo seja gerida em favor da
competitividade organizacional. Este processo, a gestdo da informacdo, refere-se ao
conhecimento que pode ser coletado, processado e administrado, e se insere nas amplas

guestdes que a gestao do conhecimento compreende.

O quadro 1 é uma sintese comparativa da definicdo que Valentim (2002) faz de seus

modelos acerca da gestdao do conhecimento e da informacao:

Quadro 1 — Gestdo do conhecimento x Gestdo da informacao

Gestao do conhecimento

Gestdo da informagao

Conjunto de estratégias

Conjunto de estratégias

Criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de
conhecimento

Identificar as necessidades informacionais

Estabelecer fluxos que garantam a informagdo
necessaria no tempo e formato adequados

Mapear os fluxos formais de informacdo nos
diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua
coleta, filtragem, analise, organiza¢do, armazenagem
e disseminagdo

Auxiliar na geracao de ideias, solugdo de problemas e
tomada de decisdo

Desenvolvimento das atividades cotidianas e a
tomada de decisdao no ambiente corporativo

5.3. Business Intelligence

Na publicacdo de uma analise extensa sobre a capacidade organizacional de lidar com

informacdes, Choo (1998) observa que em muitas organizacdes os bancos de dados

planejados e estruturados para garantir transacfes rapidas e seguras ndao eram utilizados
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como ferramentas, a fim de obter o insight de que precisavam os executivos nas tomadas de

decisoes.

Segundo seus estudos e pesquisas, nesses sistemas de processamento de transagdes
on-line que registravam um fluxo continuo de dados operacionais da prépria organizagao e
da concorréncia ficava armazenada uma vasta e valiosa fonte de informagdes sobre

consumidores e clientes, padrdoes de compra e servico, etc.

O autor entdo se refere ao software para processamento analitico on-line que,
utilizando de forma eficiente esses dados, sem prejuizo das suas transacdes operacionais,
oferece a capacidade de visualizacdo de dados para uma anadlise sobre previsdes, descobrir
padrdes e detectar tendéncias. Estava teorizando as tecnologias de informacdo de apoio a

decisdo e negdcios.

E importante aqui abordar o conceito de Business Intelligence. Trata-se de um
sistema que utiliza os dados existentes nas organiza¢des para disponibilizar informacao

relevante para a tomada de decisdo, é a Inteligéncia de Negécios.

O termo foi patenteado pela empresa Gartner Group em 1992 que cunhou o conceito
de “processamento inteligente de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e
monitoracdo dos dados contidos em uma base de dados, gerando informacdes para suporte

a tomada de decisGes no ambiente de negdcios”.

Andlogo ao conceito de que “Sistema de Inteligéncia de Negdcios é o processo
organizacional pelo qual a informacdo sistematicamente coletada, analisada e disseminada
como conhecimento aos usuarios que possam tomar acoes a partir dela.”, trazendo isso para
a realidade dos servicos publicos, os autores de “Inteligéncia Publica na Era do
Conhecimento” (DUMONT, RIBEIRO, RODRIGUES, 2006) conceituam “Sistema de Inteligéncia
Publica” como:

“um processo que envolve coleta, andlise e valida¢do de informagdes sobre
servicos oferecidos a populagdo, estatisticas extraidas de varios bancos de
dados do municipio e sobre a unificacdo dos cadastros de pessoas de
diversas areas. Inclui também eventos econémicos, reguladores e politicos
gue tenham impacto sobre a administracdo publica. O processo de
Inteligéncia de Negdcios analisa e valida todas essas informagdes e as
transforma em conhecimento estratégico.”
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Segundo ainda os autores, os beneficios vislumbrados no setor publico para esse tipo

de Inteligéncia seriam:

v' Antecipar eventos futuros;

v' Descobrir relevincias ou discrepancias que orientem a aplicacdo de politicas
publicas;

Descobrir conhecimento “escondido” em banco de dados;

Descobrir possiveis fraudes ou operagdes indevidas;

Conhecer melhor o tipo usuario dos servicos oferecidos;

AN NI N

Conhecer novas tecnologias, produtos ou processo que tenham impacto na

administracao publica;

<\

Oferecer novos servicos;
v' Rever suas préprias praticas de gestdo; e

v" Auxiliar na implementacdo de novas ferramentas gerenciais.

Assim sendo, estabelecendo-se a analogia entre os tipos de “Sistema de Inteligéncia”,
ora direcionada aos negdcios, ora aos servicos publicos, depreende-se que a aplicabilidade
da esséncia do Business Inteligence no setor publico ndo é tdo menos extensivo quanto na

area privada.

Para Efraim Turban (2009), basicamente, as ferramentas e técnicas envolvidas nos
sistemas de Business Intelligence sao: Data Warehouses (DW), Data Mart, ETL e On-Line

Analytical Processing (OLAP); mais o Data Mining, que nao sera abordado neste trabalho.

5.3.1. Data Warehouse

Trata-se de um grande repositério de dados com perspectiva histérica, cujo
processamento envolve a extracdao, integracdo, limpeza e consisténcia de dados

provenientes tanto de sistemas transacionais quanto de dados obtidos de fontes externas.

Um DW difere de um sistema operacional que se ocupa apenas do processamento de
seus dados, sua funcdo é o processamento da producdo da informacdo. S3o duas

caracteristicas distintas, como seguem no Quadro 2:
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Quadro 2 — Caracteristicas Sistema Operacional X DW

Caracteristicas Sistema Operacional DW
Fontes de Dados Internas Internas e Externas
Orientagdo Operagdo (processo) Negdcio
Objetivo Operacional Estratégico
Otimizagao Normalizagdo Redundancia
Tipo de processamento Inclusdo, alteragdo e exclusdo Carga e Consulta

Fonte: Adaptado de Inmon (1997)

Segundo Bill Inmon (1997), um dos precursores do conceito de DW juntamente com
Ralph Kimball (2002), € um conjunto de dados orientado por assuntos, nao volatil, variavel
com o tempo e integrado, criados para dar suporte a decisdo. No armazém de dados, as

informagdes sao armazenadas na 32 forma normal.

A orientagdo por assunto refere-se aos sistemas operacionais organizados em uma
determinada aplicacdo de uma empresa. E uma caracteristica importante, pois toda a

modelagem do DW é orientada a partir dos principais assuntos da empresa (Date, 2004).

A integracdo dos dados é a caracteristica mais importante do DW e é feita do
ambiente operacional para as aplicagbes do DW. Ela é realizada na fase do E.T.L. e visa
padronizar os dados de diversas fontes em uma Unica representagdao, para serem
transferidos para a base de dados Unica. Apds esta etapa esses dados sofrem somente
operac¢des de consulta e exclusdo, sem que possam ser alterados, e esta caracteristica

representa a ndo volatilidade. (Inmon, 1997)

Esse tratamento garante que o DW tenha uma unica fonte de dados e que também

nao haja ocorréncia de redundancia das informagoes.

Visando a manutenc¢do de um histérico de dados em relacdo ao periodo de tempo, ou
seja, o dia no qual esses dados foram extraidos, um dado de um DW sempre estara

relacionado a um periodo determinado de tempo.

Os elementos basicos de um Data Warehouse que compdem a sua arquitetura sao

demonstrados na figura 1:
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Figura 1 — Arquitetura de um Data Warehouse

Fonte: DevMedia (artigo sobre Data Warehouse)

5.3.2. Data Marts

E na estrutura e concepgdo do DW que se encontra a principal diferenca entre as

abordagens dos dois autores, Bill Inmon (1997) e Ralph Kimball (2002).

Para Kimball, Data Warehouse é o conglomerado de todos os Data Marts dentro da

empresa. O Data Mart seria a prépria unidade légica do Data Warehouse.

Ja na abordagem de Bill Inmon, Data Marts sdao pontos especificos de acesso a
subconjuntos do Data Warehouse. Os Data Marts sao uma colecao de dados derivada do

Data Warehouse.

Os Data Marts sdao construidos para responder provaveis perguntas de um tipo
especifico de usuario. Por exemplo: neste estudo de caso, ele se destinard a fornecer um
panorama geral dos servidores publicos que se capacitaram na ENAP para as dareas

responsaveis pela programacao e elaboracdo de cursos.

Ambos os autores sdao unanimes em afirmar que as informagdes sdo sempre

armazenadas no modelo dimensional.
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5.3.3. O Modelo Dimensional

Um modelo dimensional é composto por uma tabela central com uma chave
composta, denominada tabela de fatos, e um conjunto de tabelas menores conhecidas como
tabelas de dimens3ao, que possuem chaves simples, a surrogate key. A surrogate key
representa um identificador Unico para cada entidade no modelo dimensional que vem a

substituir a chave primaria derivada do aplicativo de origem (GONCALVES, 2012).

A chave composta da tabela de fatos é a combinacdo das surrogate keys das tabelas
dimensionais. Isto faz com que a representacdo grafica do modelo dimensional assemelhe-se
a uma estrela. Por este motivo, o modelo também é conhecido como modelo estrela

(KIMBALL, 2002).

5.3.3.1. O Modelo Estrela (Star Schema)

No modelo estrela todas as tabelas relacionam-se diretamente com a tabela de fatos,
sendo assim as tabelas dimensionais devem conter todas as descricdes que sdao necessarias
para definir uma classe como Produto, Tempo ou Mercado nela mesma, ou seja, as tabelas
de dimensbes ndo sdo normalizadas no modelo estrela, entdo campos como Categoria,
Departamento, Marca contém suas descricOes repetidas em cada registro, como segue na

Figura 2:

Figura 2 — Modelo Estrela

5.3.3.2. O Modelo Floco de Neve (Snow Flake)
No modelo Floco de Neve as tabelas dimensionais relacionam-se com a tabela de

fatos, mas algumas dimensGes relacionam-se apenas entre elas, isto ocorre para fins de
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normalizacdo das tabelas dimensionais, visando diminuir o espaco ocupado por estas

tabelas, entdo informagdes como Categoria, Departamento e Marca tornaram-se tabelas de

=)
-

dimensdes auxiliares. Segue exemplo na figura 3:

iy

Figura 3 — Modelo Floco de Neve

Segundo Harrison (1998), a ideia fundamental da modelagem dimensional baseia-se
no fato de que quase todo tipo de dado do negdcio pode ser representado como uma
espécie de cubo de dados, onde as células do cubo contém os valores medidos e os lados do

cubo definem as dimens&es naturais dos dados.

A Figura 4 contém um exemplo de um cubo com 3 dimensdes: produto (conjunto de
produtos comercializados pela empresa), mercado (drea de atuacdo) e tempo (periodo de
tempo de atuacdo). Enquanto maior for a granularidade das informagdes, mais divisGes

internas tera o cubo.

QD
LA A A
@/’{ ‘_,f /‘{ f‘{ f/
P S S
P
[
Q
D
L
T
0
MERCADO

Figura 4 - Cubo dimensional
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5.3.4. Granularidade

Granularidade refere-se ao nivel de detalhes ou de resumo contido nas unidades de
dados existentes no DW. A sua correta determinagao exerce papel fundamental no

planejamento de capacidade e desempenho do DW. (INMON, 1997)

Quanto mais detalhes requer a informacdo, mais baixo o nivel de granularidade. E

vice-versa.

Na implementagao de um DW, o nivel de granularidade é uma questao a ser
observada com muita atencdo, pois o atendimento as consultas mais detalhadas pode ser
comprometido se ndo for atendido o nivel de granularidade necessario para suporte as

decisOGes da organizacao.

5.3.5. O Modelo Transacional

O Modelo Transacional é a modelagem de dados utilizada para aplicacbes
operacionais do dia-a-dia da empresa. Seu objetivo principal é eliminar ao maximo a
redundancia, de tal forma que uma transacdao que promova mudancas no estado do banco
de dados, atue o mais pontualmente possivel. Com isso, nas metodologias de projeto usuais,
os dados sdo fragmentados por diversas tabelas (normalizadas), o que traz uma consideravel
complexidade a formulacdo de uma consulta por um usuario final. Por isso, esta abordagem
ndo parece ser a mais adequada para o projeto de um Data Warehouse, onde estruturas

mais simples, com menor grau de normalizacdo devem ser buscadas. (KIMBALL, 2002)

Contudo, essa definicdo é importante para ilustrar o modelo do banco de dados
extraido inicialmente das duas fontes: ENAP e SIAPE, cujas transformacées para o Modelo

Dimensional sdo apresentadas apds o tratamento dado no ambiente ETL.

5.3.6. ETL (Extract Transform Load)

Segundo Turban (2009), é uma ferramenta de software cuja funcdo é a extracdo de
dados de diversos sistemas, tratamento de limpeza, selecdo e transformacdao desses
conforme regras de negdcios e por fim a carga dos dados geralmente em um Data Mart ou

Data Warehouse.

Segundo Kimball (2002), o processo ETL envolve trés etapas, a saber:
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5.3.6.1. Extragao:

Com os requisitos do negdécio que irdo compor o Data Warehouse levantados
inicia-se a primeira etapa do processo da ETL, a extracdo dos dados do ambiente
operacional que realmente importam na construgdao e carga dos dados no DW.
Estes dados a serem extraidos podem ser originados de multiplas fontes do
ambiente operacional, como arquivos TXT ou XML, planilhas ou até base de dados

diferentes da do DW.

5.3.6.2. Transformagao:

Esta é a etapa mais cautelosa da ETL. E nela que se deve garantir aos usudrios do
DW, a integragdo e confiabilidade dos dados armazenados. Dentre as diversas
funcdes e atribuicGes que podem ser executadas, seguem algumas com maior

destaque: limpeza, codificacdo e padronizacdo da unidade de medida.

5.3.6.3. Carga:

E a etapa final da ETL. Os dados teoricamente ja se encontram limpos e
transformados. Este é o momento de ser realizada a carga dos dados para o DW
ou DM em si. Depois de realizada todas as transformacdes, codificacbes e
sumarizagoes, os dados se encontram num ponto aceitavel, assumindo que estao

com todos os requisitos atendidos, para serem carregados no Data Warehouse.

5.3.7. OLAP (Online Analytical Processing)

Denominado Processo Analitico em Tempo Real, o OLAP é a ferramenta mais popular
para exploracdao de um Data Warehouse, permite andlises comparativas que facilitam a

tomada de decises diarias.

Trata-se de um método de acessar, visualizar, e analisar dados corporativos com alta
flexibilidade e desempenho. OLAP apresenta informagdes para usuarios via um modelo de
dados natural e intuitivo. Através de um simples estilo de navegacdo e pesquisa, usuarios
finais podem rapidamente analisar inUmeros cendrios, gerar relatérios "ad-hoc", e descobrir
tendéncias e fatos relevantes independente do tamanho, complexidade, e fonte dos dados

corporativos. (TURBAN, 2009).


http://pt.wikipedia.org/wiki/OLAP
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5.4. Ferramentas Utilizadas

5.4.1. MySQL Workbench CE 5.2.47

A modelagem de dados, o desenvolvimento de SQL e a administracdo de
configuracdo serdo feitos todos no MySQL Workbench CE 5.2.47, uma ferramenta aberta, de
visual unificado para arquitetura de banco de dados.

Segundo o Manual de Referéncia do MySQL Workbench, o MySQL Workbench
fornece uma ferramenta grafica para trabalhar com servidores e bancos de dados MySQL.

O MySQL Workbench oferece cinco principais dreas de funcionalidade:

e SQL Desenvolvimento: Permite criar e gerenciar conexdes com servidores de banco
de dados. Além de permitir a configuracdo dos parametros de conexdao, o MySQL
Workbench executa consultas SQL nas conexdes de banco de dados usando o built-in
SQL Editor;

e Modelagem de Dados: Permite criar modelos de seu esquema de banco de dados
graficamente, engenharia reversa entre um esquema e um banco de dados ao vivo, e
editar todos os aspectos do seu banco de dados utilizando o Editor de tabela
completa. O Editor de Tabelas facilita a edicdo de tabelas, colunas, indices,
disparadores, particionamento, Opc¢les, insercdes e privilégios, rotinas e
visualizacles;

e Administration Server: Permite criar e administrar as instancias do servidor;

e Migracdo de Dados: Permite migrar do Microsoft SQL Server, Sybase ASE, SQLite,
SQL Anywhere, PostgreSQL, e outras tabelas RDBMS, objetos e dados para MySQL. A
migracdo também suporta a migracdao de versdes anteriores do MySQL com os
ultimos langamentos; e

e MySQL Enterprise Support: Suporte para produtos empresariais, tais como MySQL
Enterprise Backup e MySQL Auditoria.

5.4.2. Pentaho Analyser

O desenvolvimento de todo o sistema sera feito no Pentaho Analyser. Trata-se de
plataforma de software aberto, desenvolvido pelo Pentaho Corporation com aplicacdes para

inteligéncia empresarial desenvolvido em Java. A solucdo cobre as areas de ETL, reporting,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Java
http://pt.wikipedia.org/wiki/Extract,_transform,_load
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OLAP e mineracdo de dados (data-mining). Oferece ferramentas de analise de informacdes,
monitoramento de indicadores e data mining para que as organizag¢des revolucionem o uso
da informacdo gerencial, atingindo ganhos significativos de eficiéncia e eficacia (BOUMAN,

DONGEN, 2009).

5.4.3. Pentaho Data Integration

Conforme site oficial do Pentaho, trata-se de ferramenta ETL (Extract Transform Load)
gue gerencia grandes volumes de dados que entram nas organiza¢des, com maior variedade
e velocidade, independentemente do tipo de dados e o numero de fontes e introduz os a
seus aplicativos de negdcios, tudo a partir de uma ferramenta grafica intuitiva e de facil
manuseio.

Segundo ainda o site, o Pentaho Data Integration prepara e combina os dados para
criar uma imagem completa das informagdes do negécio. Com ferramentas visuais para
eliminar a codificacdo e complexidade, é uma plataforma de integracdo de dados completo
de Pentaho que oferece pronta andlise de dados para os usuarios finais, com ferramentas

visuais que reduzem o tempo e complexidade.

5.4.4. Mondrian OLAP Server

O Mondrian Schema Workbench é um designer de interface que permite criar e
testar a construcdo de cubos visualmente.

Segundo site Pentaho, o OLAP, conhecido também como Mondrian é um servidor
gue permite aos usudrios de negdcios analisarem grandes quantidades de dados em tempo
real. As informag¢des sdo disponibilizadas com tempo de resposta muito rapidas para

consultas analiticas complexas.

Ele fornece as seguintes funcionalidades:

e editor de esquema integrado com a fonte de dados para validacao;

e teste de consultas MDX para o esquema de banco de dados.

A interface do usudrio para acesso as informacgdes é feita por meio do OLAP que
fornecerd relatérios analiticos, consultas ad-hoc, consultas com varios niveis de
detalhamento e sob diferentes prismas, quadros de indicadores, graficos representativos, de

acordo com as demandas das areas. Também conhecida como Pentaho Analysis Services.


http://pt.wikipedia.org/wiki/OLAP
http://pt.wikipedia.org/wiki/Minera%C3%A7%C3%A3o_de_dados
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Dashboard

Painel de desempenho com guia de analise em ambiente OLAP que permite analisar
dois ou mais relatorios e/ou graficos de forma interativa, em uma Unica tela de computador,
permitindo a inclusdo e exclusdo de dimensdes, fatiador, medidas e categorias. Os dados sdo

visualizados usando um scorecard ou um grafico de colunas (Hetherington, 2009).

Dashboards sdo tipicamente limitadas a mostrar resumos, principais tendéncias,
comparacdes e excegdes, e suas caracteristicas essenciais incluem uma interface

customizavel e a capacidade de extrair dados em tempo real a partir de multiplas fontes.

Essas ferramentas sdo novamente abordadas no capitulo seguinte, na metodologia,

onde sdo explicadas as fases em que sao utilizadas no desenvolvimento do Data Mart.
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Este capitulo descreve de forma objetiva e sintética a teoria dos procedimentos de

montagem do trabalho, inclusive versando sobre as bases de dados integrantes do sistema.

O trabalho consiste em cruzar os dados de dois bancos distintos:

1. Abase de dados da ENAP com informacdes sobre suas atividades didrias e

2. O banco de dados originado pela extracdao de dados do SIAPE — a base de dados

dos registros dos servidores da Administracdo Publica Federal.

6.1. O Banco de Dados da ENAP:

O banco de dados da ENAP é formado pelos seguintes sistemas que tém as seguintes

funcdes:
Tabela 1 — Sistema ENAP
Servidor Sistema
Aplica¢a B Li Al D ica RL
plicagdo anco Banco inguagem cesso Operacional escricdo u
Banco de colaboradores
BDENAP interno, permitindo o
sQL Linux ou cadastro de colaboradores (e | http://srvsistemas/w
W H PHP 5.1. Int t
ebsCo Server ubbes >-16 ntrane Windows curriculum) e busca pelo ebsco2/
2000 melhor perfil associado a
necessidade da ENAP.
BDENAP Ficha de cadastro de Ct;r :in:ewxwfn:o .ti(;
Wleb'SCO sa Hubbes PHP 5.1.6 Internet LII’?UX ou colab(.)radot:es pela internet n=com _include&eve
Publico Server Windows (para inclusdo dos nto=banco colabora
2 I WEB o o
000 colaboradores no SCO) dores&Itemid=75
Sistema para Administragdo
de cursos, especializagdo e
BDENAP zz:g?faaoPdeimite montagem
WebCEF sa Hubbes PHP 5.1.6 Intranet LII’?UX ou de médulo, curso, turma e http://srvsistemas/w
Server Windows o - ebcef/
2000 gestdo académica (faltas,
notas e certificados). Tanto
para cursos presenciais
guanto a distancia.
. BDENAP F|ch§ de~|nscr|gao, B
Ficha de . publicagdo de calendario de .
. o~ saL Linux ou . http://srvsistemas/w
inscrigdo Server Hubbes PHP 5.1.6 Internet Windows turmas e lista de cursos para ebaccess
WebCEF 2000 o site ENAP, aberto a
consulta externa.
BDENAP Sistema para Administragao
WebSAF sa Hubbes ASP 3 - PHP Intranet | Windows financeira e pagamento de http://sistemas/webs
Server 5.1.6 docentes af/
2000
BDENAP Sistema para Administragdo
WebSAE sQL Hubbes ASP 3 Intranet | Windows de event9s, com reserva de http://sistemas/webs
Server sala, equipamentos e ae/
2000 servigos associados.

Trata-se de banco de dados ndo

usualmente acessado para fins informativos e

analiticos, motivo pelo qual a extracdo de tabelas e informagdes da base de dados é feita


http://srvsistemas/websco2/
http://srvsistemas/websco2/
http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_include&evento=banco_colaboradores&Itemid=75
http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_include&evento=banco_colaboradores&Itemid=75
http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_include&evento=banco_colaboradores&Itemid=75
http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_include&evento=banco_colaboradores&Itemid=75
http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_include&evento=banco_colaboradores&Itemid=75
http://srvsistemas/webcef/
http://srvsistemas/webcef/
http://srvsistemas/webaccess/
http://srvsistemas/webaccess/
http://sistemas/websaf/
http://sistemas/websaf/
http://sistemas/websae/
http://sistemas/websae/
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atualmente por técnicos especializados. Possui mais de 300 tabelas distintas e encontra-se
em fase de aperfeicoamento e desenvolvimento de software mais eficiente que substituira o

atual.
6.2. O Banco de Dados SIAPE:

Com relagdo ao banco de dados do SIAPE, como usudria habitual, o acesso aos seus

arquivos s6 é permitido por meio da extracao de dados.

O Extrator de Dados SIAPE foi desenvolvido pelo Servico Federal de Processamento
de Dados - SERPRO, com o objetivo de permitir a transferéncia de informacdes residentes
nos arquivos do banco de dados do Sistema Integrado de Administracdao de Recursos
Humanos - SIAPE, para equipamento (terminal ou microcomputador) do usudrio, dando

condi¢bes ao mesmo de realizar um trabalho mais elaborado e particular.

O SIAPE é um sistema on-line e seu banco de dados é projetado pela composicdo de
varias tabelas normalizadas e relacionadas entre si. Assim sendo, além do arquivo principal,
varios arquivos auxiliares que decodificam siglas e rubricas serdo necessarios para compor a

consulta.

Considerando que as duas fontes provém de sistemas de 6rgdos diversos e se
encontram armazenadas distintamente, apds a extracdo e obtencdo de todos os dados,
serao consolidados, tratados, selecionados e a transformacao dessas duas fontes serao feitas

pelo ETL, de onde serao introduzidas no Data Mart.

Concluida esta etapa, a interface para acesso a essa nova dimensdo sera feita por
meio da ferramenta OLAP, que fornecerd relatérios analiticos, consultas ad-hoc, consultas
com varios niveis de detalhamento e sob diferentes prismas, quadros de indicadores,
graficos representativos, de acordo com as demandas das areas. Nesse caso, também serd
utilizada uma das solucdes do Pentaho, o Pentaho Analysis Services, conhecido como

Mondrian OLAP server.

Todas as etapas de extragao, limpeza, armazenamento e acesso sao pormenorizadas
e explicadas didaticamente no capitulo seguinte, que trata da extracdo dos dados, a
modelagem dos dados e o desenvolvimento propriamente dito do sistema, uma vez que ja

se conhece as ferramentas e a metodologia a serem praticadas.
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7. DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, o desenvolvimento do Data Mart contemplava tdo somente a
montagem de um modelo dimensional e, consequentemente, de um cubo dimensional, de

onde resultariam os relatérios predefinidos para a ferramenta OLAP.

Ocorre que, nos primeiros testes e validacdo de ETL ficou claro que as informacdes
geradas ndo eram suficientes para atender aos requisitos predefinidos a que se propunha

este trabalho.

Como poderao ser verificadas mais adiante, as multidimensdes do primeiro cubo nao
contemplavam séries temporais e dados qualitativos e quantitativos dos cursos realizados
pelos alunos. O primeiro cubo relacionava-se somente com dados sobre o quantitativo de
alunos da ENAP que eram servidores do Poder Executivo Federal, unitariamente delimitados

pelos perfis pessoal e funcional.

Para agravar mais ainda as questées deficitarias do primeiro cubo, verificou-se que os
alunos da ENAP que eram servidores publicos federais pertencentes a érgdos com registro
no SIAPE correspondiam a apenas 43% de todo o somatdrio dos discentes que realizaram

algum curso no periodo compreendido entre os anos 2006 a 2012 daquela Escola.

Para o levantamento das especificacdes sobre os cursos realizados pelos servidores
do Poder Executivo Federal, e também das especificacdes sobre a origem do drgdo daqueles
gue ndo tiveram correspondéncia com os dados do SIAPE, foram concebidos mais dois

modelos dimensionais.

No primeiro modelo foram acrescentadas dimensdes relacionadas com o ano em que
o servidor fez o curso e dimensdes relacionadas as caracteristicas do curso, como carga
hordria, tipo de médulo (presencial, a distancia, formacdo de carreiras, especializacao, etc.),
ou ainda o tipo de demanda do curso (por contrato, por uma escola de governo, por

convénio, etc.).

Para as dimensdes do segundo modelo, as informagdes disponiveis limitaram-se,
além das caracteristicas dos cursos cursados, as esferas publicas e aos poderes publicos que

pertenciam os alunos remanescentes do cruzamento ENAP/SIAPE.
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Assim sendo, o desenvolvimento deste trabalho compreende a apresentacao de trés
modelos dimensionais e a criagdo de também trés cubos dimensionais com seus respectivos

relatorios.
S3o caracteristicas desses modelos dimensionais:

1) Tabela fato_aluno_servidor: dimensGes sobre o perfil pessoal e funcional dos
alunos servidores SIAPE;

2) Tabela fato_aluno_servidor_curso: todas as dimensdes do primeiro modelo, mais
a de tempo, que especifica o periodo da capacitacdo; mais as das caracteristicas
dos modulos dos cursos realizados pelos alunos servidores SIAPE. Em funcdo
desses dimensionamentos, o quantitativo de alunos tende a se multiplicar
proporcionalmente a variedade de cursos cursados e aos diferentes periodos de
realizacdo dos mesmos.

3) Tabela fato_aluno_n_servidor: dimensdes sobre o periodo da capacitacdo e as
caracteristicas dos mdédulos dos cursos relizados pelos alunos ndo servidores
SIAPE, mais as dimensdes sobre a esfera publica e o poder publico da origem

desses.
O desenvolvimento do sistema compreende:

e A extracdo de dados de suas respectivas bases: ENAP e SIAPE;

e A montagem dos modelos fisicos das tabelas e dos modelos transacionais e
dimensionais no MySQL Workbench;

e Astransformacbes no ambiente de ETL - Pentaho Data Integration;

e A construcdo de trés cubos dimensionais que representam isoladamente trés
visoes analiticas, colocadas na descricdo dos modelos dimensionais desenvolvidos;

e Relatérios onde serdo apresentados os resultados esperados deste trabalho;

e Desenvolvimento de graficos analiticos e interativos nos dashboards do Pentaho; e

e Migracdo de dados para o Microsoft Excel para a construcdao de graficos

representativos estatisticos.
7.1. Extragao das Tabelas Transacionais:

As tabelas transacionais sdo aquelas que compéem a base de dados do sistema

operacional, integram o Modelo Transacional da modelagem de dados e se caracterizam
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pela alta taxa de atualizacdo, grandes volumes de dados e de acessos pontuais, ou seja,

pesquisas cujo resultado seja de pequeno volume.

7.1.1. SIAPE:

I. Extracdo da tabela principal do SIAPE, do tipo “txt” (arquivos em formato texto,
estruturado em uma sequéncia de linhas), que recebera o nome final de “extral”, cujo
arquivo para extracdo chama-se “SIAPE-SERVIDOR-EXTR”, contendo os principais
dados dos servidores cadastrados e as caracteristicas do campo. Data de extragdo:

31/03/2013. Ao lado, segue coluna de metadados prévios:

Tabela 2 — Tabela extral (Dados do servidor)

QTDE

NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES

METADADOS

Agrupamento do cédigo do érgdo em que se encontra

R-MATRICULA N 12 ,
G v 00 atualmente o servidor mais a matricula (5 pos. + 7 pos.)

IT-NO-SERVIDOR A 0060 Nome
IT-DA-NASCIMENTO N 0008 Data de nascimento
IT-NU-CPF N 0011 CPF
IT-CO-SEXO A 0001 Cddigo do sexo
IT-CO-ESTADO-CIVIL N 0001 Cddigo do estado civil
IT-CO-NIVEL-ESCOLARIDADE N 0002 Cddigo do nivel de escolaridade
IT-SG-UF-NATURALIDADE-SERVIDOR A 0002 Sigla da UF da naturalidade
Sigla do regime juridico: legislagdo a que se vincula o
| ooos | emdr o oo s g e
administragdo publica
IT-CO-SITUACAO-SERVIDOR N 0002 Cddigo da situagdo funcional: informa o tipo de vinculo que

o servidor tem com a administragdo publica

Cdédigo do grupo da ocorréncia de exclusdo: informa o tipo
de ocorréncia por qual passou o servidor, no caso, de
IT-CO-GRUPO-OCOR-EXCLUSAO N 0002 exclusdo. Ndo precisa ser exatamente exclusdo do servico
publico, pode se relacionar a exclusdo do érgdo em que
estava em exercicio.

Cédigo da ocorréncia de exclusdo: informa o motivo da
exclusdo

IT-CO-OCOR-EXCLUSAO N 0003

IT-DA-OCOR-EXCLUSAO-SERV N 0008 Data da exclusdo

IT-CO-GRUPO-OCOR-INGR-ORGAO N 0002 (ndo utilizado)

IT-CO-OCOR-INGR-ORGAO N 0003 (ndo utilizado)

IT-DA-OCOR-INGR-ORGAO-SERV N 0008 (ndo utilizado)

IT-CO-GRUPO-OCOR-INGR-SPUB N 0002 (ndo utilizado)

IT-CO-OCOR-INGR-SPUB N 0003 (ndo utilizado)

IT-DA-OCOR-INGR-SPUB-SERV N 0008 (ndo utilizado)
Cédigo do cargo emprego: conjunto de atribuigOes,

IT-CO-CARGO-EMPREGO N 0006 responsabilidades e tipo de vinculo que liga o servidor a
administragdo publica

IT-CO-CLASSE A 0001 (ndo utilizado)

IT-CO-REFERENCIA N 0002 (ndo utilizado)
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NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POC;.:-CII);ES METADADOS
IT-CO-PADRAO A 0003 (ndo utilizado)
IT-CO-NIVEL N 0003 (ndo utilizado)
E—,\_AE:;:_SGC(;JPACAO_CARGO_ N 0008 Data de ocupacgdo do cargo emprego
IT-DA-SAIDA-CARGO-EMPREGO N 0008 Data da saida do cargo emprego
IT-CO-UORG-LOTACAO-SERVIDOR N 0009 (ndo utilizado)
IT-DA-LOTACAO N 0008 (ndo utilizado)
Sigla da fungdo: conjunto de atribuicdes e
o | oon | e s s o coeponcer o caro
assessoramento
IT-CO-NIVEL-FUNCAO N 0004 Cddigo do nivel da fungdo: definem uma hierarquia
IT-SG-ESCOLARIDADE-FUNCAO A 0002 (ndo utilizado)
IT-DA-INGRESSO-FUNCAO N 0008 Data de ingresso na fungdo
IT-DA-SAIDA-FUNCAO N 0008 Data de saida da fungdo
IT-CO-UORG-FUNCAO N 0009 (ndo utilizado)
IT-CO-ORGAO-LOCALIZACAO-SERV N 0005 (ndo utilizado)
IT-CO-UORG-LOCALIZACAO-SERV N 0009 (ndo utilizado)
| o e s 0 501
IT-CO-ATIVIDADE-FUNCAO N 0004 (ndo utilizado)
IT-CO-UORG-EXERCICIO-SERV N 0009 (ndo utilizado)
IT-CO-GRUPO-CARGO-EFETIVO N 0003 (ndo utilizado)
IT-CO-CARGO-EFETIVO N 0003 (ndo utilizado)
GR-CLASSE-REF-PAD-NIV-EFETIVO A 0004 (ndo sera utilizado no trabalho)

Em funcao dos limites da regra de extracdao que nao permite que a mesma exceda 45
campos e 70 Mbytes por vez, a extracdo foi feita dividida em 8 grupos de arquivos, cujo
campo chave foi o “GR-MATRICULA” (Agrupamento do cddigo do érgao do servidor mais a

matricula), conforme tabela 3:

Tabela 3 — Divisdo da extracdo da Tabela extral (Dados do Servidor)

Arquivo GR-MATRICULA

000000000000 | a
extral

201111111111

201111111112
extra2

250001111111

250001111112
extra3

262411111111

262411111112
extrad

264000000000

264000000001
extra5

400000000000

400000000001
extrab

450000000000

450000000001
extra7

570000000000
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Arquivo GR-MATRICULA
570000000001
extra8
999999999999

Il. Extragdo das demais tabelas auxiliares que se relacionam com a tabela principal extral

por meio dos cddigos e siglas e que contém suas descri¢des, todas em “txt”:

Tabela 4 — Tabela de estado civil

QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO | TIPO POSICOES METADADOS
IT-CO-ESTADO-CIVIL N 0001 Cddigo do estado civil, possui a mesma nomenclatura da sua
correspondente na tabela extral
IT-NO-ESTADO-CIVIL A 0025 Nome do estado civil

Tabela 5 — Tabela nivel de escolaridade

QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES METADADOS
IT-CO-NIVEL-ESCOLARIDADE N 0002 Cdodigo do nivel de escolaridade, possui a mesma
nomenclatura da sua correspondente na tabela extral
IT-NO-NIVEL-ESCOLARIDADE A 0045 Nome do nivel de escolaridade

Tabela 6 - unidade da federagao

QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES METADADOS
Sigla da unidade da federagdo corresponde-se com IT-SG-UF-
IT-5G-UF A 0002 NATURALIDADE-SERVIDOR da tabela extral
IT-NO-UF A 0025 Nome da unidade de federagdo

Tabela 7 — Tabela regime juridico (legislacdo a que se vincula o servidor na qual sdo definidos
os direitos, deveres e demais parametros que devem regular o relacionamento com a

administracdo publica)

QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES METADADOS
IT-SG-REGIME-JURIDICO A 0003 Sigla do regime juridico, possui a mesma nomenclatura da sua
correspondente na tabela extral
IT-NO-REGIME-JURIDICO A 0035 Nome do regime juridico

Tabela 8 — Tabela situacdo do servidor (tipo de vinculo que o servidor tem com a

administracdo publica)

QTDE
E D E ~ ETADAD
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES METADADOS
Codigo da situagdo do servidor, possui a mesma
IT-CO-SITUACAO-SERVIDOR N 0002
nomenclatura da sua correspondente na tabela extral
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QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO | TIPO POSICOES METADADOS
IT-NO-SITUACAO-SERVIDOR A 0020 Nome da situagao do servidor

Tabela 9 — Tabela cargo emprego (conjunto de atribuicGes, responsabilidades e tipo de
vinculo que liga o servidor a administragao publica)

QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES METADADOS
GR-IDEN-CARGO-EMPREGO N 0006 Corresponde ao IT-CO-CARGO-EMPREGO da tabela extral
IT-NO-CARGO-EMPREGO 0040 Nome do cargo emprego
IT-CO-CEMP-CARREIRA N 0003 Cddigo da carreira da administragdo publica a que pertence o

cargo emprego, nem sempre obrigatdria

Tabela 10 — Tabela carreira (carreira da administracdo publica a que pertence o cargo

emprego)
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO QTDE METADADOS
POSICOES
IT-CO-CARREIRA N 0003 Corresponde ao IT-CO-CEMP-CARREIRA da tabela cargo
emprego
IT-NO-CARREIRA A 0140 Nome da carreira da administragdo publica a que pertence o

cargo emprego, nem sempre obrigatoria

Tabela 11 — Tabela fungdo (conjunto de atribuicdes e responsabilidades, mas que ndo

correspondem ao cargo emprego. Sdo fungdes de direcdo, chefia ou assessoramento)

QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES METADADOS
IT-SG-FUNCAO A 0003 Sigla da fungdo, possui a mesma nomenclatura da sua
correspondente na tabela extral
IT-NO-FUNCAO A 0040 Nome da sigla da fung¢do

Tabela 12 — Tabela érgao

QTDE
NOME DO REGISTR AMP! TIP o METADAD
(o} O REGISTRO / C (o] 0 POSICOES 0S
Codigo do orgio. A 1. Cédigo do orgdo atual do
mesma tabela foi servidor, constante do campo
IT-CO-ORGAO N 0005 | utilizada  para  se “GR-MATRICULA”;
laci d
relacionar.—em - Qu3s 15 “T-c0-ORGAO-ORIGEM”
situagoes:
IT-NO-ORGAO 0040 Nome do érgdo
IT-CO-NATUREZA-JURIDICA N 0002 Cddigo da natureza juridica do 6rgdo

Tabela 13 — Tabela natureza juridica

QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO POSICOES METADADOS
IT-CO-NATUREZA-JURIDICA N 0002 Cddigo da natureza juridica do 6rgdo. Relaciona-se com o

campo da mesma nomenclatura da tabela orgdo
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QTDE
NOME DO REGISTRO / CAMPO | TIPO POSICOES METADADOS
IT-NO-NATUREZA-JURIDICA A 0030 Descrigdo da natureza juridica do 6rgdo

7.1.2. ENAP:

A extragdo de tabelas e informagGes da base de dados da ENAP requereu o auxilio
dos técnicos especializados da coordenacdo de Tl da Escola, com atividades relacionadas ao
desenvolvimento do novo sistema que substituira o atual e, por isso, bastante familiarizados

com a estrutura atual existente.

Considerando que se trata de base de dados anteriormente migrado de outro
aplicativo que se tornou obsoleto para as necessidades da Escola, muitos dados foram
perdidos nesse processo. Essa migracao ocorreu em meados de 2005 e, por isso, os dados
anteriores a isso foram comprometidos e muitos campos que hoje existem foram criados a
partir do novo sistema que passou a funcionar em 2006. Assim sendo, os dados efetivos
disponibilizados e utilizados neste trabalho englobam somente o periodo de janeiro de 2006

a dezembro de 2012.

O banco de dados compde-se de quase 300 tabelas normalizadas, das quais foram
extraidas, de forma pontual, informacdes relevantes para este trabalho académico, uma vez

gue ndo existe um extrator para gerenciar o levantamento de dados.

A primeira tabela fornecida, do tipo “csv” (valores alinhados e sequenciais, separados

por virgulas) é constituida de 733.588 tuplas e 15 colunas:

Tabela 14 — bd_enap1 (Dados dos médulos cursados por aluno e dados sobre a esfera e
poder publicos de origem do aluno)

NOME DO REGISTRO / CAMPO TIPO PO%.:-(?(;ES METADADOS
NomeAluno A 41 Nome do Aluno
CPF A 15 CPF do aluno
N R e i
NomeModulo A 110 Nome do Mddulo
CodTurma A 15 Cddigo da Turma pertencente ao mddulo
NomeTurma A 50 Nome da Turma
CodModuloPai A 15 C(’)ldigo pr?ncipal do mddulo a que se vinculam os demais
modulos filhos
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QTDE
NOME DO REGISTR AMP TIP ~ METADAD
(o) 0 REGISTRO / C (o) (o) POSICOES 0S

StatusTurma A 20 Indlcla o status do aluno com relagdo ao mddulo a que se
matriculou

CargaHoraria N 15 Carga horaria do médulo

Inicio D 20 Data de inicio do médulo

Fim D 20 Data fim do mddulo
Esfera publica a que pertence declarada pelo aluno

Esf A 8 .

stera (Federal, Estadual ou Municipal)

Poder A 1 Poder .publlco. a .que per'Fe.n’cg declarado pelo aluno
(Executivo, Legislativo ou Judiciario)

TipodeDemandante A 1 Indica o tipo de parceria que a Escola tem c9m o orgao
demandante do curso: Escola de governo, convénio, etc.

Empresa A 63 Empresa a que pertence declarada pelo aluno

A segunda, do tipo “xIs” (arquivo em planilha eletrénica - excel), com 2.231 tuplas e 4
colunas, contém as seguintes informacdes:

Tabela 15 — Tipo de Mdédulo (Dados complementares dos médulos cursados)

QTDE
NOME DO REGISTR AMP TIP ~ METADAD
(o) 0 REGISTRO / C 0 0 POSICOES 0S

CodModulo A 15 COfﬂIgO do. Mddulo cursado, nesse caso, ja é o proprio
madulo pai

NomeModulo A 110 Nome do Mddulo

Codtipo_modulo A 15 Codigo do tipo de mddulo

Nometipo_modulo A 110 Tipo de'modulo.: presenuall,va distancia, aperfeicoamento
de carreiras, projetos especiais, dentre outros.

7.2. Modelagem das Tabelas Transacionais:

Aqui se iniciam os tratamentos, filtros e limpezas processados na fase do ETL, no
Pentaho Data Integration, que modela as tabelas em estado bruto, até que estejam prontas
para compor a proxima etapa em ambiente OLAP. Os dois bancos de dados, separadamente,
precisam sofrer ajustes e transformacoes até que estejam de acordo com os padrdes de
linguagem e formatagao projetados no sistema para que possam compor juntamente a nova
base de dados a ser carregado no Data Mart.

7.2.1. SIAPE:

Considerando que a tabela principal extral, contendo os dados dos servidores foi
extraida subdividida em 8 arquivos, todos com a mesma quantidade, ordem e formato dos
campos, o tratamento dado a elas, para que integrassem uma Unica tabela foi fazer uma

transacdao UNION SELECT com todas.
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Trata-se da combinacdo de vdrias tabelas em apenas uma, por meio da justaposicao
retornando todas as linhas pertencentes a todas as tabelas envolvidas na execugdo, desde

gue possuam a mesma quantidade, ordem e formato de campos.

A consulta final obtida foi uma unica tabela com 2.655.051 tuplas e 42 colunas

transformacgao demonstrada no job da figura 5:

Q Spoon - siape2 - =
File Editar View Action Tools Ajuda

2 efEa Perspective: & Data Integration ® Model = Visualize
Aew Design 3 fato_aluno_n_servidor! 3 siape2 -

Explorer e |(PHER¥P GeLB B 100%v

[ Transformagges
« 3 siape2
5 Conexdes

® Steps extral
o '
5 Partition schemas
 Slave server extra2 3
£ Kettle cluster schemas @\U union!
[
extrad

union2

O

extrad .
Select values  saida exirat

exlraS

I@/u umona\u
extrab
E‘.\u uniong
.~
extra? -:E"

E}/‘/ union4

extra8

3 » . 2248
Traball = n .
Area de Trabalho L] al Wy 0100672013

Figura 5 — Job da unido das tabelas subdivididas da Tabela extral do SIAPE

Com esse traamento, o modelo transacional, com tabelas relacionadas em formato

estrela, foi estruturado conforme figura 6.



_| estado civil v
IT-CO-ESTADO-OVIL VARCHAR(L)
IT-NO-ESTADO-CIVIL VARCHAR(25)

}*_

>
-
_| nivel escolaridade v
IT-CO-NIVEL-ESCOLARIDADE W ARCHAR(2)
IT-MO-NIVEL-ESCOLARIDADE W ARCHAR(45) }-“__i
> |
|
|
L<
_ naturalidade v
IT-SG-UF-NATURALIDADE-SERVIDOR VARCHAR(2)
‘ IT-MNO-UF-MATURALID ADE-SERVIDOR VARCHAR(25) }'"_.I
> |
|
|

] regime juridico ¥
IT-5G-REGIME-JURIDICO VARCHAR(3)
IT-NO-REGIME-JURIDICO VARCHAR(3S) || _1|

|
|
|

>
——ig
_] situacao servidor v
IT-CO-SITUACAO-SERVIDOR VARCHAR(Z)
IT-MNO-SITUACAD-SERVIDOR VARCHAR(20) }
> |
|
-

_] cargo_emprego v
IT-CO-CARGO-EMPREGO V ARCHAR (5)
IT-NO-CARGO-EMPREGO V ARCHAR(40)

IT-00-CARREIRA VARCHAR(3) - 1
—i<
¥ carreira_IT-CO-CARREIRA VARCHAR(3)
>
T
|
1
T
_| carreira v
IT-CO-CARREIRA VARCHAR(3)
IT-MNO-CARREIRA VARCHAR(140)
| 3

" extral
GR-MATRICULA VARCHAR(12)

IT-MNO-SERVIDOR VARCHAR(60)

2 IT-DA-MASCIMENT O DATE

# IT-MNU-CPF VARCHAR{11)

5 IT-00-5EX 0 VARCHAR( 1)
IT-00-GRUPO-OCOR-EX QLUSAO V ARCHAR(2)
IT-00-000R-EXQUSAC VARCHAR(3)
IT-DA-DCOR-EXCLUS AD-SERV DATE
IT-0O0-GRUPO-OCOR-INGR-ORGAD VARCHAR(Z)
IT-00-000R-INGR-ORG AD VARCHAR(3)
IT-DA-DCOR-INGR-ORGAD-SERY DATE
IT-00-GRUPO-OCOR-INGR-SPUB W ARCHAR(2)
IT-00-000R-INGR-5PUB VARCHAR(3)
IT-DA-OCOR-INGR-SPUB-SERV DATE
IT-0O-CLASSE VARCHAR(L)

IT-CO-REFEREMNCIA V ARCHAR(2)
IT-CO-PADRAD VARCHAR(3)

IT-CO-MIVEL VARCHAR{3)
IT-DA-DCUPACAOQ-CARGO-EMPREGO DATE
IT-DA-SAID A-CARGO-EMPREG O DATE
IT-00-JORGLOT ACAC-SERVIDCR. VARCHAR(S)
ITDA-LOTACAQ DATE

IT-CO-NIVEL FUNCAD VARCHAR(4)
IT-5G-ESCOLARIDADE-FUNCAQ VARCHAR(Z)
IT-DA-INGRESSO-FUNCAQ DATE

IT-DA-SAID A-AUNCAQ DATE
IT-00-JORGFUNCAD VARCHAR(9)
IT-CO-ORGAC- OCALIZACAQ-SERY VARCHAR(S)
IT-CO-JORGL OCALIZACAD-SERY VARCHAR(S)
IT-CO-ATIVIDADE-FUNCAO VARCHAR(4)
IT-CO-JORG-EXERCICIO-SERV VARCHAR(S)
IT-CO-GRUPO-CARGO-EFETIVO VARCHAR(3)
IT-CO-CARGO-EFETIVO VARCHAR(3)
GR-CLASSE-REF-PAD-NIV-EFETIVO VARCHAR(4)

% nivel escolaridade_IT-00-NIVEL -ESCOLARID ADE VARCHAR(2)

@ regim e juridico_IT-5G-REGIME-JURIDICO VARCHAR(3)

¥ situacao servidor _IT-C0-SITUACAC-SERVIDOR VARHAR(Z)

@ funcao_IT-5G-FINCAD VARCHAR(3)

¥ orgao_IT-CO-ORGAD VARCHAR(S)

& uf_IT-5G-UF VARCHAR(Z)

@ cargo_emprego_IT-CO-CARGO-EMPREGO VARCHAR(E)

@ estado dvil_IT-CO-ESTADO-CIVIL VARCHAR(1)

“ naturalidade_IT-5G-UF-MATURALIDADE-SERVIDOR VARCHAR(Z)
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| funcao A
IT-5G-FUNCAD VARCHAR(3)
IT-NO-FUNCAQ VARCHAR(40)

>
+
|
|
|
_luf v
IT-5G-UF VARCHAR(2)
IT-NO-UF VARCHAR(25)
>
$
|
|
|
___________ |
_| orgao v
IT-00-ORGAQ VARCHAR(S)
IT-NO-ORGAQ VARCHAR(40)
IT-5G-ORGAQ VARCHAR(10)

IT-00-NATUREZA-JURIDICA VARCHAR(2)

@ natureza_juridica_IT-CO-MATUREZA-LRIDICA..

>

"] natureza_juridica v
IT-00-NATUREZA-JURIDICA V ARCHAR(2)

IT-NO-HNATUREZA-JURIDICA VARCHAR(30)
>

Figura 6 — Modelo Transacional extraido do SIAPE

Como pode ser observado nas demonstracoes a seguir, a tabela extral ainda sofreu 3

remodelagens/transformacdes em funcdo das caracteristicas das informacgdes contidas e as

disposicGes das mesmas dentro da tabela, sendo necessdrio que alguns dados utilizados

precisassem ser desmembrados do corpo da tabela principal e depois retornado ao Modelo

Dimensional depois de tratados:
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7.2.1.1. 12 Transformacgao:

O conjunto de atribui¢cdes e responsabilidades que ndo correspondem as do cargo
emprego do servidor efetivo, é chamado de funcdo de confianca. Sdo funcdes ou cargos de
comissdao de livre nomeacdao de direcdao, chefia ou assessoramento com retribuicao
pecuniaria. Podem ser funcdo de Direcdo e Assessoramento Superior — DAS, Funcdo

Comissionada Técnica — FCT, Cargo De Natureza Especial — NES, dentre outros.

O registro das nomeacOes dessas fun¢des ndo guarda histérico de nomeacdo da
fungdo no arquivo extraido do SIAPE. Assim sendo, as colunas “IT-SG-FUNCAQ” (sigla da
funcdo) e “IT-CO-NIVEL-FUNCAQ” (cddigo do nivel da funcdo) sofrem alteracGes na prépria

tabela, substituindo-se o registro anterior pelo atual, quando for o caso.

Caso o servidor seja desligado da funcdo, o fato ocorrido é registrado acrescentando-
se a data da ocorréncia na coluna “IT-DA-SAIDA-FUNCAQ” (data de saida da fung¢do), com a

permanéncia dos registros da nomeacao.

Visando fazer a exclusdo das informacdes de funcdes de servidores que ja se
encontram desligados, as colunas “IT-NU-CPF” (niumero do CPF), “IT-SG-FUNCAQ” (sigla da
funcdo), “IT-CO-NIVEL-FUNCAQ” (cddigo do nivel da funcdo) e “IT-DA-SAIDA-FUNCAQ” (data
da saida da funcdo) foram separadas da tabela principal, com os seguintes filtros: “IT-DA-
SAIDA-FUNCAOQO” ="00021130" (data da saida da func¢do = nulo/inexistente) e “IT-CO-NIVEL-
FUNCAO” IS NOT ”0000” (cédigo do nivel da funcdo ndo é nulo/inexistente) e foram

separadas e armazenadas em outra tabela: “serv_funcao”.

Essa transformacdo garantiu que a tabela “serv_funcao” fosse composta apenas com
os CPFs de servidores que de fato encontram-se nomeados em func¢ao atualmente, fazendo
com que posteriormente essas informagdes retornassem na composicao do Modelo
Transacional. Na figura 7 podemos verificar esse desmembramento e a carga na tabela

“serv_funcao”:
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Q Spoon - serv_funcao = = n
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Figura 7 — Job para limpeza e desmembramento da tabela “serv_funcao”

7.2.1.2. 22 Transformagao:

O mesmo processo foi repetido nas colunas “IT-CO-CARGO-EMPREGO”="000000"
(codigo do cargo emprego = nulo/inexistente) e  “IT-DA-SAIDA-CARGO-
EMPREGO”="00021130" (data de saida do cargo emprego = nulo/inexistente), pois possuem
as mesmas caracteristicas de atualizacdo. Esse desmembramento resultou na criacdo da

tabela “serv_cemp”.

Nesse caso, a tabela “serv_cemp” retratou apenas os CPFs de servidores que de fato
pertencem a um cargo emprego dentro da Administracdo publica atualmente, e ainda
acrescentou o registro da carreira a que pertencem o cargo emprego, uma vez que se
encontravam normalizados em tabela diversa, fazendo com que posteriormente essas
informacgdes retornassem na composicdao do Modelo Transacional. Na figura 8 podemos

verificar esse desmembramento e a carga na tabela “serv_cemp”:
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Figura 8 — Job para limpeza e desmembramento da tabela “serv_cemp”

7.2.1.3. 32 Transformagao:

Diferentemente dos registros anteriores, a cada altera¢do ocorrida de ingresso no

servico publico, desligamento ou retorno a este; e também mudanca, cessdo ou

descentralizagcdo para exercicio em outro 6rgao, é destinada uma linha de registro, motivo

pelo qual um unico servidor pode ter registros repetidas vezes e que compdem o histérico

das suas movimentac¢des dentro do sistema.

Fora isso, ainda é necessario considerar as seguintes situacdes:

e O servidor encontra-se cedido ou descentralizado para drgdo diferente do seu

orgdo de origem e que também se utiliza do cadastro no SIAPE e por isso, possui

dois registros validos com situagdes funcionais diversas, uma vez que ele continua

ativo no seu érgdo de origem, de onde provém sua remuneracdo pelo cargo e estd

remanejado para outro 6rgao, onde de fato exerce suas atividades.

Nesse caso, os registros em cada drgdo sdo constituidos dos seguintes dados da

tabela 16:
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Tabela 16 — Tabela de registros ativos em dois 6rgaos

CAMPO ORGAO DE ORIGEM ORGAO EM EXERCICIO
5 primeiras posigdes de GR-MATRICULA | Cddigo do 6rgdo de origem | Codigo do érgdo em exercicio
IT-CO-ORGAO-ORIGEM 00000 Cddigo do 6rgao de origem

Nessa situacdo, o registro valido, que devera ser considerado para compor a tabela

“servidor” é o do 6rgao em exercicio.

e O servidor encontra-se cedido para outro érgdo, outra esfera ou poder, fora do
alcance do SIAPE, mas também continua ativo no seu 6rgao de origem, conforme

tabela 17:

Tabela 17 — Tabela de registro apenas no 6rgao de origem

CAMPO ORGAO DE ORIGEM ORGAO EM EXERCICIO
5 primeiras posi¢cdes de GR-MATRICULA Codigo do érgdo de origem N3o utiliza SIAPE
IT-CO-ORGAO-ORIGEM Cddigo do drgdo em exercicio N&o utiliza SIAPE

Nessa situacdo, o registro vdlido, que devera ser considerado para compor a tabela

“servidor” é o do 6rgdo de origem.

e O servidor provém de 6rgao diverso, de outra esfera publica ou poder publico, ndo
utilizador do cadastro SIAPE, mas passa a ter registro neste a partir do momento
em que se encontra requisitado para um drgdo cadastrado no SIAPE, dados da

tabela 18:

Tabela 18 — Tabela de registro apenas no érgao em exercicio

CAMPO ORGAO DE ORIGEM ORGAO EM EXERCICIO
5 primeiras posigdes de GR-MATRICULA N3o utiliza SIAPE Cddigo do 6rgdo em exercicio
IT-CO-ORGAO-ORIGEM Nao utiliza SIAPE Cddigo do érgdo de origem

Nessa situacdo, o registro valido, que devera ser considerado para compor a tabela

“servidor” é o do 6rgao em exercicio.

7.2.1.4. Demais Transformagoes:
Complementarmente, para se obter uma tabela limpa, filtrando os dados
desnecessarios para este trabalho; sanar registros duplos, mas garantindo a melhor

informacao; evitar filtro/exclusdo indevida, foram ainda necessarias trés transformacdes:

v' Transformagdo 1: Filtrar e excluir todos os registros de servidores ou ex-

servidores que ndo sdo objeto de estudo para este trabalho. Essa limpeza foi
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feita filtrando-se a situagao funcional constante do registro, quais sejam:
redistribuidos, pensionistas, exonerados por indisciplina, instituidores de pensao
e estagidrios. Para tanto, o campo para filtro utilizado foi “IT-CO-SITUACAO-
SERVIDOR”, que indica o tipo de vinculo que o servidor tem com a Administragdo
publica:

Tabela 19 — Cédigo e descritor das situacdes funcionais filtradas e excluidas da base de
dados (ndo sdo objeto de estudo deste trabalhado)

IT-CO-
SITUACAO- Situagdo Funcional Excluida
SERVIDOR
Instituidores de pensdo/Pensionistas:

15 INSTITUIDOR PENSAO

31 INST.PS DEC JUD

46 INST.ANIST.PUBLICO

47 INST.ANIST.PRIVADO

84 PENSIONISTA

92 BENEF.PEN. MONTEPIO

93 BENEFICIARIO PENSAO

94 BENEF.PENS.ANS46

95 BENEF.PENS.ANS 47

99 PENSIONISTA
Estagiarios:

66 ESTAGIARIO

67 ESTAGIARIO PGFN
Exonerados:

51 | EXC. INDISCIPLINA

Redistribuidos:
09 | REDISTRIBUIDO

Os servidores preservados, ativos e inativos, civis e militares que restaram sao alvo

de estudo para este trabalho, a saber:

Tabela 20 — Cédigo e descritor das situagdes funcionais mantidas (objeto de estudo deste
trabalhado)

IT-CO-
SITUACAO- Situagao Funcional Mantida
SERVIDOR
Ativos:

01 ATIVO PERMANENTE

03 REQUISITADO

04 NOMEADO CARGO COMIS.

05 SEM VINCULO

06 TABELISTA(ESP/EMERG)

07 NATUREZA ESPECIAL

08 CEDIDO

10 ATIVO TRANSITORIO

11 EXCEDENTE A LOTACAO




IT-CO-
SITUACAO- Situagdo Funcional Mantida
SERVIDOR
Ativos:
12 CONTRATO TEMPORARIO
13 EM DISPONIBILIDADE
14 REQ.DE OUTROS ORGAOS
16 REQ. MILITAR
18 EXERC DESCENT CARREI
19 EXERCICIO PROVISORIO
20 CELETISTA
21 ATIVO PERM L.8878/94
22 ANISTIADO ADCT CF
23 CELETISTA/EMPREGADO
24 CLT CONT DETERMINADO
25 CLT ANS DEC JUDICIAL
26 CLT REQUISITADO
27 CLT ANS JUD. CEDIDO
28 NOMEADO PARA FUNCAO
32 EMPREGO PUBLICO
35 REQUISITADO MILITAR
36 ANIST.PUBLICO L10559
37 ANIST.PRIVADO L10559
38 ATIVO DEC. JUDIC
40 CONTRATO TEMPORARIO
41 COLABORADOR PCCTAE
42 COLABORADOR ICT
43 CLT ANS DEC 6657/08
44 EXERC.+72 ART93 8112
45 CEDIDO SUS/LEI 8270
48 DECISAO JUDICIAL
49 CONTR.TEMPORARIO CLT
52 CONT.PROF.SUBSTITUTO
53 CONTR.PROF.VISITANTE
54 CONT.PROF.TEMPORARIO
96 QE/MRE - CEDIDO
97 QUADRO ESPEC. - QE/MRE
98 EXCEDENTE A LOT/MRE
Inativos:
02 APOSENTADO
17 APOSENTADO TCU733/94
29 CLT - APOS.COMPLEMENTO
30 CLT - APS.DEC.JUDICIAL
33 REFORMA CBM / PM
34 RESERVA CBM / PM
39 APOSENTADO - DEC JUDIC
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v' Transformagdo 2: filtrar e excluir as linhas que contém informacdes sobre

ocorréncias de exclusdo. O campo “IT-CO-GRUPO-OCOR-EXCLUSAQ” foi filtrado

com a informacdo “00” (ndo ha caso de exclusdo), restando assim somente os

registros que demonstram o érgdo e a situacdo funcional onde o servidor se
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encontra em exercicio, e o campo “IT-CO-ORGAO-ORIGEM” foi filtrado com a
informagcao “00000” (6rgdao de origem e onde se encontra em exercicio,
inclusive), filtrando todos os servidores que se encontram em seu o6rgdo de

origem.

As transformacdes 1 e 2 sdo apresentados na figura 9, cujas limpezas e exclusdes

originaram a tabela “servidor”:

(&)

Spoon - servidor - B “

File Editar View Action Tools Ajuda

) EUE@
2 View [+ Design
Steps
Big Data
Input
Output
Transform
= Add a checksum
11 Add constants
# Add sequence

= Add XML

& Caleulator

@ Closure Generator
# Example plugin

# Add value fields changing sequence excl;idus

Perspective: & Data Integration |B Model ™ Visualize

3 fato_aluno_servidor_curso  *<servidor = < excluidos_desconhecidos | fato_aluno_servidor
e (PHERSF Ze6LE 100% v

~

d—Ed 1

extral  Filter rows Idade Set field value Select values 2 Insert / Update

@ Get ID from slave server

2 Number range
7 Replace in string
 Row denormaliser
¥ Row flattener

& Row Normaliser
- Select values

T Set field value

1Al Set field value to a constant

IF Sort rows

a1 Split field to rows
2 split Fields

% String operations
& Strings cut

2- Unique rows

- Unique rows (HashSet)

 Value Mapper
= XSL Transformation

v

22:39

 AveadeTrabalho © < Fi M il W)

30/05/2013

Figura 9 — Job de filtro para servidores objeto de estudo do trabalho - Transformacdes 1 e 2

v

Transformagao 3: os registros de servidores com “IT-CO-GRUPO-OCOR-
EXCLUSAO”="00" (ndo hda caso de exclusdo), mas que tinham o campo “IT-CO-
ORGAO-ORIGEM” diferente de “00000” (estavam em exercicio em outro érgao
que ndo o de origem) foram reincorporados a tabela “servidor” por meio de um
job acessorio, cujo step final “insert/update” garantiria que os registros a serem
considerados nas situacdes expostas acima fossem alterados ou incluidos, como

segue na figura 10:
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- N

Perspective: | B Data Integration M Model © Visualize

- Area de Trabalho

Figura 10 — Transformacao 3

Concluidas as fases de transformacbes, a tabela “extral” desmembrou-se em

“serv_funcao”, “serv_cemp” e “servidor”. O relacionamento entre as trés tabelas, 1 para 1

garante que cada servidor Unico da tabela “servidor” tenha apenas uma fung¢do e um cargo

emprego correspondentes, evitando-se a dupla contagem. A modelagem transacional ficou

assim estruturada:

] serv_funcao v
servidor_IT-NU-FF VARCHAR(11)

2 IT-SG-FUNCAD VARCHAR(T)

- IT-CO-MIVEL FUMNCAD W ARCHAR(4)

»

j servidor v
IT-NU-CPF VARCHAR( 11)

2 IT-MO-SERVID OR. VARCHAR(60)

2 IT-00-5EX0 VARCHAR( 1)

S IT-00-ESTADO-CIVIL VARCHAR(1)

2 IT-0O-NIVEL ESCOL ARID ADE VARCHAR(Z)

2 IT-5G-UF-NATURALIDADE-SERVIDOR VARCHAR(Z) .

2 IT-5G-REGIME-JURIDICO VARCHAR(3)

2 IT-00-SITUACAC-SERVIDOR. VARCHAR(2)
2 idade INT(11)

- orgao V ARCHAR(S)

- IT-00-0ORGAC-ORIGEM W ARCHAR(S)

j Serv_cemp v
servidor_IT-NU-PF VARCHAR(11)
-+ IT-CO-CARGO-EMPREGO V ARCHAR.(B)

Figura 11 — Modelo transacional apés as 3 transformacdes (dispensou-se na figura as tabelas
auxiliares de cédigos e siglas ja apresentadas no modelo transacional inicial, da figura 6)
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A base de dados inicial extraida compunha-se de duas tabelas, conforme figura 12

abaixo:

~| bd_enap1
CPF VARCHAR( 15)
Mom eAluno Y ARCHAR{41)
Mom eModulo Y ARCHAR( 1107
CodTurma VARCHAR(15)
MomeTurma VARCHAR (50)
CodModuloPai VARCHAR(1S)
StatusTurma VARCHAR(20)
CargaHoraria DOUBLE
Inicio DATE
Fim DATE
Esfera VARCHAR(E)
Poder V ARCHAR(11)

Tipo_de_Demandante VARCHAR(11)

Empresa VARCHAR(G3)
# CodModulo V ARCHAR[15)

m tipo_modulo ¥

CodModulo V ARCHAR(15)

Mom eModulo ¥ ARCHAR{ 110)
CodTipo_modulo V ARCHAR( 15)
Mom eTipa_m odulo VARCHAR(110)

>

Figura 12 — Modelo transacional da base de dados da ENAP

A tabela “bd_enapl” também sofreu uma adaptagao: os campos “Esfera” e “Poder”

foram concebidos sem um cdédigo de chave primaria e se repetiam a cada registro da tabela.

O job de transformacao (figura 13) proporcionou a criagdo de um cédigo de onde ja

se extraiu a tabela dim_esferapoder.

Desse job extraiu-se também uma tabela filtrada, contendo dados pertinentes a cada

aluno, objeto de estudo deste trabalho, cujas caracteristicas sao:

1. Campo Cdédigo de moddulo pai ndo vazios/nulos, pois caso ndo tivesse

representacdo no cédigo de mddulo pai, tratava-se de disciplina, evento, oficina,

etc. que faziam parte de um unico médulo, o mddulo pai. Assim sendo,

preservou-se apenas 0s registros com numera¢do no campo “CodModuloPai”,

descartando-se os demais registros;
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Figura 13 — Job aluno_enap

A tabela originada desse job, “aluno_enap”, armazena as informacdes bastantes e

necessarias para a constituicdo de duas das trés tabelas fato que serdo demonstradas na
montagem dos modelos dimensionais.

| aluno_enap

! CPF VARCHAR{11)

! CodModulo VARCHAR(10)
! CodTurma VARHAR(10)
2 rod_esf pod INT(11)

< Nom eAluna VARCHAR{150)
<> ano VARCHAR(4)

Figura 14 — Tabela aluno_enap

-
3¢ fato_aluno_servidor_curso 3¢ dim_cemp_car
B Pl ERYP FGBEER 5 100% v
[ Transformagges|

Perspective: & Data Integration M Model £ Visualize
3 fato_aluno_n_servidor1
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Conclusdo do curso cuja data inicial foi a partir de 01/01/2006 e a data final, até
31/12/2012;
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7.3. Montagem dos Modelos Dimensionais:

J4 introduzidos no inicio deste capitulo, as modelagens dimensionais retratando os
perfis dos alunos registrados no SIAPE tiveram duas concepcoes diferentes e em funcao

disso, demandaram duas modelagens.

Com relagdo aos alunos que ndo tém registro no SIAPE foi suficiente apenas uma

modelagem.

Podera ser observado mais adiante na andlise dos dados que as trés modelagens sdo

complementares/suplementares entre si.

7.3.1. Modelo Dimensional — fato_aluno_servidor

A primeira inicialmente concebida, fato_aluno_servidor, espelha todos os alunos
individualmente e, por isso, ndo had que se falar em mddulos cursados ou periodo de
capacitacdo, uma vez que a inclusao desses dados passaria a repetir os dados do aluno na
mesma proporc¢ao de cursos concluidos e na quantidade de periodos diversos, fato que se

observou na maioria dos alunos.

Em funcdo dessa caracteristica, a modelagem possui apenas uma Unica métrica, a

guantidade de alunos servidor, que provém da soma da quantidade de CPF’s individuais.

Assim sendo, o fato_aluno_servidor, contendo um unico registro para cada aluno
possui as seguintes dimensdes e métricas, que espelham o perfil individual atual de cada

aluno dentro da administracdo publica federal em 31/03/2013, conforme tabela 21:

Tabela 21 — Modelo dimensional fato_aluno_servidor: perfis pessoais e funcionais

individuais
Tipo Nome da Tabela Informagdo SIAPE
Tabela Fato fato_aluno_servidor -
dim_funcao fungdo exercida
dim_cemp_car cargo emprego atual
dim_fx_etaria faixa etaria
dim_nivel_escolaridade nivel de escolaridade
dim_orgao 6rgdo atual/em exercicio
Tabelas DimensGes dim_sit_servidor situagdo do servidor
dim_estado_civil estado civil
dim_naturalidade naturalidade
dim_carreira carreira
dim_nat_juridica natureza juridica do érgao
dim_sexo sexo
. quantidade de alunos contagem dos CPFs
Métrica . A .
servidor individuais
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O job desenvolvido para compor e atualizar a tabela fato_aluno_servidor, requereu

as seguintes transformacgdes:

(&)
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Observe-se que do aproveitamento das transformacOes realizadas no job

fato_aluno_servidor foi possivel extrair tabela basica de todos os servidores, alunos da
ENAP, a tabela servidor_aluno, que serd utilizada na composicdo da modelagem seguinte, a

tabela  fato_aluno_servidor_curso, sem que haja

_ servidor aluno v
CPF VARCHAR{ 11)

“» IT-CO-ESTADO-AVIL VARCHAR(L)

 IT-CO-SEXO VARCHAR(1)

“2 IT-NO-SERVID OR. VAR CHAR(E0)

2 IT-5G-UF-NATURALIDADE-SERY IDOR. VARCHAR(Z)

. IT-5G-REGIME-JURIDICO V ARCHAR(3)

“» IT-00-SITUACAC-SERVIDOR. VARCHAR(Z)

“» IT-00-MIVEL -ESCOLARID ADE VARCHAR(Z)

"2 prgao V ARCHAR(S)

3 IT-00-ORGAC-ORIGEM W ARCHAR(S)

2 IT-CO-MATURE ZA-JURIDICA V ARCHAR(4)

“» IT-CO-MATURE ZA-JURIDICA_1 WVARCHAR(4)

2 [T-00-CARGO-EMPREGO VARCHAR(E)

2 IT-CO-CARREIRA VARCHAR(3)

2 IT-5GFUNCAO VARCHAR(3)

“ IT-CO-MIVEL AUNCAD VARCHAR(4)

idade VARCHAR(4)

necessidade de todo o processo de filtragem e limpeza

realizado no job inicial.

Figura 16 — tabela_servidor_aluno




m dim_orgao v
iddim_orgao INT(11)
IT-CO-ORGAQ VARCHAR(S)
IT-MO-CRGAC VARCHAR(4D)
IT-5G-0RGAQ VARCHAR(10)
IT-NO-MATUREZA-JURIDICA VARCHAR(45)
>
] dim_funcao A
iddim _funcao INT(11)
IT-5G-FUNCAQ VARCHAR(3)
IT-00-MIVEL -FUNCAQ VARCHAR(4)
IT-NO-AJNCAQ VARCHAR(40)
>
1
1
_1 dim_sit_servidor v

iddim_sit_servidor INT{11)
IT-SG-REGIME-JURIDICO VARCHAR(3)
IT-CO-SITUACAQ-SERVIDCOR. VARCHAR(Z)
IT-MNO-REGIME-JJRIDICO VARCHAR(35)

IT-NO-SITUACAD-SERVIDOR WV ARCHAR (20)
>

| dim_sexo A
iddim _sexo INT(11)
descsexn VARCHAR(10)

>

] fato_aluno_servidor

dim_sit_servidor_iddim _sit_servidor INT{11)
dim_funcao_iddim_funcao INT{11)

dim_nat_juridica_iddim_nat_juridica INT{11)
dim_estado_civil_iddim _estado_civil INT{11)
dim_nivel_escolaridade_iddim _nivel_escolaridade INT(11)
dim_fx_etaria_iddim_fx_etaria INT{11)
dim_carreira_iddim _carreira INT{11)
dim_naturdidade_iddim _naturalidade INT(11)
dim_cemp_car_iddim_cemp_car INT(11)
dim_sexo_iddim _sexo INT(11)
dim_orgao_iddim_orgao INT(11)
dim_orgao_iddim_orgao1 INT(11)
dim_nat_juridica_iddim_nat_juridical INT(11)
» qtdd_aluno_servidor DOUBLE

] dim_nat_juridica v
iddim _nat_juridica INT (11}
IT-00-MATUREZA-JURIDICA VARCHAR(S)
IT-NO-MATUREZA-JURIDICA VARCHAR(45)

>

"~ dim_estado_civil v
iddim _estado_cvil INT(11)
IT-CO-ESTADO-VIL VARCHAR(L)
IT-NO-ESTADO-CIVIL VARCHAR(25)
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" dim_cemp_car v
iddim _cem p_car INT(11)
IT-MNO-CARGO-EMPREGO V ARCHAR(45)

IT-MNO-CARREIRA VARCHAR(140)
IT-C0-CARGO-EMPREGO V ARCHAR(B)

>
_| dim_naturalidade v

iddim _naturalidade INT{11)
IT-5G-UF-NATURALIDADE-SERVIDOR. VARCHAR(Z)

IT-NO-UF-MATURALID ADE-SERVIDOR V ARCHAR(25)
>

—] dim_nivel_escolaridade v
iddim_nivel _escolaridade INT(11)
IT-CO-MIVEL -ESCOL ARID ADE YV ARCHAR(2)

"] dim_carreira A
iddim_carreira INT (11}
IT-0O-CARREIRA VARCHAR( 10)

IT-NO-CARREIRA VARCHAR(140)
>

l

_1 dim_fx_etaria v
iddim_fx_etaria INT{11)
descricacFaixaE taria VARCHAR(100)
idadem axima INT(11)
idadem inima INT(11)

> IT-NO-NIVEL-ESOOL ARIDADE VARCHAR(45)

>

Figura 17 — Modelo Dimensional — fato_aluno_servidor

7.3.2. Modelo Dimensional — fato_aluno_servidor_curso

O segundo modelo dimensional, que suplementa as informagdes do primeiro,

espelha todas as capacitacbes feitas por periodo e por curso, que vem a culminar na

repeticdo do registro do mesmo aluno em quantas vezes este se capacitar e em quantos

periodos diferentes isto ocorrer. Nesse caso, as dimensdes do SIAPE seriam acrescidas das

dimensdes dos cursos, e seriam contabilizadas duas métricas: quantidade de capacitacdes e

soma da carga horaria. Seguem detalhamento na tabela 22, job de criacdo da fato na figura

18 e modelo fisico do modelo dimensional, figura 19:
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Tabela 22 — Modelo Dimensional — fato_aluno_servidor_curso

Tipo Nome da Tabela Informagao
Tabela Fato Fato_aluno-servidor_curso -
dim_Tempo ano de conclusdo do curso
dim_modulo maodulo do curso
Tabelas DimensGes ENAP dim_turma turma cursada
dim_tipomodulo tipo do médulo do curso
dim_demandante demandante do curso
dim_funcao fungdo exercida
dim_cemp_car cargo emprego atual
dim_fx_etaria faixa etaria
dim_nivel_escolaridade nivel de escolaridade
dim_orgao 6rgdo atual/em exercicio
Tabelas DimensGes SIAPE | dim_sit_servidor situagdo do servidor
dim_estado_civil estado civil
dim_naturalidade naturalidade
dim_carreira carreira
dim_nat_juridica natureza juridica do 6rgdo
dim_sexo sexo
. N contagem dos moddulos
quantidade de capacitagdes g’
. concluidos
Métricas -
- soma das cargas horarias de
carga horéria X ,
cada mddulo concluido
(&) Spoon - fato_aluno_servidor _curso -0
File Editar View Action Tools Ajuda
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Figura 18 — Job do fato_aluno_servidor_curso
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m
i
¥ iddim_orgao INT(11) ¥ iddim_sexo INT(11) iddm_cemp_car INT(11)
2 IT-NO-CARGO-EMPREGO VARCHAR (4
& IT-CO-ORGAD VARCHAR(S) > descsexo VARCHAR(10) AR(45)
@ -CARREIRA VARCH
< IT-NO-ORGAD VARCHAR (40) Indexes o VARGHAR(140)

< IT-C0-CARGO-EMPREGO VARCH
< IT-5G-ORGAD VARCHAR(10) AR ()

< IT-NO-NATUREZA-JURIDICA VARCHAR(45)

¥ iddim _naturalidade INT(11)
2 IT-5G-UF-MATURALIDADE-SERVIDOR. VARCHAR(Z)

¥ iddim_funcao INT(11)
2 ITNO-UF-NATURALID ADE-SERVIDOR Y ARCHAR(25)

2 IT-5G-FUNCAD VARCHAR(3) ¥ dim_modulo_iddim_modulo INT(11)
IT-CO-NIVEL-FUNCAO VARCHAR(4) | | ¥ dim_tem po_idDim_Tempo INT(11)

& ITNO-FUNCAO VARCHAR(40) ¥ dim_turma_iddim_turma INT{11) t
¥ dim_estado_divil_iddim _estado_civil INT{11)
¥ dim_nat_juridica_iddim_nat_juridica INT{11)

¥ dim_sit_servidor_iddim_sit_servidor INT(11) " iddim_carreira INT(11)
¥ dim_funcao_iddim_funcao INT(11) . IT-00-CARREIRA VARCHAR( 10)

" dim_orgao_iddim _orgao INT(11) 5 IT-NO-CARREIRA VARCHAR{140)
' dim_sexo_iddim_sexo INT{11)

* iddim_sit_servidor INT{11)
< IT-5G-REGIME-JURIDICO V ARCHAR(3)

< IT-00-SITUACAC-SERVIDOR VARCHAR(2)
< IT-NO-REGIME-JRIDICO VARCHAR( 35)

< IT-NO-SITUACAQ-SERVIDOR. V ARCHAR (20)

 dim_cemp_car_iddim_cemp_car INT(11)
¥ dim_naturdidade_iddim _naturalidade INT({11)

¥ dim_carreira_iddim_carreira INT(11)

¥ dim_fx_etaria_iddim_fx_etaria INT(11) - V iddim_fx_etaria INT(11)
= ¥ dim_nivel_escolaridade_iddim _nivel_escolaridade INT{11) > descricacFaixaE taria VARCHAR(100)
" dim_demandante_iddim_demandante INT(11) "1 idadem axima INT(11)
* iddim_nat_juridica INT(11) ¥ dim_tipomodulo_iddim _tipomodulo INT({11) “»idademinima INT(11)
> qtdd_capac_siape DOUBLE Pt dexes

& IT-CO-NATUREZA-JURIDICA V ARCHAR(S)
3 IT-NO-NATUREZA-JURIDICA VARCHAR{45) © Cargatoraria DOUBLE

" iddim_nivel_escolaridade INT(11)

2 IT-00-MIVEL -ESCOL ARIDADE VARCHAR(Z)
m < ITNO-NIVEL-ESCOL ARIDADE VARCHAR(45)
" idDim_Tempo INT(11) " iddim _tipomodulo INT(11) dexes

“» Codtipo_modulo V ARCHAR(10)

Indexes “ Nom €Tipa_m odulo VARCHAR(250)

"V iddim_estado_civil INT{11)
> IT-00-ESTADO-CIVIL VARCHAR(1)
2 IT-NO-ESTADO-CIVIL VARCHAR(25)

 iddim_turma INT{11)
< CodTurma VARCHAR(10)

“Nom €Turma V ARCHAR(300)

< Ano VARCHAR(4)

“>Tipo de Demandante VARCHAR (50)

' iddim_dem andante INT(11)
> CodDemandante VARCHAR(S)
< Tipo de Demandante V ARCHAR.(45)

¥ iddim_m odulo INT {11}
<+ CodModulo VARCHAR(10)

> Mom eModulo V ARCHAR(250)

<> CargaHoraria INT(11)

> Mom €Tipo_m odulo VARCHAR(300)

Figura 19 — Modelagem Dimensional — fato_aluno_servidor_curso
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7.3.3. Modelo Dimensional — fato_aluno_n_servidor

Apesar de o objeto de estudo ser o perfil dos alunos da ENAP que constam nos
registros do SIAPE, para compor uma informacdo complementar, foi elaborado também uma
modelagem dimensional com informagdes dos alunos que nao constam no SIAPE,

dimensionando-os pela esfera e poder publicos aos quais declararam pertencer.

Para a elaboragdao deste modelo foi utilizado um filtro “ndo-SIAFI”, ou seja, todos os
CPF’'s dos alunos que ndo tinham correspondéncia no SIAFI, como segue o job da
fato_aluno_n_servidor:

) Spoon - fato_aluno_n_servidor1 -0
File Editar View Action Tools Ajuda
BSEEd Perspective:| & Data Integration M Model " Visualize
2 View | Design 3¢ fato_aluno_n_senvidor1 ©
Steps ln._ PRSP BeSE E | 100% v
£ Big Data
L ‘Onxljl::ul E E I“H

Ler tipo medule Select values 2 s:: rows 5

= Transform o
. Lerturmal Sort rows 3
& Utility
& Flow 1 =]
@ Scrtng & 4 S} o} —F E
& Lookup Ler aluno_enap Merge Join 5 Select values 4 Sort rows Merge Join 2 Demandan{e Select values Sort fows 2
£ Joins =

5 Data Warehouse

& Validation

5 Statistics

& a0 & & Y

© Job lockup tipo modulo lookup turma lookup modulo  lookup tempo Select values 3 n siafi merge join 3 Ler servidor
 Mapping

© Bulk loading

 Inline

& Experimental P\ =) =] [FH ~

® Deprecated . = L=

 Historia lookup esfera poder lookup demandante  Select values 5 Sortrows 8  Group by fato_aluno_n_servidor

AreadeTrabaha R L]

NG < IS O

11/06/2013

Figura 20 — Job da fato_aluno_n_servidor
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 iddim _m odulo INT(11) ¥ iddim_tipomodule INT(11)
< CodModulo VARCHAR(10) > Codiipo_modulo VARCHAR(10)
< Mom eModulo V ARCHAR{250) > Nom €Tipe_m odule VARCHAR(250)

< CargaHoraria INT(11)
< Mom €Tipo_modulo VARCH AR(300)

¥ iddim_dem andante INT{11)
“ CodDemandante V ARCHAR(S)
<2 Tipo de Demandante Y ARCHAR(45)

 dim_tem po_idDim_Tempo INT(...
* dim_turma_iddim_turma INT(11)
* dim_modulo_iddim_modulo INT... -

¥ iddim_turma INT(11) L]

<> CodTurma VARCHAR(10) * dim_tipomodulo_iddim _tipomeod...
<> Mom eTurma VARCHAR{300)  dim_demandante_iddim_deman...
< Ano VARCHAR() " dim_esferapoder_iddim_esfera_...
< Tipo de Demandante V ARCHAR(50) | atdd_capacitados DOUBLE S
<> cargahoraria DOUBLE
S " iddim_esfera_poder INT(11)
i < cod_esf pod VARCHAR(S)

< esfera VARICHAR (45)
 poder V ARCHAR(45)

Ll

' idDim_Tempo IMT(11)
“ano INT(11)

Indexes

Figura 21 — Modelagem Dimensional —fato_aluno_n_servidor

Ao final, a atualizacdo de todas as tabelas pode ser acionada por um Unico job:

S

File Editar View Action Tools Ajuda

2 sERE Perspective: B Data Integration |8 Model £ Visualize

| @ View P Design™._ ‘4 Bem-vindo!  [* Job_E * fato_aluno_n_senvidor! 3¢ fato_aluno_servidor 3 fato_aluno_servidor_curso |

| steps mo P ¥ 5 B oE[100%v

aprilemuypt'm -
& Big Data

& General

£ Mail

£ File management
 Condigties

£ Scripting

= Bulk loading g 3 7 & & - @ = @ - *—@
£ XML START extra alunoenap  servidor  servidor_org_origem serv_cemp Serv_funcao dim_sit_servider dim_naturalidade dim_esirln_nivil
& Utility

& Repository 1

 File transfer _4._@ v Ig __4_@ _.""—@

dim esfera poder dim tipo modulo dim turma  dim modulo  dim tempo dim_orgao  dim_nivel_escolaridade dim_funcao dim_cemp_car
v

IE_]iF—*—h R | R

dim demandante  fato_aluno_n_servidor fato_aluno_servidor fato_aluno_servidor_curso ~ excluidos_desconhecidos Success

Area de Trabalho = WO o
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Figura 22 — Job final para atualizagdo de todas as dimensdes e tabelas

7.4. Construgao dos Cubos Dimensionais:

Terminada a etapa do ETL e a montagem dos modelos no Pentaho Data Integration,
os cubos projetados foram estruturados no OLAP Mondrian Schema Workbench, ferramenta
de acesso para o usudrio, de onde serdo extraidos os relatérios gerenciais e as visdes

analiticas.

Inicialmente, todas as dimensdes foram acrescentadas no esquema e depois, com a

criagdo dos cubos, foram adicionadas a estes.

Abaixo segue a figura 23 que ilustra essa etapa:

S Schema Workbench - B8

Dle Edit View Options Vadows Help
S FIEICNE

[ schema - schema enap_siape (Schema enap_siape) o' o
g% BN Ebe 8T
ofg Schema

= = .

[ T —
& h oga

& A Demanzante
o & moaus =)
[0 owasase .o0_ov_am st

l@l ﬁ- M‘ e'liéj | ” S IO N " : . - endeTabatio "+ H % 13/;::;21113

Figura 23 — Desenho dos cubos, suas dimensdes e métricas

Nos cubos concebidos com dimensGes dos cursos realizados, a métrica “carga
horaria” foi utilizada para calcular a quantidade de horas de capacitacdo e ainda a média de

horas de capacitacao por cada curso realizado.

A etapa seguinte foi a publicacdo dos cubos no OLAP de onde foram extraidos os

possiveis relatérios analiticos, diversificando-se por dimensdes.
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Todos os dados agora compordo os relatérios e os painéis do Mondrian OLAP onde
serdo construidos também gréficos interativos. No préximo capitulo encontram-se alguns
relatdrios e graficos que finalmente ddao uma visdo geral das informacgdes, objetivo precipuo

deste trabalho.
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8. RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES

Apesar de ser denominado Sistema Integrado de Administragdao de Recursos
Humanos do Governo Federal, a utilizacdo do SIAPE como sistema de registro, controle e
pagamento dos servidores publicos civis abrange somente uma parcela, talvez a maior, dos

servidores publicos federais.

O sistema foi concebido como instrumento de modernizagdo da administracdao de
recursos humanos e de viabilizacdo da integracdo sistémica de RH, mas sé contempla os
orgaos que efetivamente fazem parte do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal,

mais precisamente, o Poder Executivo Federal.

O que ocorre é que os Poderes Legislativo e Judicidrio utilizam sistemas préprios de
gestdo de pessoal e, mesmo 6rgdos pertencentes ao Poder Executivo, como é o caso do

Banco Central, também possui sistema proprio para esse fim.

Assim sendo, dentre administracdo direta, autarquias, fundagdes, agéncias
reguladoras e outras, o cruzamento das informacoes encontrou apenas 210 érgdos de onde

provém os alunos com registro no SIAPE.

Tabela 23 — Quantitativo das capacitacdes realizadas

Capacitagoes ENAP - 2006 a 2012 Quantidade % Média anual
Capacitag0es realizadas 204.217 100,00 29.174
CapacitagOes realizadas - servidores SIAPE 93.833 45,95 13.405
Capacitag0es realizadas - ndo servidores SIAPE 110.384 54,05 15.769
Alunos capacitados 103.608 100,00 14.801
Alunos capacitados servidores SIAPE 44.577 43,02 6.368
Alunos capacitados ndo servidores SIAPE 59.031 56,98 8.433

Podemos verificar na Tabela 23 que os alunos com registros no SIAPE compreendem
apenas 43% do resultado encontrado dos 103.608 alunos totais capacitados na Escola nesses
7 anos (2006 a 2012), o que resulta, em valores absolutos, em somente 44.577 alunos

capacitados, servidores do SIAPE.

Esses 44.577 alunos com correspondéncia no SIAPE realizaram nesse periodo 93.833
capacitacoes. Isso perfaz uma média de 2,1 capacitacdes por aluno e média anual de 0,3

capacitacdes também por aluno.
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Como veremos mais adiante, os quase 57% dos demais alunos, na sua grande
maioria, sdo servidores das trés esferas publicas e seus respectivos poderes publicos, nao

registrados do SIAPE, como ja colocado inicialmente.

A seguir seguem algumas extracdes de relatérios analiticos disponibilizado no
ambiente OLAP. As visdes analiticas dos relatérios oferecem ainda um recurso de migracao
dos dados, para uma planilha do Microsoft excel, permitindo que graficos sejam visualizados,

possibilitando varias outras formas de analise.

8.1. Relatorios de Visoes Analiticas e Graficos

8.1.1. Relatorios gerados a partir da base Cubo aluno_servidor (perfil do aluno servidor
SIAPE capacitado na ENAP):

geneo estado civil » qtdd_alunos_servidor
Todos os géneros  CASADO 22,948
SOLTEIRO 17.050

DIVORCIADO 2952/ | nivel_escolaridade.nivel escolaridade + quid_shunos_servidor

SEPARADO JUDICIALMENTE 1,245 | 1=/ Todas os niveis de escolardade 44,577

VIUVO €2 ENSINOC SUPERIOR 33.251

masculino CASADO 13.012 ENSINO MEDIO 9.345

SOLTEIRO 8.075|| MESTRADO 718

DIVORCIADO 1.069 SUPERIOR INCOMPLETO 421

SEPARADO JUDICIALMENTE 485 ENSINO FUNDAMENTAL n

vVIULVO 80 DOUTORADO 203

feminino CASADO 9.936 SEGUNDO GRAU INCOMPLETO 121

SOLTEIRO 8.975 ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO 87

DIVORCIADO 1.883 ALFABETIZADO SEM CURSOS REGULARES 15

SEPARADO JUDICIALMENTE 780 ANALFABETO 2

VIUVO 302 4A, SERIE DO PRIMEIRO GRAU COMPLETA 1

Figura 24 — Extracdo de relatérios OLAP por género e estado civil / por nivel de escolaridade

Género Género por estado civil

SEPARADO
JUDICIALMENTE mascul lino.
1,09%

SEPARAI
VIUVO feminiro, JUDICIALMENTE feminin:

DIVORCIADO masculino

feminino DIVORCIADG femirina

49,03%

masculino
50,97%

CASADOfemining
22,28%

Figura 25 — Graficos do perfil pessoal visualizados a partir da migragdo de dados do OLAP
para o Microsoft excel
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Figura 26 — Graficos do perfil pessoal visualizados a partir da migracdo de dados do OLAP
para o Microsoft excel

O perfil pessoal do aluno ENAP, quadro SIAPE, é composto de maioria de homens
casados, jovens de até 40 anos, natural do estado do Rio de Janeiro e o ensino superior

como nivel de escolaridade.

Adiante seguem relatério e graficos extraidos com a dimensdo da situacao de vinculo
funcional do servidor. As informacdes disponibilizadas na extracdo e montagem dos modelos
permitiram detalhar uma granularidade maior que o nivel da prépria dimensao, uma vez que
ela é o desdobramento da informacado situacdo de vinculo funcional - o regime juridico a que
se vincula o servidor com a Administragdo publica. Nesse caso, a granularidade menor

passou a ser a propria dimensado da situacdo de vinculo funcional do servidor.



Figura 27 — Relatdério com dimensdo do regime juridico (aqui demonstrado com

5_servidor.situacao servidor
REGIME JURIDICO UNICO

ATIVO PERMANENTE
REQUISITADO
EXERC DESCENT CARRE!
NOMEADO CARGO COMIS,
APOSENTADO
REQ.DE OUTROS ORGAOS
CEDIDO
CEDIDO SUSAEI 8270
REQ. MILITAR
EXERCICIO PROVISORIO
EXCEDENTE A LOTACAO
REQUISITADO MILITAR
COLABORADOR PCCTAE
EXERC.+7° ARTS3 5112
APOSENTADO TCU733/%4
COLABORADOR ICT
EXCEDENTE A LOT/MRE
NATUREZA ESPECIAL

* CONSOLIDACAD DAS LEIS DO TRABALHO
* CONTRATO TEMPORARIO
* REGIME MILITAR

* ANISTIADO

* NATUREZA ESPECIAL

* MEDICO RESIDENTE

* RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL

v qudd_alunos_servidor
41.199

34,031

1.829

1.667

1.395

1115

393

147
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granularidade por situac¢do de vinculo o de maior quantitativo — o RJU, mas todos passiveis

de detalhamento na interface OLAP)

Regime Juridico

REGIME
JURIDICO
UNICO

CONSOLIDACA
O DAS LEIS DO
TRABALHO

COMNTRATO
TEMPORARIO

REGIME
MILITAR

ANISTIADO

NATUREZA
ESPECIAL

MEDICO
RESIDENTE

RESIDEMCIA
MULTIPROFISS]
ONAL

qgtdd

41.199

2753

379

224

13

5

3

1

Figura 28 — Grafico do perfil do regime juridico
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Regime Juridico Unico

o . =

EXERC |NOMES| REQLDE EXERC K| EXCEDE EXERC +|AFGSEN EXCEDE [NATURE
ATVE | o ESCEN| DO Amseuou?nos CEDIDD] peq o | nTea [[EOUISICOLABOIT tapo (OB e | za
PERMA CEDIDO |SUS/LEI " TADO |RADOR - RADOR

NENTE | TADT T CARGO| TADD |ORGAD s270 [MIUTAR PROVE LOTACA| | oo o loe oo p | ARTSS | TCUTSS T o LOT/ MR |ESPEC LA
CARREI [COMIS. H oRID o 8112 | /o4 E L

|q(dd 34031( 1.828 | 1.657 | 1385 | 1.115 | 353 355 147 108 85 as 15 11 11 2 z 1 1

Figura 29 — Gréafico do Regime Juridico Unico e vinculo funcional do servidor

Consolidagao das Leis do Trabalho

. NOMEADD REQ.DE
s s e s | " heausmaon o | aumos | RSSO || S |CTASSE curmen
COMIS. ORGACS
|qtdd 2258 139 io0s 101 58 3% 17 15 B 13 3

Figura 30 — Grafico do perfil do regime juridico e da situacdo do vinculo funcional do servidor

Como era de se esperar, o maior cliente ENAP é o servidor publico regido pelo
Regime Juridico Unico. No detalhamento desse regime, podemos observar a existéncia de
servidores aposentados que, por desconhecimento da sua real situacdo a época da
capacitacao, optou-se por manté-los no total de capacitados.

No relatério e graficos seguintes é possivel verificar o quadro da capacitagdo dos

niveis superiores da Administracdo publica - os servidores com fung¢do de dire¢do, chefia ou
assessoramento:
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funcao » qudd_alunos_servidor
* SEM FUNCAO 27.512
DIRECAD E ASSESSORAMENTO SUPERIOR 6.104
1011 1.107
1012 1.105
1013 1.045
1014 1.025
1022 487
1021 369
1023 336
1015 9
1024 211
1016 7
1025 45
1026 3
*FUNCAQ GRATIFICADA LEI B.216/91 2.667
*FUNCAQ GRATIFICADA - IFES 2484
* CARGO DE DIRECAO - CD - IFES 1,385
* FUNCAQ COMISSIONADA TECNICA 1.150
* CARGO COMISSIONADO DE TECNICO 905
*FCINSS - FUNCAO COMISSIONADA INSS 321
* CARGO COMISS. DE GERENCIA EXECUTIVA 301
* FUNCAQ GRATIFICADA 280

* PLANO DE FUNCOES DE CONFIANCA 209

Figura 31 — Relatdrio detalhado por fun¢do (apenas 10 primeiros) com granularidade do
nivel da func¢ado

Fungdes Comissionadas

...

PLAND GRATIF GRATIFIC GRAT PLANG GRATF_ | FUMCAD
snstsse FUNCaOfruNCan T runcan| SRS | TR m:_:“ ot | RErmEs [aeAD DEmer Il ormse s sERv | OE '::”" * RepaEsE comss el
Pus:u "_cmwa:.m Fic Rmﬂcmrss; o i srnmclsmmﬁ"‘mta DE GAD. FUNCAD| ACAD | OMADD| o0 Erm:m rUNI:D: NTACAD| ONADA |-
ca apaLer| apa- (PTEAE ouaps | TEEC | CRMBE GERENCIGEITIC S pe - DE [TEMPOR| DE oo e oE oE il e
surmof 1160t FEs | TIDC iteewcal B ISR [CONFIAN APOIOIPICONFIAN]  ARIA nssess.ﬁ o Tsmman.n'ﬂr_wmm GRAINET| cocRp. | Bo e
- o A mER) | cA A | anas E (MIN} | cusse
ytad | 47512 Bl 2887 | 1484 I P11 | 1i%0 205 | 21 o B0 | X I poe ] 120 e | o Bs | ar | o I L+ | Bl - | a1 anr |

Figura 32 — Grafico das fungdes comissionadas

Todas as demais granularidades poderao ser visualizadas diretamente nos relatérios

do OLAP, optou-se aqui relacionar apenas as 10 mais numerosas.
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Com relagao a fungdo mais numerosa, os cargos de Dire¢do e Assessoramento

Superiores (DAS), apesar de podermos observar uma quantidade maior de capacitacao para

servidores com funcdes menores, essa tendéncia ainda precisa levar em conta o quantitativo

de fungOes existentes para cada categoria.

=]

1011 1012 1043 1014 1022

DAS

1.000 -
8OO+
&s00 -
400 -
N 11
o . . . . . . . .I.l.-

1021 1023 1015 1024 1016 1035

1026

Figura 33 — Gréfico da funcdo comissionada - DAS

No caso das informacgdes sobre
0 cargo emprego, a extragdo e
montagem dos modelos permitiram
detalhar uma granularidade menor
que o nivel da prépria dimens3do — a
carreira a que pertence 0 cargo
emprego ocupado pelo servidor, uma
vez que ela é o desdobramento da
informacdo sobre as atribuicbes e
responsabilidades do cargo.

Figura 34 — Relatdrio por cargo
emprego com a granularidade da

carreira

cemp_car

Todos os cargos

| AGENTE ADMINISTRATIVO

‘' SEM CARGO EMPREGO

| ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

*' TECNICO DO SEGURO SOCIAL

* ADMINISTRADOR

‘' PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO
‘' PROFESSCR DO MAGISTERIO SUPERICR

* ESP POL PUBL GESTAO GOVERNAMENTAL

‘| ANALISTA ADMINISTRATIVO

* ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

| AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL BRASIL
* ANALISTA DO SEGURO SOCIAL

‘| ANALISTA AMBIENTAL

' TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

‘' POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL

* ANALISTA DE INFRA-ESTRUTURA

| TECNICO ADMINISTRATIVO

* ANALISTA TRIBUTARIO REC FEDERAL BRASIL
*/ANALISTA EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

* ANALISTA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

‘| ANALISTA EM CIENCIA E TECNOLOGIA
*CONTADOR

* DATILOGRAFO

* ESP EM REG DE SERV PUB DE TELECOMNICACAO
* ANALISTA

~ qtdd_shunos_servidor

44,577
4,362
3.539
3.262
2.450
1.741

417




camrera

PLANO DE CARREIRA DO PLANOS TAE-IFE

PLANC GERAL DE CARGOS DO PODER EXECUTIVO

CARREIRA DA PREVIDENCIA DA SAUDE E DO TRABALHO

SEM CARREIRA

SEGURIDADE SOCIAL

CARGOS DAS AGENCIAS REGULADORAS

GESTAOD

EMPRESAS/SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

PLANQ DE CARREIRAS E CARGOS DO MAGISTERIO FEDERAL

PLANO DE CARGOS DE JUIZ DO TRIBUNAL MARITIMO

AUDITORIA RECEITA FEDERAL BRASIL

CIENCIA E TECNOLOGIA

ESPECIALISTA EM MEIO AMBIENTE - LEI 10.410/02

PLANO ESPECIAL DE CARGOS DO MINISTERIO DA FAZENDA -NIVEL INTERMEDIARIO
CARREIRA DE MAGISTERIO DO ENSINO BASICO TECNICO TECNOLOGICO
POLICIA RODOVIARIA

PLANO ESPECIAL DE CARGOS - DPF

PLANO ESPECIAL DE CARGOS DA CULTURA

POLICIA FEDERAL

CARREIRA IBGE

PLANO DE CARREIRA DO INCRA

CARREIRA DA FIOCRUZ

JURIDICA

CARREIRA DO INPI

CARREIRA DNIT

PLANC ESPECIAL DE CARGOS DO MINISTERIO DA FAZENDA - NIVEL SUPERICR
MILITARES EX-TERRITORIOS

PCC - PLANO DE CLASSIFICACAQO DE CARGOS

» qudd_slunos_servidor
7.420
4,038
3.791
1.737
3.481
3.043
2.614
2.264
1373
1.315
1.130

961
820
713
595

451
437
424
395
367
351
343
278
74

218
211

Figura 35 — Relatdrio (parcial) das carreiras capacitadas

Carreiras
12.000
10.000
8.000
6.000 -+
4.000 -
2.000 -
0 1 CARREIRA
PLANO PLANO DE
PLANO DE GERAL DE DA CARGOS EMPRESAS CARREIRAS PLANO DE AUDTORIA Outras
CARREIRA | prcos | PREVIDEN | spvy | sequmipa | 2% /SOCIEDAD | ¢ - pegos | CARSOS | REcEmA | (sbaixo de
PO popoper | S™PA | carrema | DEsociaL | AGENCIAS | GESTAD | EDE po |PEMEDO penepay | 1000
pLancs | Do O0N | sauDeE REGULADO ECONOMI |1, e ey | TRBUNAL | oo 00 | S0
TAE-IFE o Do RAS A MISTA O FEDERAL MARITIMO
TRABALHO
quantidade 7.420 4.038 3791 3.737 3.481 3.043 2614 2264 1373 1315 1130 10.370

Figura 36 — Grafico com ranking das carreiras mais capacitadas
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PLANO DE CARREIRA DO PLANOS TAE-IFE
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Figura 37 — Gréafico com granularidade do cargo emprego das carreiras mais capacitadas no
periodo de 2006 a 2012 — Plano dos Técnicos em Assuntos Educacionais do Instituto Federal
da Educacao
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AGENTE  ADMINISTRADCR  ANALSTA  ANAUSTAEM  TECNICOEM  DATILOGRAFD  TECNICODE  AGENTEDE  TECNICODE ASSSTTECMICO  CONTADOR  ASSISTENTE  Outros (gbaiko de
ADMINISTRATVO TECNICO  TECNOLOGIADA  ASSUNTOS NNELSUPERIOR  PORTARIA  CONTABILIDADE ADMINISTRATVO ADMNTRATNO - 50)
ADMINISTRATIVO - INFORMACAD  EDUCACIONAIS

Figura 38 — Grafico com granularidade do cargo emprego das carreiras mais capacitadas no
periodo de 2006 a 2012 — Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
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Carreira - Gestao
1000 934
900 - 857
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700
600 -
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400 -
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ESPPOL PUBL GESTAD ANALISTADE ANALISTADE TECNICO DEFINANCAS ANALISTADE TECNICODE TECNICODE TECNICODE AUXILIARTECNICO  Outros{abaixo de 10)
GOVERNAMENTAL  FINANCAS ECONTROLE  PLANEJAMENTOE E CONTROLE COMERCIO EXTERIOR ~ PLANEJAMENTOE PLANEJAMENTO PLANEJAMENTOE
ORCAMENTO PESQUISA ORCAMENTO

Figura 39 — Gréafico com granularidade do cargo emprego das carreiras mais capacitadas no
periodo de 2006 a 2012 — Carreira de Gestado

Podemos observar que as carreiras do Ciclo de Gestdo, de fato tem se destacado
como publico alvo em potencial, uma vez que a ENAP é responsdvel, inclusive com atribuicao
legal, pela formacdo e aperfeicoamento da carreira de gestdo, no que se refere aos temas

gerais sobre gestdo publica e funcionamento do Estado democratico.

o = qudd_aknos_servider
Tooes ox Onglos «s5m
= INSTITUTO NACIONAL OF SEGURO SOCIAL 1441
* MINISTERIO DA FAZENDA 2.469
* MINISTERIO DA SALDE 1904
- MINISTERIO DO PLANEL. ORCAMENTO € GESTAOD 1513
© MINISTERIO DO TRABALMO E EMPREGO 1481
- PRESIDENCIA DA REPUBLICA 1.084
© MINIST.DA AGRICILTURA PECUARIA § ABAST, 09
- DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL 885
- ADVOCACIA-GERAL DA UNIAD ”m
* AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACORS 838
- MINISTERIO DA JUSTICA 86
- FUND, INST, BRASX. GEOG. E ESTATISTICA 4
- FUNDACAD NACIONAL DE SAUDE s
- SERVICO FED. DE PROCESSAMENTO DE DADOS 54

Figura 40 — Relatério (parcial) do ranking dos 6rgdaos com maior nimero de capacitagdes
2006 - 2012



Natureza Juridica do Ogéo

ADMINISTRACAQO DIRETA FEDERAL

AUTARQUIA FEDERAL

FUNDACAO FEDERAL

AUTARQUIA ESPECIAL

EMPRESA PUBLICA 2.467

SERVICO PUBLICO ESTADUAL 201

FUND.PUBLICA DIREITO PRIVADO | 5

5.282

1.336

1.029

18.1

67

Figura 41 — Gréfico da natureza juridica dos érgaos com servidores capacitados

Orgdo (10 maiores quantidades)

34681

INSTITUTO NACIOMNAL DE SEGURO SOCIAL
MINISTERIO DA FAZENDA

MINISTERIO DA SAUDE

MINISTERIO DO PLAMEJ.,ORCAMENTO E GESTAO
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

MINIST.DA AGRICULTURA PECUARIA E ABAST.
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAD

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUMNICACOES

85

1.904

2.489

Figura 42 — Grafico dos 6érgdos com maior numero de capacitagdes (10 maiores)
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Os relatérios e graficos apresentados no Cubo aluno servidor objetivaram dar um

perfil geral dos servidores alunos da ENAP. Substancialmente ndo se referem a dados mais

minuciosos como quantidade de horas de capacitacdo ou cursos realizados. Adiante,

verificaremos a ampliacdo dessas informacodes.
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8.1.2. Relatorios criados a partir da base Cubo aluno_servidor_curso (capacitagées

detalhadas por periodo e curso):

4 tipo modulo.tipo modulo

Acolhimento
Aperfeigoamento de Cameras

Capacitaco para Servidores dz ENAP

Cursos de Ambientacio

qtdd_capac_siape horas de capacitaczo
# tempo. Pesiodo # tempo, Periodo

4 nivel escolaridace e 20068 2007 e 2008 @ 20098 2010e 2011e 20128 2006 e 2007 @ 2008 & 20059 @ 2010 @ 2011 @ 2012
ENSINO SUPERIOR 13 416

ALFABETIZADO SEM CURSOS REGULARES 1 30
ENSING FUNDAMENTAL 1 8
ENSINC MEDIO 2 1 4 12 60 0 32 17¢
SUPERIOR INCOMPLETO 1 1
ENSINC SUPERIOR 91 75 153 453 702 870 932 10920 2.250 4.590 14.650 20.712 24.702 24.86%
MESTRADO 12 11 26 77 100 139 126 1440 330 780 2300 2956 4.075 347
DOUTORADO 1 5 1 15 14 30 17 120 150 30 440 400 B66 45¢
ENSINC MEDIO 2 16
ENSINC SUPERIOR 2 5 19 60 150 254
MESTRADO 2 16
DOUTORADO 1 1 12 E
ANALFABETO 1 2 30 -4
ALFABETIZADO SEM CURSOS REGULARES 1 4 1 2 2 20 70 10 80 5
4A. SERIE DO PRIMEIRO GRAU COMPLETA 1 10

ENSING FUNDAMENTAL INCOMPLETO 3 5 23 1 2 3 5 @ 88 455 247 40 50 10
ENSING FUNDAMENTAL 13 32 56 23 24 31 25 186 571 1059 500 513 720 4%
SEGUNDO GRAU INCOMPLETOC 2 n 11 18 20 19 18 40 180 188 328 512 350 S8
ENSINOG MEDIO 389 1433 1827 1693 1649 1590 1.673 6.741 24,198 35310 35866 39,914 3B.831 42.82)
SUPERIOR INCOMPLETO 5 63 2 102 41 57 85 65 1.072 713 1453 992 1535 2.67¢
ENSINOC SUPERIOR 1.065 4.577 5706 5.169 4.867 4.963 5.350 17.160 80.769 111.753 115.031 118.475 123,720 145.251
MESTRADO 9 45 n 54 40 65 128 114 B61 1369 1.187 942 1610 3.51:
DOUTORADO 1 4 8 9 13 24 31 20 55 201 197 410 580 88t
ENSINC SUPERIOR 116 9.86(
MESTRADO s 42¢

Figura 43 — Relatério (parcial) com granularidade do Tipo de Médulo/nivel de
escolaridade/ano da capacitacdo/quantidade de capacitagGes/horas de capacitacdo

# nivel escolaridade
DOUTORADO
MESTRADO
ENSINO SUPERIOR
SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO MEDIC
SEGUNDO GRAU INCOMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
4A, SERIE DO PRIMEIRO GRAU COMPLETA
ALFABETIZADO SEM CURSOS REGULARES
ANALFABETO

qudd_capac_siape media de horas de capacitacso horas de capacitacao

4 tempo. Periodo 4 tempo. Periodo 4 tempo, Periodo
e 2006e 2007 20088 2009e 2010 2011e 2012e 2005e 2007 2008w 2009 2010e 2011e 2012 2005 @ 2007 @ 200B & 2005 e 2010 & 2011 e 2012
20 i1 22 46 54 155 91 1451 23,968 28,364 86,565 78,944 34,174 30,769 2.902 743 624 4074 4263 5297 2.800
104 14 175 257 303 480 446 105,99 45,624 27,669 70,276 62,762 34,217 33,475 11.023 B6.851 4.842 1B.061 19.017 16.424 14,930
5.112 B.798 10.4%9 10.724 10.196 13.154 12.928 33,732 29,817 25,149 35535 35489 34,638 13,782 172.439 262.334 264.043 381.075 361.845 455.626 436,730
kL) 114 93 130 66 115 146 21,943 19,395 25,376 18,346 25,924 28,746 30.5 768 2211 2360 2385 1711 3.306 4.453
1477 2.286 3.186 2.679 2572 2,946 3.225 21,905 20,08 22,494 24,115 29,825 24,637 28,716 32.353 45902 71.667 64.605 76.709 72.582 92.609
43 32 26 39 28 29 25 16,116 15625 24,269 22,564 26,893 19,931 38,16 €93 500 831 880 753 578 954
67 91 121 50 60 &7 112 24,955 23,33 20,107 27,34 30,917 22,65 36866 1.672 2.123 2433 1367 1.855 1974 4129

23

18 2 52 14 4 8 21 15,111 30,364 18,365 21,071 26 19,25 m 668 555 255 104 154 483
1 10 10

2 1 4 1 2 5 [ 18 20 175 10 31 348 21,667 E 20 70 10 62 174 130

1 2 30 30 30 60

Figura 44 — Relatério com granularidade do nivel de escolaridade/ano da

capacitacdo/quantidade de capacitagdes/horas de capacitacdo/média de horas de

Quantidade de capacitagdes/Nivel de escolaridade
14.000
13.000
12.000
11.000
10.000
9000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
o Pr———— ]
ALPABETIZADD 4A.SERE DO ENSING ENSIND SEGUNDO GRAU SUFERIOR ENSIND
ANALFABETO SEM CURSOS FRIMERO GRAU FUNDAMENTAL ENSINO MED IO MESTRADO DOUTCORADO
REGULARES COMPLETA INCOMPLETS FUNDAMENTAL INCOMPLETO INCOMPLETO SUPERICR

m2005 2 18 &7 43 1477 35 5112 104 20

m2007 1 2 a1 32 2.286 11a 8.798 134 31

W2008 4 52 121 26 3.186 83 10489 175 22

W2008 1 1 14 50 38 2679 130 10724 257 48

w2010 2 4 &0 28 2572 66 10186 303 54

2011 1 5 8 &7 il 2.545 115 13154 480 155
mz2oiz 2 6 21 112 5 3.225 148 12928 a4s 51

Figura 45 — Grafico do nivel de escolaridade X ano da capacitacao
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Horas de Capacitacdo/Nivel de Escolaridade
500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250,000
200.000
150000
100.000
o o
o .
ALFABETIZADD 4A SERE DO ENSING
ANALFABETO SEM CURSOS FRIMEIRC GRAU FUNDAMENTAL ENSING SEGUNDO GRAU ENSINC MED IO SURERIDR ENSING MESTRADC DOUTCRADD
REGULARES COMPLETA INCOMBLETD FUNDAMENTAL INCOMPLETO INCOMPLETO SUPERICR

m2005 36 272 1872 693 32353 758 172433 11023 2.802

w2007 20 668 2123 500 45502 2211 262334 B8.851 743

H2008 70 955 2.433 631 71857 2.380 254043 4.547 g24

H2009 10 10 295 1357 BBOD 64505 2.385 381075 18061 4.074

m2010 (>3 104 1855 753 76.709 1711 381845 19017 4.283

2011 30 i7a 154 1574 578 T2582 3.308 455626 15424 5.287

W2012 &0 130 453 4.129 554 92609 4.453 436730 14530 2.800

. ) ; . . ~
Figura 46 — Grafico do nivel de escolaridade X Horas de capacitacao
Média de Horas de Capacitagio/Nivel de Escolaridade

150
120
%0
&0

. Imd

il

wil

il

ALFABETIZADD 48 SERIE DO ENSIND . SEEUNDO SRAU supERIcE
ANALFABETO SEM CURSOS PRIMERC GRAU | FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL INCOMPLETO ENSINC MED I INCOMPLETO ENSINC SUPERIOR MESTRADC DOUTORADC
REGULARES COMPLETA INCOMPLETO

W00 15 15 FL] 15 2 2 34 108 145
m2007 20 30 23 16 20 15 30 a5 24
W2008 18 18 20 24 2 FL] 25 28 28
w2009 10 10 21 27 3 24 18 35 70 2]
w2010 31 25 31 7 30 %5 35 &3 T2

2011 30 35 15 23 20 25 23 35 34 34
w2012 30 22 3 37 38 28 31 34 33 £

Figura 47 — Grafico do nivel de escolaridade X Média de Horas de capacitacao

Em valores absolutos, é importante observar que nos dois primeiros graficos, a

guantidade e as horas despendidas de capacitacdo apontaram para os alunos de ensino

superior.

No entanto, quando se aplica uma medida de posi¢do, no caso, a média, verifica-se

gue a tendéncia central aponta para outro caminho, a constatacdo de que os alunos

mestrados e doutorados despendem mais horas de estudo individualmente.




Adiante seguem relatdrio e graficos

periodo — 2006 a 2012:

80

com informacgdes sobre os cursos realizados no

tempo. Periode
#* modulo -‘Tﬁﬂm
# Arendimento 20 cdadio £.115
¥ Exca & Servico Pibico 5.620
¥ Gastio esvavigica de pessoas e plancs de carrena 43126
#Legislacio apicada & gestio de pessoas - Lei §112/90 3.222
¥ Legslacio apicada & gestio de pessoas - Lei 8112/90 e legisiagiio complementar 1514
# Orgamento plblco: efaboracio & emcucio 2.583
¥ Elaboraciio de Edita’s para AquisicSes no Setor Plbico (16 horas) 2.358
¥ Gastio por Compatincias{24 HORAS) 217
¥ Legislacio apicada 3 logistca de suprimantos - Lei 866693 2.151
# Formagiio de Pregoeros: Pregiio Elaténico (16h) 2142
# Andlse @ mehoria de processos - MASP 21313
¥ Legalagio Apicaca  Logistca de Suprimentos - Lei n° 5.668/93, pregiio & regavo de pregos 1.752
# Oficina do PPA 2012-2015 L73%
¥ Rumo & aprendizagem virnual } ]

Figura 48 — Relatorio (parcial) por curso com

maior quantidade de capacitacdes

450

2006

2007

250 -

150 -
100 -

Hin

1Hin

2.000

50 - 100 -~
o 0

Atendimento ao Etica & Servico Formacao de Legislacdo aplicada  Elaboracdo de Legislagio aplicada  Etica & Servico Atendimentoao Gestdo estratégica Legislaggo aplicada
cidaddo Publico Pregoeiros Pregdio & gest®o de pessoas  Editaispara & logistica de Piblico cidaddo de pessoase planos & gestdo de pessoas

Eletrénico (16h) - Lei8112/90e  Aquisicies no Setor suprimentos- Leks de carreira - Lei 8112/90e

legislacio Publico (16 horas) 8666/93 & legislag@o
comple mentar 10520702 complementar
2008 2009

1.400

1.800 +
1.600 ~
1.400 +
1.200
1.000

600
400 -+
200 -

1.200

1.000 ~

400

200 —

0 -

i

Etica & Servico  Atendimentoao GestSo estratégica LegislacBo aplicada Legislacgo aplicada

0 -

Piblico Gdaddo  de pessoase plonoss gestio de pessoas & logistica de Ggestiode pessoms  cidadgo alogisticade  de pessoase planos Publico
de carreirs lei8112/90e  suprimentos- Lei - Lei8112/90 ¢ suprimentos-Lei  de carreia
legislacgo 8666/93 legislagio 8666/93
comple mertar complementar

Hin

Legislacio aplicada  Atendimentoao Legislagdo aplicada Gestdo estratégica  Etica & Servigo
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2010

2011

1.400

1.800

1.400

1.200

1.000 ~

1.200
1.000
800 -
600 -
400 -
200 ~
0 - . .

11:11111

Legislacso aplicada  Atendimentoao  Etica& Servico  Fundasmentos em  Gest3o estratégica OficinadoPPA  Atendimentoao  Legislacio aplicada Gest3o estratégica Cficinade
a gest3o de pessoas cidadSo Publico gerénciade  de pessoase planos 2012-2015 cidadéo ‘& gestdo de pessoasde pessoase planos  Planejamento
- Lei 8112/90 projetos (PMI) de carreira - Lei 8112/90 Estratégico
1.200
1.000 ~
800
600
400
200
0 - T T T T
Legislagdio aplicada  Etica & Servigo  Gestdo estratégica  Atendimentoao  Legislagdo Aplicada
& pestSo de pessoas Publico de pessoase planos cidadio & Logisticade
- Lei 8112/90 de carreira Suprimentos- Lei
N2 B8.666/93,
pregdoe registro
de precos

Figura 49 — Graficos dos cursos com maior nimero de capacita¢des por ano (5 maiores)

carreira  cemp car.cemp_car

modulo

GESTAO  ESP POL PUBL GESTAO GOVERNAMENTAL Todos os modulos

carreira cemp car.cemp_car

Comunicaggo em Politicas Plblicas
Oficina do PPA 2012-2015

Formagdo para a Carreira de Especialista em Politicas Pblicas e Gestdo Governamental (EPPGG)

Oficina de Planejamento Estratégico

PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO PARA CARREIRAS- 2008
Técnicas de Negociagdo no Setor Publico

Gestdo da Estratégia com o uso do Balanced Scorecard (BSC)
Coordenaggo de Politicas Publicas: andlise de experiéncias
Competéncias Conversacionais

Lideranga Dindmica no Servigo Publico

modulo

GESTAO ANALISTA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO Todos os modulos

Oficina do PPA 2012-2015

Curso de Formagdo para os Cargos de Analista de Planejamento e Orgamento- APO-162edigdo

Oficina de Planejamento Estratégico

Oficina para construgdo de modelo légico em programas do PPA 2008-2011
Curso de Formagdo para o cargo de Analista de Planejamento e Orgamento-APO 172 Edigdo

Seminario Orgamento Voltado Para Resultado
Formag@o para o cargo de Analista de Planejamento e Orgamento

Curso de Formagdo para o cargo de Analista de Planejamento e Orgamento (APO)

Oficina de Nivelamento da Metodologia do Modelo Légico
PROGRAMA AVALIAGAO SOCIOECONOMICA DE PROJETOS

qtdd_capac,
5.120
210
205
187
183
174
170
162
140
132
122

qtdd_capac.
1.151
223
87
59
48
43
42
39
32
25

23

Figura 50 — Relatdrios (parciais) por carreira/cargo emprego/curso e quantidade de

capacitagoes
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Quantidade de capacitages/Tipos de Mddulos

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4,000
3.000
2.000
1.000
. —al . - vl M
Formagda
e e e | o | cnmon | cuoee | com | oonwose "G T | woganacn | 2 | o | o
carsiras Servidores dz | Distinda | Ambientacdo | Espedaizacdo| Fresendaz |Colaborador nistragdo Capadtagdo | Regulagio 2000 Capadtagio Espedaiz
ENAFP piblica ENAP
Federal
2005 104 14587 4.405 137 505 58 182
m2007 13 a1 6176 &7 3937 105 BA6 186 BB
2008 180 2 7.738 136 5.748 1 33 250 T
2002 587 7.081 45 4541 143 1.055 182
w2010 817 5 6.656 3.955 95 1230 527
2011 1045 24 6.755 71 8.058 154 181 540 112 30
m2012 1.088 1 7318 121 77 F.245 43 164 622 161 161

Figura 51 — Grafico projetado do relatério com granularidade do tipo de médulo X
guantidade de capacita¢des no ano

Horas de Capacitacdo/Tipos de Modulos

250,000
200,000
150.000
100,000
50.000
o l_-J I__‘_I_ - | I~ ol
Formagio
N capadtagio pars cameiras | Flano anual N
. sperecoams | T, Curzorz Curzozde | Cursosds curzos | ENCONOde da de progamade | 0S| grojetosde | Erojstos
Acolhimento nto de N i - = ez ... | Colaboradore . = - = EurgBrazil oz .
Cameirne | SETVdoresda | Distinda | Ambientacdo |Especiaizagio| Presenciais . Administragde| Capactagio | Regulagio 2000 capadtagde | Espedals
ENAP Fiblica ENAP
Federal
2006 12 480 24356 35725 51650 7176 2678 15 080
2007 a5 2.730 107514 27244 108740 47334 16720 AT 3.184
2008 5.400 &0 151118 32778 136736 660 1320 17187 2358
200s 17.450 154520 17616 137595 2484 23228 12845
2010 24098 150 161798 125352 51300 79677 23842
2011 28713 238 167505 28224 185585 1426 37740 15552 18120 250
2012 29.030 30 196410 10285 31888 226101 3220 3.980 17852 14 896 3.676

Figura

52 — Grafico projetado do relatério com granularidade do tipo de médulo X horas de

capacita¢do no ano

Média de horas de Capacita¢do/Tipos de Mddules

550

500

450

pras I

350

300 I

250 |

200 I

150 I

100 i I

® i | st Fa

o | | T T T T n B el

Formagdo
Aperfeicoame capadtagio paracamsiras | Plano anusl Prajeta
Acoliments | | ntede para Cursos a Cursos de Cursos de Cursos Encontro de ds de Progamade | o2 | Projtosde Frojetos
cameias | SEVdOrEsda | Distinga | ambientado | Espedaiizagie jais iaborad istragdo| Capadtagdo | Regulagie 2000 Capadtagio |  Espedais
ENAP Pilblica ENAP
Federal

w2005 120 15 2z as0 14 a5 8
w3007 32 30 17 407 7 251 20 a8 36
w2008 30 30 20 241 24 &0 20 & 30
w2008 30 22 383 2 801 a1 3
m2010 28 30 24 32 540 &5 as
2011 25 12 25 a1z 24 ] 540 28 152 15
mI012 27 30 27 25 412 31 540 2 29 o3 3
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Figura 53 — Gréfico projetado do relatério com granularidade do tipo de mdédulo X média de

horas de capacitag¢ao por ano

No caso das extragGes anteriores, ocorre a mesma constatacdo dos graficos do nivel

de escolaridade. Quando se trata de um detalhamento maior dos dados numéricos

apresentados, podemos observar que, pela média das horas de capacitagdo por tipo de

maodulo, os tipos de mdédulo “Formacdo para carreiras” e “Cursos de Especializacdo” sao os

que mais se destacam a despeito dos Cursos Presenciais e Cursos a Distancia ocorrerem em

maior quantidade.

Os relatdrios a seguir sdo extraidos das informag¢ées do cubo aluno ndo servidor. Sao

informagdes complementares de alunos que nao tém correspondéncia no SIAPE, mas com

possibilidade de verificacdo da sua origem funcional pelos dados constantes da base de

dados ENAP, declarados pelo préprio aluno.

8.1.3. Relatorios extraidos do Cubo aluno_n_servidor (alunos ndao constantes do SIAPE:

capacitacgoes por periodo e curso):

tempo.Periodo
esfers_poder.esfers poder 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Estadusl 501 2,161 3.061 3.225 2,928 5.361 5.867
Esecutive 445 1,840 2,656 2.884 2,484 4.044 3,937
Judiciario 18 145 184 200 371 1.016 1.670
Legislstivo 4 172 191 141 73 301 260
Figura 54 — Relatério da Nio informado 4
quantidade de capacitacdes por Fecersl 2,839 10,754 9.314 10,033 7.107 10.829 6.654
ano por Esfera piblica com Executivo 1,635 4,153 3.647 3.595 2,348 2.916 2.473
Judiciario 1.105 6396 5.624 6370 4.710 7.858 4.144
granularidade do poder publico, Legislativo S2 128 40 & 44 51 37
dos cursos realizados por alunos NZo informado 47 37 3 2 s 4
n3o constantes do SIAPE Muniipal 171 1405 935 555 1.276 1.583 1.865
Executivo 157 1319 903 521 1,199 1.86% 1.687
Judiciario 1 4 B e 2 15 15
Legislativo 5 82 31 & 75 S8 182
Nao informado g
*|Outros 11 5 1
Figura 55 — Relatério da tempo. Periodo
quantidade de capacitacdes demandante.Demandante 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
por ano por demandante Todos of demandantes 4,636 15,442 14,929 16,789 21,055 21,415 15,518
dos cursos realizados por g:";::e ﬂ:? fii 847 9% 44'5' l‘li 570
~ W i 1. =
alunos ndo constantes do Escola de Govemo 707 944 1449 1.891 2.208 2.222 1.582
SIAPE Outros 3,637 13,686 12,633 13,505 18,555 17.579 13.766




Figura 56 —

cemandante.Demandante tipo_madulo.tipo modulo
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2006 2007 2008 20059 2010 2011 2012

.. Contratante Cursos de Especiaizacio 1 1
Relatoério da Cursos Presenciais 26 511 803 448 243 1147 504
. Programa de Regulagio 13 1
quantidade de il il " I
H ~ Projetos de Capacitagio B 2 &3 B3 3 B
capacitacoes por e o W -
ano por Convénio Cursos Presencas 252 51
Projeto EuroBrasid 2000 30
demandante, com Projetos Espacias 2
. Escols de Governo Cursos 2 Dstanca 291 429 544 84 2%
granularidade do Cursos Prasencias 707 894 1.158 1462 1648 1367 1.310
H 2 Programa ce Regulagio 1 4
tipo de médulo dos M. -
cursos realizados Projescs de Capactacio =
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8.2. Os Painéis de Desempenho - Dashboards

A fase final de implementacdo do Data Mart, é a projecao de graficos nos
dashboards, painéis interativos em ambiente OLAP, que permite a visualizacdo rapida de

graficos representativos sob varios aspectos do negdcio em um Unico formato.

Neste trabalho, foi projetado permitir ao usudrio visualizar gréaficos interativos com
respostas rapidas, visualizaveis numa Unica tela e também originados de informagdes de
cubos que possuem mais de uma métrica, alternando entre eles, como pode-se observar nas
figuras que se

seguem:

Figura 62 —
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Com essas informagOes é possivel fazer uma sintese e elaborar conclusdes em

resposta aos objetivos deste trabalho. Seguem adiante as sinteses e conclusdes.
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9. CONCLUSOES

Em dezembro de 1990, a Lei n? 8.140 estabeleceu como finalidade da ENAP
promover, elaborar e executar os programas de capacitacdo de recursos humanos para a
administracdo publica federal e coordenar e supervisionar os programas de capacitagao
gerencial de pessoal civil executados pelos demais centros de formacao da administracao
publica federal. Com isso, desde entdo, a ENAP possui as atribuicdes relacionadas a
formacao e aperfeicoamento de carreiras e a

implementagao de programas de

desenvolvimento gerencial.

Com base no histdrico dessas atribuicbes legais e institucionais e na estrutura
organizacional articulada para atender as demandas de seus servicos, analisemos alguns

resultados obtidos em func¢do das iniUmeras responsabilidades e propostas da Escola.

Do cruzamento das informa¢des dos dados do SIAPE (1990 a 31-03-2013), com os
dados do banco de dados da ENAP (2006 a 2012), podemos extrair os seguintes resultados

quantitativos:

Tabela 24 — Alguns resultados gerais obtidos

tidad
Quantidade % capacitados | % sobre o
Total de Total de
. R ENAP sobre total de
. servidores SIAPE capacitados X .
Servidores os servidores capacita-
1990 a ENAP SIAPE dos
31/03/2013 2006 a 2012 (c)=(b/a) (44.577)
(a) (b)
Total de servidores ativos civis, inclusive
requisitados de outros o&rgdos, poderes, 654.334 44,577 6,81 100,00
esferas publicas e requisitados militares
Servidores ativos com fungdo 95.444 17.065 17,88 38,28
Servidores ativos com fungdo DAS 21.914 6.104 27,85 13,70
SerV|d‘or.es aNtlvos com nivel superior (inclusive 397.896 34912 8,60 76,75
especializagdo, mestrado e doutorado)
Servidores ativos do ciclo de gestao 5.992 2.614 43,62 5,86

9.1. Quanto a capacitacdo de quadros superiores da administra¢ao publica federal:

As atividades estabelecidas da ENAP tém por base a missdo institucional e as

definicGes inerentes a criacdo da Escola, que é prioritariamente voltada ao desenvolvimento
de quadros superiores da administracdao publica federal. Mais especificamente, no que diz
respeito a preparar servidores para assumirem crescentes responsabilidades expressas nos
cargos comissionados DAS - Direcdo e Assessoramento Superior, fungcdes com atribuicGes de

chefia, direcao e assessoramento.
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Considerando que os dados obtidos referem-se apenas ao periodo de 2006 a 2012, 7
anos, e, considerando que as atividades inerentes a Escola podem ser datadas de pelo
menos 1990, 22 anos até 2012, o quantitativo de 17.065 servidores com funcao, capacitados
que corresponde ao percentual de 17,88% de todas as fungdes pertencentes a quadros
superiores do governo federal, ainda ndo é uma marca ideal, mas, relativizando-se com o
percentual de 38,28% de todos os servidores capacitados na Escola, ndo deixa de ser um

percentual razoavel.

Em se tratando especificamente do total das funcdes de DAS’s existentes hoje na
administragdo publica, seu principal alvo dentro da categoria, 27,85% de servidores

detentores dessas funcdes passou pela Escola um dia nesse periodo.

9.2. Quanto a formagao e aperfeicoamento de cargos e carreiras prioritarias do Governo

Federal:

J4 citado anteriormente, é atribuicdo legal da ENAP a formacdo e o aperfeicoamento
de dois cargos do Governo Federal, o Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental — EPPGG e o Analista de Planejamento e Orgamento — APO, ambos

pertencentes a carreira do ciclo de gestdo do Governo Federal.

Esses cargos sao considerados estratégicos porque estdo diretamente envolvidos nos
processos de decisdo, planejamento, viabilizacdo e gestdo das acdes do governo federal
brasileiro. Ao Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental — EPPGG cabe
formular, implantar e avaliar politicas publicas, podendo atuar em todos os 6rgdos do
governo federal, inclusive nas unidades descentralizadas nos estados e municipios da

federacao.

Ao Analista de Planejamento e Orcamento — APO cabe coordenar, compatibilizar e
harmonizar os processos de alocacdao de recursos publicos federais e de elaboracdo de
planos de médio e longo prazos, tendo em vista garantir a convergéncia da acdo global de
governo, atuando nas unidades setoriais e centrais do Sistema de Planejamento e

Orgcamento do Governo Federal.
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Em funcdo do tamanho das demais carreiras da administracdo publica que englobam
o quantitativo de servidores da ordem de 119.038 para o Plano de Carreira Técnico em
Assuntos Educacionais do Instituto Federal de Educagao - TAE-IFE e 40.080, para o Plano
Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE, que se encontram no topo das carreiras com
maior niumero de capacitagbes, a carreira de Gestdo, que se encontra em 62 lugar com

apenas 5.992 integrantes, verifica-se uma propor¢do de grande potencial para a carreira.

J4 pela ¢6tica apenas do cargo, em termos absolutos, o Especialista em Politicas
Publicas e Gestao Governamental — EPPGG encontra-se em 72 lugar com 934 alunos
capacitados e o Analista de Planejamento e Orgamento — APO em 199, com 437 alunos

capacitados.

Quando analisamos métricas envolvendo médias, o EPPGG possui o 22 maior nimero
de média de horas de capacitacdo por servidor, com o APO em 52 lugar. Com relacdo a
média de cursos realizados por servidor, o EPPGG possui a 32 maior quantidade, seguido dos

APO, em 49 lugar.

E possivel analisar que esses valores sdo bastante consideraveis em funcdo da
proporcionalidade do tamanho dessas carreiras e do quantitativo de servidor por cargos
dentro do servico publico hoje, 1.043 para Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental — EPPGG’s e 572 para Analista de Planejamento e Orgamento — APQO'’s.

9.3. Quanto as capacita¢des voltadas para outras esferas/poder:

Em funcdo do acumulo de experiéncias no campo da formacdo de servidores
publicos, associado a tradicao de prospeccao de conteudos e tecnologias educacionais junto
a escolas nacionais e estrangeiras e a sua forte inser¢cdo na Administracdo Publica Federal, a
ENAP tornou-se referéncia para outras escolas de governo, tanto federais setoriais como de
outras esferas e poderes.

Apesar de ndo ser sua atribuicdo institucional, nos ultimos anos, tem implementado
varias iniciativas voltadas a atualizacdo de docentes colaboradores das escolas de governo,
além de outras que envolvem os dirigentes e técnicos das escolas nos processos de
intercambio de conhecimentos e experiéncias sobre a implementacdo de programas

formativos para servidores.
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Assim sendo, é importante ressaltar como um publico-alvo potencial da ENAP os
formadores das escolas de governo, principalmente aquelas representantes das esferas
estaduais e municipais, bem como de outros poderes publicos como o Poder Legislativo e o
Judicidrio, motivo pelo qual observou-se ser grande sua atuagao junto as outras esferas e
poder publicos.

Segundo o Referenciais Orientadores da Proposta Educacional da ENAP (2010), com
as acentuadas transformagdes tecnoldgicas em curso no mundo contemporaneo, novas
oportunidades e desafios se colocam para o campo da formacdo de servidores publicos.
Coerente com seu projeto educacional, a ENAP investe ha vdrios anos em novas
possibilidades ofertadas pela educacdo a distancia, acumulando experiéncias e ampliando o

leque de atendimento as regides do pais.

Assim, as atividades da ENAP articulam-se em diversas possibilidades didaticas que
vao desde as estritamente presenciais as totalmente a distancia, mediadas pela

comunicacdo via internet — o ensino a distancia.
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Figura 67 — Grafico da quantidade das capacitacdes de servidores ndo cadastrados no SIAPE
por tipo de mdodulo

Observada no grafico da figura 67, a modalidade dos Cursos a Distancia

representando a carteira de maior niumero de capacitacdes nos cursos de alunos que estao
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fora do SIAPE, evidencia o alto numero de capacita¢cdes de outras esferas publicas que nao

tém acesso direto a Escola.

9.4. Quanto a ENAP enquanto Escola Nacional de Administracao Publica do Governo

Federal:

Considerando as expectativas colocadas para a Escola, tendo em vista suas missdes e
objetivos, muitas andlises ainda podem ser feitas por meio da observagdo dos dados

levantados.

Para os gestores diretamente responsaveis pela drea de ensino, a experiéncia
acumulada em assuntos “educacdo” e “gestdo publica” fazem deles os melhores analistas
para esse fim. O que isso quer dizer é que sistemas como esses devem ser vistos apenas
como ferramentas de apoio que dentro de circunstancias organizacionais e de gestdo
adequadas, e pessoal qualificado, favorecem a inteligéncia, aprendizagem e criatividade

organizacional.

Este trabalho vem a representar um estudo de caso de como informacgdes guardadas
em arquivos da instituicdo podem ser utilizadas a seu favor e viabilizar novas aprendizagens

e cenarios.

Apesar de os dados estatisticos apresentados serem razoaveis quanto a atuacgao
esperada da Escola para esses ultimos anos, é importante observar que essa constatacdo
pode ser a oportunidade da ENAP olhar-se para dentro, sentir-se fortalecida, crescer e se
expandir utilizando para si a tdo famosa e eficiente prospeccdo de possibilidades que tdo

eficientemente tem utilizado na gestao de formulagdo de cursos para politicas publicas.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Para Efraim Turban (2010), “o processo do Bl baseia-se na transformacgao de dados e

informagodes, depois em decisdes e finalmente em agoes”.

Figura 68 — O processo do Bl segundo Turban } !

DADOS Em) INFORMAGOES EEE)| DECISOES | EE) ACOES

Fonte: adaptado de Turban (2010)

O que isso quer dizer é que a razdo de ser de um banco de dados ndo é o processo de
Business Intelligence e nem o B.l. € uma ferramenta com objetivo em si, todo aprendizado e
conhecimento ndo tém valor se de fato ndo tiverem implementacdao e aproveitamento
preciso e efetivo pelas acdes do ser humano. Assim, evidencia-se que é importante que
dentro de uma organizacdo as pessoas tenham uma postura positiva em relagao a geracao e
socializacdo de dados, informacdo e conhecimento. Dentro desse processo de aprendizado,

a inovacao tecnoldgica é a atividade essencial para a competitividade organizacional.

Trata-se de um Data Mart para a area especifica de ensino, assim mesmo restrito

apenas a informacdes sobre os alunos da Escola cruzados com seus dados funcionais.

Na base de dados da ENAP, ainda existem milhares de informacbes sobre os
docentes, os cursos, as disciplinas e o desempenho dos alunos que poderdo enriquecer mais
ainda o processo de Business Intelligence a que se propde este trabalho, o que dizer entao
dos dados constante do SIAPE... Essas questdes serdo abordadas na forma de propostas para

trabalhos futuros no préximo capitulo.
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11. TRABALHOS FUTUROS

Quando questdes que envolvem nosso dia-a-dia sdao elucidadas, consequentemente

suscitam varias outras delas ou desperta demandas reprimidas dentro de uma organizagao.

Com relagdao a ENAP, apesar de algumas demandas ja serem conhecidas, ndo fariam
parte do escopo deste trabalho, uma vez que era sabido também que seus dados ndo

compunham as extracGes feitas e seriam assuntos a tratar em outra oportunidade.

Com relagdo a propostas de trabalhos futuros, a ENAP tem também necessidade de
conhecer a progressao funcional de determinadas carreiras do servidor publico, bem como a
area de atuacdo dos servidores que se capacitaram na Escola, vislumbrando um possivel
vinculo ou possivel resultado de seus trabalhos de capacitagdo, informagdes essas que

poderiam compor um outro Data Mart.

Também seria importante que sistemas Data Mart fossem utilizados na tarefa de
analisar o desempenho dos docentes, dos cursos em si, assim como dos alunos, uma vez que
ficam armazenadas no banco as notas atribuidas aos docentes e aos cursos, e também as

notas de desempenhos dos alunos nas disciplinas cursadas.

Esses seriam insumos para apoio a decisdes conhecendo melhor o perfil de seus
clientes, os cursos com melhor/pior desempenho, bem como proporcionar a medicdo e a

comparag¢ao dos dados numa perspectiva historica.

Com relagdo as melhorias que poderiam ser implementados nesse préprio Data
Mart, temos a ilustracdo a seguir de uma situacdo observada apds a migracao de dados para
o excel que possibilitou uma flexibilidade dos dados tabulados de forma que métricas de um

cubo pudessem ser avaliadas em fungao de métricas de outro cubo.

Isso é muito util nas situacdes em que métricas globais como as encontradas no cubo
aluno_servidor_curso como carga horaria total possam ser comparadas e avaliadas em
funcdo do desempenho individual do aluno, ou seja, com métrica de quantitativo individual

do cubo aluno_servidor.

Vejamos o exemplo do calculo individual das horas de capacitacdo acumulada por

cargo emprego: métrica soma das horas de capacitacdo (cubo aluno_servidor_curso)
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dividida pelo total individual de alunos capacitados (cubo aluno_servidor), com

granularidade nos cargos emprego da Administracao publica.

Meédia de horas de capacita¢do por aluno - Cargos
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Figura 69 — Grafico da média de horas de capacitagdo por cargo emprego

De fato, a média é uma forte aliada na analise dos dados, mesmo porque procura
apontar tendéncias com mais precisao do que valores absolutos tdo somente. Referindo-se a
ela de forma mais apurada e com olhar mais critico sobre a analise que podemos fazer sobre

o grafico da figura 69, temos a observar o seguinte:

= No grafico “Média de horas de capacitagdo por aluno”, o primeiro lugar no quesito
cargo a que pertence o aluno que mais se capacita na Escola, é a situacdo de um
Unico aluno do cargo “Analista de Sistema IV” que acumulou sozinho uma carga
hordria de 430 horas. Considerando que se trata de um fato pontual, isolado, e que
um Unico aluno nao é fator representativo de toda uma classe, a média simples ou a
média tao somente ndo é a melhor medida a ser utilizada. Nesse caso, seria
apropriado recorrer a andlises com medidas de dispersdo, que envolveriam mais
variaveis;

= Ja no grafico abaixo “Média de capacitacGes por aluno”, a média tem uma maior
eficiéncia na analise, uma vez que aponta a tendéncia central por valores absolutos

das capacitacdes realizadas por cada aluno.
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Média de capacitagGes por aluno - Cargos
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Figura 70 — Média de capacitacGes por aluno

Os dados do SIAPE extraidos ndo se limitam apenas a dados sobre servidores da
ENAP, assim sendo, qualquer cruzamento com dados de outros Orgdos sdo possiveis,
considerando a existéncia de chave primaria compativel em ambos, como foi o caso do
campo “CPF” para este trabalho. Em busca de solu¢bes e respostas para os dilemas e
desafios que vivem os érgdos publicos, este trabalho pode se estender para toda a

Administracao Publica Federal, desde que registrada no SIAPE.
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