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Apresentacao dos Facilitadores, dos
Participantes e do Curso

Objetivos Especificos de Aprendizagem

o EXpressar as expectativas relacionadas ao curso.

» Identificar os objetivos de aprendizagem e 0s
principais topicos do curso.




Apresentacao dos Facilitadores, dos
Participantes e do Curso

*Nome

»Local em que trabalha

»Cargo/funcao

*Nivel de conhecimento sobre a modelagem de cursos

e programas de capacitacao

»O que espera do curso




Capacitar os servidores publicos para a modelagem de
Cursos e programas de capacitacao, considerando-se
as caracteristicas do processo de aprendizagem de
adultos, os fundamentos do mapeamento
necessidades e as fases do desenho instrucional.
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Apresentacao do Curso

«Carga horaria: 40 horas
*Local : Enap
*Periodo : 23 a 27 de abril de 2018

*Horario : 8h30/12h30 - 14h/18h




Atividade
Diagnostico de Aspectos Relacionados ao
Desenho de Cursos e
Programas de Capacitacao

Objetivo Especifico de Aprendizagem
e Identificar aspectos relacionados ao desenho de cursos e
programas de capacitacao.




Objetivo Especifico de Aprendizagem

Identificar o nivel pessoal de desenvolvimento em
competéncias para desempenhar a funcao de
desenhista instrucional e de facilitador da
aprendizagem de adultos, por meio da realizacao de
um autodiagnostico.
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d Secao g

Construcao Coletiva do Conceito de
Andragogia

Objetivo Especifico de Aprendizagem
eConstruir um conceito de andragogia que reflita o
pensamento do grupo.




Objetivo Especifico de Aprendizagem
Discutir os fundamentos e principios da aprendizagem de
adultos, comparando-os com 0 conceito de andragogia
construido pela turma.
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Andragogia (Knowles)

“(...) tornamo-nos adultos quando chegamos a um autoconceito
de sermos responsaveis por nossa propria vida, de sermos

autodirigidos” (Knowles; Holton; Swanson, 2009, p. 69).
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Segundo Malcolm S. Knowles, a andragogia € um sistema de

ideias que pode melhorar a qualidade da aprendizagem de

adultos.

"0 desafio agora é dar mais estrutura a arte da aplicacao

profissional da andragogia em diferentes contextos.” (Knowles;

Holton; Swanson, 2009, p. 257)
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Modelo Andragogico de Knowles

1. A necessidade de saber.

2.0 autoconceito do aprendiz.

3.0 papel das experiéncias dos aprendizes.
4. Prontidao para aprender.

5.Orientacao para a aprendizagem.

6. Motivacao.
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0= 30 Coisas que Sabemos
.@ com Certeza sobre a

Aprendizagem de Adultos*
Lembrete

- Motivacao para Aprender
- Desenho do Curriculo
- Na Sala de Aula

* Zemke, Ron e Susan. Innovation Abstracts. Vol VI, n. 8 - Mar 1984.
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Outros Teoricos da
Educacao de Adultos

Benjamin Samuel Bloom
David A. Kolb

Donald A. Schon
Donald L. Kirkpatrick
Paulo Freire

Philippe Perrenoud

Saiba Mais
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Objetivo Especifico de Aprendizagem

Reconhecer a importancia da concepcao de
aprendizagem experiencial de Kolb para o desenho de
Cursos e programas de capacitacao, garantindo a
adequacao das estratégias de ensino as
especificidades do processo de aprendizagem de
adultos.
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Nao existem pessoas sem
conhecimento.

Elas ndo chegam vazias.
Chegam cheias de coisas.
Na maioria dos casos trazem
juntas
consigo opinides sobre o
mundo, sobre a vida.”

Paulo Freire
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Como adequar as experiéncias dos
adultos com as praticas da sala de aula?
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Conhecer os participantes.
Ligar novos conceitos aos que eles trazem:

reconhecendo as suas experiéncias;

evidenciando que o seu saber € importante;

propiciando o0 entendimento do quanto eles podem
aprender uns com o0s outros;

integrando novas questoes e estruturas aos saberes
existentes, propiciando niveis mais elevados de
compreensao.

Considerar que os adultos aprendem quando engajados na
solucao de problemas do mundo real.
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Aprendizagem Experiencial — Modelo de David Kolb

1. Aprendizagem é concebida como a modificacdo do comportamento resultante da

transformacao de uma experiéncia.

2. Valoriza a interacao do aprendiz com o seu meio (conceitos, conhecimentos adquiridos,

interacao com educadores, atividades laborais etc.), ou mais especificamente o conceito de

vivéncia (experiéncias adquiridas, sensacoes e repertorio).

3. Experiéncia constitui um estimulo, que pode ser externo ou nao, que ao interagir com o

repertorio do individuo direciona a aprendizagem para o patamar em que ha a construcao
do conhecimento. As informacdes sao adaptadas conforme as necessidades e interesses do

sujeito. Nesse caso, ocorre intersecdo entre a teoria e a pratica - a formulacdo ou

reformulacdo da experiéncia -, que resulta em novas ideias e conceitos. Pressupde que cada

pessoa, por meio da interpretacao da sua experiéncia, estrutura seu processo de construcao

do conhecimento.
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Aprendizagem Experiencial — Modelo de David Kolb

4. Aprendizagem envolve um ciclo onde o individuo apreende e transforma o que é

experimentado. Apreender significa decodificar informacgdes e relaciona-las com sua propria
vivéncia, com o seu proéprio repertério. Transformar compreende a internalizacdo do que foi

apreendido.

5. Individuos apreendem e aprendem de formas distintas de acordo com seus repertérios, ou

seja, apresentam diferentes estilos de aprendizagem.
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/Considera a concepcao de Lewin de que padroes de comportamento séo\
decorrentes das interagoes e das influéncias que o individuo estabelece com o

KURT LEWIN meio. De acordo com essa perspectiva, cada individuo sintetiza de forma
(1890-1947) diferente as vivéncias com o meio ao longo de sua vida. Cada pessoa possui uma
dinamica interna prépria e, consequentemente, interpreta e percebe as coisas,

\as pessoas e as situacdes de forma particular. /

/Considera a concepcao pragmatica de Dewey, segundo a qual a educacdo nao se\
restringe ao ensino do conhecimento como algo acabado, mas exige a integracao
JOHN DEWEY do saber adquirido pelo aluno a sua vida como ser humano e cidadao. A
(1859-1952) educa'géo' envolve a acao do homem em s.e'u ambiente, da qual resulta a
experiéncia e reacdes em que ambos sao modificados. A educacdo compreende
0 processo em que o homem atribui significado a experiéncia vivenciada, a revé

Ke planeja acbes futuras. /

ﬁonsidera os principios gerais da teoria do desenvolvimento cognitivo eIaboradh
por Piaget, particularmente no que se refere a concepcao de que a experiéncia
permeia o processo dialético de assimilagao e acomodac¢ao de conhecimento e
JEAN PIAGET aprendizado. Acomodacao é um dos mecanismos da adaptacdo que estruturam
(1896-1980) e impulsionam o desenvolvimento cognitivo. E o processo pelo qual os
esquemas mentais existentes modificam-se em fun¢do das experiéncias e
relacdes com o meio. A assimilagao consiste no processo mental pelo qual os
dados das experiéncias se incorporam aos esquemas de a¢dao e aos esquemas

Qperatérios pré-existentes. /
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Ciclo de Aprendizagem de Kolb  Estar envolvido em uma

experiéncia real

Experiéncia
Concreta
Experimentar ‘
A
Utilizar essas teorias pafa resolver Estilo Estilo Observar os outros e asua
problemas e tomar decistes Adaptativo Divergente propria experiencia
Experimentagdo Observagao Reflexiva
Ativa > Refletir
Fazer
Estilo Estilo
Convergente Assimilativo

Abstrata
Pensar

Criar teorias para explicar
as observacoes

' " 4
‘ Conceitualizagao
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Objetivo Especifico de Aprendizagem
Identificar o estilo de aprendizagem pessoal, segundo
o Inventario do Estilo de Aprendizagem Kolb.




Objetivo Especifico de Aprendizagem

Reconhecer a importancia da identificacao dos estilos de
aprendizagem de Kolb para o desenho de cursos e
programas de capacitacao, garantindo a adequacao das
estratégias de ensino as especificidades do processo de
aprendizagem de adultos.
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Como buscamos
informacgoes para
aprender algo
novo-?

>

4

O que
observamos nos
estilos de
aprendizagem de
outros
participantes?

Como planejar
estrategias de ensino
diferentes para
atender aos quatro
perfis de estilo de
aprendizagem de
Kolb?
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Objetivo Especifico de Aprendizagem
Constatar a relevancia do desenho instrucional para a
modelagem de cursos e programas de capacitacao
profissional na era do conhecimento.
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O que é aerado
conhecimento?

O que sao
organizagoes que
aprendem (Learning
Organizations)?
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Quais sao as quatro
aprendizagens
essenciais para os

profissionais do século 0 que
XXI, segundo a significa
UNESCO? 3

o)
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Qual o papel do desenho instrucional (DI)
para a modelagem de cursos e programas

o de capacitagao na era do conhecimento?
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Dia 2

Introducao com um Resumo do Dia 1

Objetivo Especifico de Aprendizagem
*Resumir os principais itens estudados no Dia 1.
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Objetivo Especifico de Aprendizagem
Depreender a logica do modelo sistémico Desenho de
Sistema Instrucional (DSI) para o desenvolvimento
de cursos e programas de capacitacao.
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Fases do DSI

Sl N
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5* Secao

Objetivos Especificos de Aprendizagem
Reconhecer a importancia da analise de
necessidades de capacitacao no contexto do
processo de desenho instrucional.

Identificar o mapeamento de competéncias
como uma alternativa para a analise de
necessidades de capacitacao.
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PASSOS DO PROCESSO DE DESENHO INSTRUCIONAL

N\

Levantamento de Caracteristicas
Relevantes dos Aprendizes

/ A

Analise das Caracteristicas do
Sistema de Trabalho

I 1

Analise do Conteudo do

Avaliagao de Necessidades

Avaliagdo da Instrugdo

Desenho do Material Instrucional

Especificagdo das Estratégias

o Desempenho no Trabalho e
Instrucionais

Tarefas
\ |
Estabelecer a Sequéncia dos Definir os Objetivos de
Objetivos Desempenho

N /

Desenvolver Medidas de
Desempenho

William ), Rothwell and H.C. Kazanas. Mastering the Instructional DesignProcess: A Systematic Approach. 2ed, 3o Francisco, Jossey-
Bass Publishers, 1998 (p.54).
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Planejamento para o Mapeamento
de Necessidades

Modelo de Rothwell e Kazanas (1998)
» Definicao de objetivos

» Definicao do universo de pesquisa

» Definicao da amostra

» Definicao dos métodos de coleta
» Analise de dados e descricao das decisoes

possiveis a partir dos resultados obtidos.
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Entrevistas

Observacao Direta do Processo de Trabalho
Exame Indireto de Realizacao ou Medidas de Produtividade
Questionarios

Analise de Tarefas

Informante-chave ou Grupos Focais
Técnica de Grupo Nominal (NGT)
Procedimento Delphi

Método de Incidente Critico

Centro de Avaliacao

Mapeamento de Competéncias

Entrevistas de Saida
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Vamos comecar com trés coisas que se deve saber
sobre competéncias:

Nao existe uma definicdo uUnica e consensual para o conceito de

L competéncia. Nao se trata , portanto, de um constructo formal e

20
I

30

L |

universal como aqueles que se observam no campo das ciéncias.

O conceito responde a diferentes propdsitos, particularmente quando
se considera o ciclo de gestao de pessoas: recrutamento e sele¢ao,
retribuicao, desenvolvimento e avaliacao.

O conceito é suficientemente flexivel para adequar-se as
particularidades do contexto organizacional onde é utilizado. Ha
inclusive ampla aceitacao entre especialistas de que a gestao por
competéncias deve ter como base de orientagao o alinhamento com
os planos estratégicos das organizacgoes.
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Mas entao, é inviavel o uso do conceito dada a sua
polissemia?

A resposta é negativa, porque dentre as multiplas
definicbes encontradas na literatura, e nas
experiéncias organizacionais, registram-se duas
acepcdes comuns a maioria dos casos, que permite
caracterizar o conceito com certo grau de coeréncia:

Competéncias envolvem a mobilizacao de conhecimentos, habilidades
e atitudes (Matriz CHA).

———| Competéncias constituem comportamentos observaveis.
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Vocé ficou confuso? Vejamos um exemplo para
clarearmos um pouco mais essas ideias.

Matriz CHA —

Competéncia profissional é a |capacidade de mobilizar,
articular e colocar em acao |valores, conhecimentos e
T habilidades, necessarios para o desempenho eficiente e eficaz

de atividades requeridas pela natureza do trabalho.
(Art. 62 da Resolugdo CNE/CEB n2 04/1999)

Desempenho é algo que se
observa na acao do
sujeito.
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Vamos reforcar a compreensao um pouco mais.
Vejamos outro exemplo.

Matriz CHA

Conjunto de conhecimentos,| habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das fung¢des dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos|da instituicao.

(Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006)

Desempenho é algo que se
observa na acao do
sujeito.
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Para facilitar o entendimento e as atividades que
serdo realizadas neste curso, vamos adotar o conceito
formulado pela OIT juntamente com o Ministério do
Trabalho brasileiro:

Capacidade de articular e mobilizar condi¢oes intelectuais e emocionais
em termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas, necessarios
para o desempenho de uma determinada fung¢ao ou atividade, de maneira
eficiente, eficaz e criativa, conforme a natureza do trabalho. Traduz a
capacidade produtiva de um individuo que se define e mede em termos de
desempenho real, demonstrado em determinado contexto de trabalho e
gue resulta nao apenas da instru¢ao, mas, em grande medida, da
experiéncia em situagoes concretas do exercicio ocupacional.

(Organizagao Internacional do Trabalho. Certificagdo de Competéncias Profissionais - Glossario de Termos Técnicos
- 12 ed.- Brasilia: OIT, 2002)
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Os atributos conhecimento, habilidade e atitude mantém
relacao sinérgica entre si e sdo importantes dimensdes das
competéncias. Vejamos o que eles compreendem:

Conhecimento [Dimensao do Saber]

Corresponde a apropriagdao do mundo circundante pelo pensamento como definicao,
percepg¢do, apreensao e/ou analise. Diz respeito ao conjunto de informacgoes
estruturadas e armazenadas pelo individuo, que tém relevancia e causam impacto no
ambiente e em seu comportamento.

Habilidade [Dimensao do Saber-fazer]

Refere-se a capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento. Diz respeito ao saber
como fazer algo ou apropriar-se dos meios adequados para alcangar propdsitos
especificos.

Atitude [Dimensao do Querer-fazer]

Refere-se a predisposi¢cao do individuo em relagao a ag¢ao, objetos ou situagdes com
gue se confronta. Diz respeito ao julgamento da pertinéncia da ac¢do, a ética do
comportamento, aos valores, aos aspectos da convivéncia, da iniciativa e criatividade.
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Mapeamento de Competéncias e DI

Uma outra forma de representar a importante relacado entre

essas dimensdes é a denominada Arvore de Competéncias.
Observe:

HABILIDADES \
(Copa)

\

MOTIVAGAO
(Seiva)

CIMENTOS
(Tronco)

ATITUDES
(Raizes)

AR ARE

/

m MINISTERIO DO
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Mas, na pratica, qguando me deparo com uma competéncia, como consigo
identificar essas dimensfes?

Em sua apostila apresentamos a situagcdo de uma pessoa imaginaria que,
por razdes de trabalho, precisa adquirir proficiéncia na lingua aleméa, ou
seja, adquirir a capacidade de se expressar no idioma alemao na forma oral
e escrita, com fluéncia e desenvoltura, respeitando as regras gramaticais e
0 uso adequado do léxico. Temos aqui a descricdo de uma competéncia e
para adquiri-la, a nossa personagem devera:

Na dlmens?o dosaber 5 Apropriar-se da estrutura gramatical e do Iéxico alem3o.
[conhecimentos]

Colocar em pratica o conhecimento adquirido por

Na dimensao do _ o . _ o
_r> intermédio da fala, da escrita e da leitura no idioma

saber-fazer

[habilidades] alemdo.

Na dimensao do Estar motivada e aberta as iniciativas que poderao
querer-fazer potencializar o seu aprendizado tais como intera¢gdo com
[atitudes] | professores, com colegas e, principalmente, com os

cidad3dos da cidade de Berlim onde devera realizar o seu
curso, desfrutando de forma construtiva o cotidiano social

e cultural da cidade.




Vamos abrir um pequeno espagco para abordarmos a tipificacao das
competéncias. Apresentar esse assunto é importante, tendo em vista que a
literatura sobre competéncias pode acentuar o foco nas organizacdes ou
nos individuos (embora as abordagens sejam complementares), e
estabelecer categorias distintivas de competéncias. Eis alguns exemplos:

Competéncias essenciais: caracterizam a razao de ser de uma organizagéao.

Competéncias distintivas: conferem vantagens competitivas as
organizacodes (core competences).

Competéncias profissionais: vinculadas a uma determinada funcéo,
envolvendo competéncias técnicas e gerenciais.

Competéncias individuais: combinacdo de saberes construidos pelo
individuo em sua historia de vida.

Competéncias coletivas: conjunto organizado das competéncias

individuais, que convergem na formacao de equipes multidisciplinares,
entrosadas em torno de um mesmo objetivo.
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Outro aspecto importante referente as competéncias é o seu

Esse conceito € importante porgue esta diretamente relacionado com a
perspectiva estratégica que se deve ter da organizacdo e de seu capital
intelectual. A visdo de futuro esta, inclusive, associada ao ciclo de vida das
competéncias. De acordo com esse ciclo as competéncias podem ser
classificadas da seguinte forma:

Estaveis

Aquelas que permanecerao tao importantes no futuro quanto sao hoje, uma vez que
traduzem a razao de ser da organizacao. Essas competéncias devem ser mantidas para
assegurar a existéncia e continuidade da organizacao.

Declinantes

Aquelas que ja tiveram grande importancia na vida organizacional, mas que estao
perdendo a relevancia em fun¢ao de mudangas tecnoldgicas, da natureza do trabalho
ou mesmo das estratégias da organizagao.
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Na sequencia ...

Transicionais

Competéncias temporarias, que servem principalmente as situa¢des de mudancga, mas

gue nao integram as estratégias da organizacao e nao sao relevantes ao ponto de afeta-
la em sua razao de ser.

Emergentes

Competéncias que ainda nao apresentam um grau de relevancia significativo para a
organiza¢ao, mas que poderao ser muito importantes no futuro. Esse tipo de
competéncia pode ser indicativo de uma tendéncia contextual a ser observada de
forma estratégica ou vincular-se a visao de futuro da organizagao.
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A observacdo do comportamento evolutivo das competéncias
pode viabilizar indicadores fundamentais para priorizar
investimentos e garantir a longevidade da organizagcao. O
desenhista instrucional deve estar atento para essas
particularidades, tendo em vista, sobretudo, que as
necessidades de capacitacdo podem decorrer de um cenario
futuro ou de uma situacao de competéncias emergentes.

-

EMERGENTES

ESTAVEIS

RELEVANCIA

DECLINANTES

TEMPO

-
!.
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Mapeamento de Competéncias e DI

Mas quais séo os procedimentos para 0 mapeamento de competéncias?

Assim como nao é possivel identificar um Unico conceito de competéncia
com o peso de um constructo universal, os procedimentos para o
mapeamento sdo muito variados. O aspecto mais comum entre as varias
opcOes é a recomendacdo de que as estratégias organizacionais jamais
sejam menosprezadas ou ignoradas. Na apostila apresentamos alguns
procedimentos e, aqui, reproduzimos o0s cinco passos definidos por
Aliprandini com base no trabalho de Ruzzarin (conferir bibliografia na
apostila).

Buscar as percepcoes de competéncias organizacionais: extrair da cultura e da estratégia
organizacional todas as informacOes capazes de definir atributos de
competéncia validos para todos na organizacgéao.

Buscar as percep¢cbes de competéncias para 0s cargos a serem mapeados: extrair as
informacdes especificas a cerca dos cargos que permitirdo elencar os
atributos de competéncia necessarios a cada um deles.

Extrair das percepcdes os atributos de competéncia imprescindiveis para a eficacia do
colaborador no cargo: gerar, para cada cargo, uma lista dos atributos
(conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarios ao melhor desempenho
do profissional no cargo.

Agrupar os atributos similares: analisar o conjunto dos atributos, buscando similaridades
gue facilitem a criacdo das competéncias.

Definir e formar as competéncias para cada cargo: definir competéncias especificas

49
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Mapeamento de Competéncias e DI

—>

—>

n desempenho das pessoas em diferentes niveis da organlza;ao e para

Acorda a Missao Organizacional
\ 4
Especifica a Estratégia Organizacional
\4
Desenha a Estratégia Organizacional da Entrega

tarefas ou ocupagﬁes especificas.

| Fasesdo
] Mapeamento
e Capacitagao

Desenha e implementa sistemas

de

Desenha e implementa prorf__edimentos de E

avaliagdo para determinar se as pessoas tém os I E desenvolviménto e treinamento
atributos para o trabalho imediato 'é.‘o potencial e
aspiracdo para realizar trabalhos mai§‘~glevados.

Planejamento de carreira/Planejamento da progressido

Fonte: Seema Sanghi. The Handbook of Competency Mapping, p.21.
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Trataremos agora da
Por que esse assunto é relevante?

10 A descricao auxilia de forma muito significativa a definicao dos
| objetivos instrucionais na formula¢dao de programas de capacitacao.
Permite a construcao de objetivos legiveis e indubitaveis.

20
Em processos de avaliagao, a descricao orienta de forma eficiente
guem avalia e quem esta sendo avaliado

A descricao permite as organizacdoes elaborarem diciondrios ou
30 inventarios de competéncias. Os dicionarios servem para precisar a
conceituacao, universalizar os significados e evitar interpretacoes
equivocadas. Eles servem como guia gerencial para dirigentes e
funcionarios das organizacgoes.
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Mas como podemos descrever uma competéncia?

Em primeiro lugar nomeando ou dando um nome para a
competéncia e, logo em seguida, definindo-a em termos de
seu significado e abrangéncia. Vejamos a seguir o exemplo
de nossa personagem que foi a Alemanha para adquirir
proficiéncia nalingua alema.

MINISTERIO DO '
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Mapeamento de Competéncias e DI

Descricdo da Competéncia Lingua Estrangeira

Nome da Competéncia ] [ Descrigao da Competéncia

Capacidade de se expressar no idioma
alemdao na forma oral e escrita, com

Lingua . .
g B2 fluéncia e desenvoltura, respeitando as

Estrangeira

regras gramaticais e o uso adequado do
léxico.

[ Abrangéncia ]-<

( )
—  Habilidades |—>
- g _J
[ Nivel de Proficiéncia Exigido }

v

PLANEJAMENTO

llllllllllllll

53




Mapeamento de Competéncias e DI

Vejamos mais um exemplo a sequir ...
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Mapeamento de Competéncias e DI

Descricdo da Competéncia Negociagcao

Nome da Competéncia ] [ Descrigao da Competéncia

Capacidade de se expressar e de ouvir o
outro, buscando o equilibrio de solugdes
satisfatdria nas propostas apresentadas
pelas partes.

Negociacao

[ Abrangéncia ]

) Habilidades
Atitudes
~— - _J
[ Nivel de Proficiéncia Exigido ]

PLANEJAMENTO

oooooooooooooo
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Mapeamento de Competéncias e DI

Atencdao: evite confundir a descricdo de competéncias com as definigcbes
@ destinadas a processos de avaliacdo. O foco nesse caso é a acao do

le

4
-

sujeito, ou seja, a competéncia em acao. Vejamos um exemplo de definic&o
para avaliacdo utilizando o caso da proficiéncia em lingua alema.

e A N N
Comportamento s .
P « Critério Condicao
(verbo de a¢ao no presente)
AL A Y,
4 Y e I

Expressa-se no idioma .
N com fluéncia e ..
alemao na forma oral e gramaticais e o uso
. desenvoltura, , .
escrita, adequado do Iéxico.

- AN AN j

Observe que o verbo no presente € imperativo ou categorico, portanto nao se trata de
uma possibilidade nem de uma descricdo. E uma condicdo. Esteja atento, porque, néo
raras as vezes, esse tipo de enunciado € tomado como descricdo de competéncias. Em
verdade, trata-se de um desdobramento da descricdo para processos avaliativos.

respeitando as regras

Veremos, mais a frente, que uma estrutura muito proxima € utilizada para definicao de
objetivos instrucionais, mas ai o verbo estara no infinitivo, como se anunciasse uma
promessa ou, mais precisamente, uma meta a ser alcancada apds o processo de

ensino-aprendizagem.

GOVERNOG PEDERNY



Saiba Mais
Prospeccao de Necessidades de
Capacitacao: A Experiéncia da ENAP

Vejamos agora o relato de experiéncia da ENAP no mapeamento de competéncia
para a formulagcdo do Programa de Aperfeicoamento dos Dirigentes dos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

m MINISTERIO DO &
PLANEJAMENTO
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Fases do DSI: Analise, Desenho,
Desenvolvimento, Implementacao e
Avaliacao

Objetivo Especifico de Aprendizagem

*Relacionar o caso Programa de Aperfeicoamento

dos Dirigentes dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia com o estudo
realizado sobre as fases do DSI.
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Exercicio

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Simular a primeira fase do DSI (analise) em uma
situacao hipotética elaborada a partir do
Programa Crianca Feliz.




Y Y g
Exercicio

Primeira Fase do DSI (Analise): Prospeccao e
Analise de Necessidades de Capacitacao

Objetivo Especifico de Aprendizagem

eAvaliar a simulacao da primeira fase do DSI
(analise) na situagao construida a partir do
Programa Crianca Feliz.
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Dia 3

Introducao com um Resumo do Dia 2

Objetivo Especifico de Aprendizagem
*Resumir os principais itens estudados no Dia 2.
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Objetivo Especifico de Aprendizagem
Reconhecer as contribuicoes teodricas de Robert Mager
e da taxonomia de Benjamin Bloom para a elaboracao
dos objetivos de aprendizagem.




Objetivos de Aprendizagem

0O que é um objetivo
- de aprendizagem?

3
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Competéncia em Acao (situacao de trabalho)

( Y N
Comportamento o o
(verbo de agao no presente) Criterio Condicao
G AL A
g Y N

Expressa-se no idioma
alemao na forma oral e

escrita,
- AN

com fluéncia e
desenvoltura,

J

-

respeitando as regras
gramaticais e 0 uso
adequado do lexico.

J
N

J

Objetivos de Aprendizagem (contexto concreto da sala de aula)

Compreender a estrutura gramatical e o Iéxico aleméo (conhecimentos).

Empregar o conhecimento adquirido por intermédio da fala, da escrita e da

leitura no idioma alemao (habilidades).

Demonstrar posturas de interacdo com os professores, colegas e cidadaos
da cidade de Berlim, desfrutando de maneira construtiva o cotidiano social

e cultural da cidade (atitudes).

MINISTERIO DO




Competéncia em Acéao (situacao de trabalho)
Atende aos cidadaos, com presteza e cordialidade, levando em

consideracao as suas expectativas e necessidades.

Objetivos de Aprendizagem (contexto concreto da sala de aula)
Compreender 0s servicos da organizacao, rotinas e processos de
trabalho (conhecimentos).

Empregar os elementos de uma comunicacao clara (habilidades).

Demonstrar posturas para um atendimento prestativo e cortés
(atitudes).

MINISTERIO DO
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Classificacao dos Objetivos de Aprendizagem Quanto ao Grau de
Abrangéncia

E 0 que de mais importante se espera
da aprendizagem em termos de, por
exemplo, programas de governo,
instituicdo, curso, diversas areas de
estudos, disciplinas.

Sera atingido em um espaco de tempo

mais amplo, a médio e longo prazo.

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO &




Classificacao dos Objetivos de Aprendizagem Quanto ao Grau de

[ 8

Abrangéncia

Sao complementares e devem ser alcancados
no contexto da sala de aula na medida em
que se busca o objetivo geral de
aprendizagem, em espacos de tempo mais
curtos.

Eles sao simples, restritos, concretos e

imediatamente alcancaveis.

MINISTERIO DO
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Os objetivos especificos de aprendizagem precisam ser:
expressos em termos do desempenho esperado do aprendiz;
observaveis e mensuraveis;
explicitos quanto ao conteldo ao qual o desempenho se relacione;
realistas e alcangaveis nos limites de um segmento de tempo;
complementares, contribuindo para os objetivos do curso, com
coeréncia entre si;
claros, mencionando apenas um desempenho em relagcao aos
conteldos;
importantes e significativos;
conhecidos pelos aprendizes.

MINISTERIO DO
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Redacao dos Objetivos Especificos de
Aprendizagem

Para Robert Mager, a formulacao de um objetivo especifico deve:
» descrever a conduta final ou o comportamento observavel;
» descrever a condicao na qual se espera que o comportamento
0Corra;
» definir o critério de qualidade ou nivel de desempenho

satisfatorio.

[ enap MINISTERIO DO % 69
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Verbo +
Objeto da Acao

Critério

Condicao

» Essencial

* Omitido em
atividades complexas

« Omitida quando obvia

« Comeca com um
verbo de sentido
limitado, apresentado
no infinitivo (apontar,
resumir), + o0 que o
aprendiz devera saber
ou fazer.

 Descreve o quanto o
aprendiz sera capaz de
saber ou fazer (nUmero
de acertos exigidos,
limitacao de tempo
determinado).

» Descreve as
condicoes em que o
desempenho sera
realizado.

MINISTERIO DO
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Redacao dos Objetivos Especificos de

Aprendizagem
Verbo + Critério Condicao
Objeto da Acao
. Essencial « Omitido em « Omitida quando obvia
atividades complexas
Elaborar dois objetivos | em um prazo de dez apos o estudo desse
de aprendizagem, minutos, texto.
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Para fins didaticos, é possivel estruturar-se uma série de acoes
encandeadas, observando os niveis de aprendizagem que se alinham
num sentido hierarquico do conhecimento.

D Entre as varias classificacOes, optamos por adotar a
. , que classifica os objetivos nos dominios

". cognitivo (conhecimentos e habilidades intelectuais);
afetivo (interesses e atitudes) e

psicomotor (habilidades motoras a serem adquiridas).

MINISTERIO DO
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Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo
Para esse dominio, a taxonomia de Bloom prevé uma hierarquia
de complexidade dos processos intelectuais em seis niveis.

1. Conhecimento — O nivel cognitivo mais baixo nesta ‘
taxonomia comecga com o aprendiz recordando e

reconhecendo o conhecimento. Ou seja, recorda fatos,
termos e principios na forma em que foram aprendidos.
Verbos indicados: identificar, citar, declarar, listar. _
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Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo
2. Compreenséao
O aprendiz progride por meio de sua compreensao do
conhecimento.

Entende o material estudado sem necessariamente
relaciona-lo com outro. Requer elaboracao (modificacéo)
de um dado ou informacéo original. A elaboracao ainda néo
sera de complexidade elevada. O aluno usara uma
informacao original e ira amplia-la, reduzi-la,

representa-la de outra forma, ou prever consequéncias
resultantes da informacéao original.

Verbos indicados: resumir, classificar, reconhecer.




Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo
3. Aplicacao

O aprendiz chega a aplicacao do conhecimento que ele
compreende, usando apropriadamente generalizacOes e
abstracdes em situacdes concretas. E a categoria que redne
processos nos quais o aprendiz transporta uma informacao
genérica para uma situacao nova e especifica.

Verbos indicados: editar, calcular, aplicar, formular.




Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo

4. Andlise

O aprendiz progride a partir de sua habilidade de analisar as
situacOes, processo que se caracteriza por separar uma
Informacao em elementos componentes e estabelecer
relacdes entre eles.

Verbos indicados: analisar, examinar, debater, diferenciar,

o L3
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Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo

5. Sintese

O aprendiz progride até a sua habilidade de sintetizar o
conhecimento em novas formas de organizacao, combinando
elementos de informacao para compor algo novo, que tera
necessariamente tracos individuais distintos.

Verbos indicados: elaborar, diagnosticar, estabelecer.




Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo
6. Avaliacao

O nivel cognitivo mais elevado repousa na habilidade do
aprendiz avaliar, de modo que ele julgue o valor do
conhecimento para atendimento de objetivos especificos.
Ou seja, € 0 juizo na confrontacdo de um dado, de uma
informacao, de uma teoria, de um produto, com um critéerio,
ou conjunto de critérios, que podem ser internos ao
Proprio objeto da avaliacao ou externos a ele.

Verbos indicados: apreciar, avaliar, criticar, julgar. =




S\ 7
e [ e

[

Atencao!

Na elaboracdo dos objetivos especificos, o verbo que exprime a conduta
final deve deixar claro o nivel de profundidade que se pretende atingir,
segundo a escala de Bloom, e deve descrever comportamentos

mensuraveis e observaveis.

Assim, devemos evitar verbos de acGes ambiguas (utilizar, usar, dar,
responder) ou n&o observaveis (pensar, refletir, sentir, compreender).

MINISTERIO DO
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Exercicio

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Redigir objetivos de aprendizagem utilizando as
contribuicoes teodricas de Robert Mager e a
taxonomia de Bloom.




)
7* Secio

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Indicar como selecionar e organizar o conteudo, apos
a definicao dos objetivos de aprendizagem.

MINISTERIO DO
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Como selecionar os
conteudos?

Como organiza-los?

MINISTERIO DO
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Auxiliar no alcance dos objetivos
definidos.

Ser significativo dentro do campo do
conhecimento.

Ser adequado aos interesses e
experiéncias anteriores dos aprendizes,
contribuindo para o seu desempenho.

Ser aplicavel a situacao real de trabalho.

Estar de acordo com a carga horaria
disponivel.
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Organizacao do Conteudo

Ter uma sequéncia logica, coerente com a estrutura e objetivo do curso.

Ter gradualidade na distribuicao adequada de pequenas etapas,
considerando as experiéncias anteriores dos aprendizes. .. e

@

Wa

Ter uma continuidade que proporcione art|culc

entre os conteldos.
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Exercicio

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Simular a segunda fase do DSI (desenho) tendo
como base a situagao hipotéetica elaborada a
partir do Programa Crianca Feliz.




LS

Exercicio

Objetivo Especifico de Aprendizagem

Avaliar a simulacao da segunda fase do DSI
(desenho) na situagao construida a partir do
Programa Crianca Feliz.




Dia 4

Introducao com um Resumo do Dia 3

Objetivo Especifico de Aprendizagem
*Resumir os principais itens estudados no Dia 3.
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Objetivo Especifico de Aprendizagem

Identificar os elementos que compoem a terceira fase

do DSI (desenvolvimento):
selecao das estratégias de ensino e dos recursos
didaticos;
procedimentos de avaliacao da aprendizagem;
selecao dos conteudistas;
teste de validacao da capacitacao.

MINISTERIO DO
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Exercicio

Objetivo Especifico de Aprendizagem

Criar um plano de uma atividade para a situacao
hipotética elaborada a partir do Programa Crianca
Feliz.




\ls g
Exercicio
Objetivo Especifico de Aprendizagem

Avaliar o plano da atividade de ensino concebida para a
situacao construida a partir do Programa Crianca Feliz.




Objetivo Especifico de Aprendizagem
Identificar a importancia do sistema de gestao
instrucional para a efetividade na execucao da
capacitacao.




42 Fase do DSI (Implementagéo)

O A quarta fase do DSI € geralmente definida como 0 momento em que 0S

produtos sao entregues, ou seja, quando o ensino propriamente dito
acontece. Essa fase inclui os procedimentos mais operacionais, a
exemplo, da mobilizacdo de recursos instrucionais e espacos fisicos,
mas também a concretizacdo dos roteiros ou planos de atividades
desenhados pelos professores. Do ponto de vista operacional, € uma
fase que requer um plano logistico, porem sem abandono da perspectiva
estratégica e sistémica de todo o processo, tendo em vista que constitui
0 momento de confluéncia das fases anteriormente desenvolvidas.

Por ser estratégica, essa fase deve conectar-se com os fundamentos da
gestdo escolar e do proprio desenho instrucional. Ainda que se possa
trabalhar apenas com aspectos mais instrumentais da operacionalizacao,
a opcao mais adequada € estabelecer um sistema de gestdo, que
permita verificar se todos os elementos do DSI, desde o mapeamento
dos déficits de desempenho, passando pela solucao de capacitacao e
estratégias de ensino, respondem de forma coerente aos objetivos

92

pretendidos.




42 Fase do DSI (Implementacao)

Sistema de Ensino Oficial
Mobilizagao articulada dos
recursos materiais e das
capacidades humanas em funcao
da efetividade dos processos

socioeducacionais . Projeto de Projeto Politico-

Desenvolvimento Pedagagico
Institucional (Referenciais de Ensino)

v

Gestao Escolar

Avaliagao

Implementagao
/ Escolas de Governo \

Mobilizacao articulada dos recursos Operacionaliza¢ao da
organizacionais para sustentar as Capacitagao
praticas necessarias ao
aperfeicoamento dos servidores e
Qos servigcos prestados pelo Estadoy

v

[ nap| MINISTERIO DO & 93
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42 Fase do DSI (Implementacao)

O que compreende um sistema de gestdo na fase de implementacéo do DSI?

Aspectos Logisticos Recursos

Aspectos

Académicos

B S5 R
PLANEJAMENTO
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Dia 5

Introducao com um Resumo do Dia 4

Objetivo Especifico de Aprendizagem
*Resumir os principais itens estudados no Dia 4.
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10* Seca
Y Seg:ao/

Quinta Fase do DSI (Avaliacao)

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Identificar os quatro niveis de avaliacao de Kirkpatrick

como meio de averiguar a eficacia da capacitacao.




Quinta Fase do DSI (Avaliacao)

MAPA DO DSI
A-::I:eﬁfé a res:xsla" ’ melhoria do
desempenho Desempenho
lSim A
i
Modelo ISD Riitinde - bedodia
) A A
o ' '
A _ " Profundidade e
3 # Irteragindo G
¥ Modelo de D N A
S Costrado e Costrato
'I' 2 C Desenho )~ - - ‘ |
= =
i v ¢
a A A
- CDesenwlunmm) | !
<
G
o ementa;t'io)k s
Ambiente de Aprendizagem
"/ L )

Adaptado de htip:/fwww.nwlink.com/~dondark/hrdfaholdfisd.html por José Mendes de Oliveira in Subsidios
para Formulacdo de um Curso de Desenho Instrucional.
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Nivel

O que se mede?

Quando se mede?

Ferramentas

1. Reaco0es

O evento de
aprendizagem pelo
participante.

Sentimentos /opinides
sobre a capacitacao

Gostaram do curso?

O material era relevante
para o seu trabalho?

Durante a
capacitacéo

Ao final da
capacitacéo

Formularios de
avaliacédo

Comentarios dos
participantes

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO &




Nivel

O que se mede?

Quando se mede?

Ferramentas

2. Aprendi-
zagem

Se novos
conhecimentos,
habilidades e atitudes
foram adquiridos ou néo

Durante a
capacitacao

Ao final da
capacitacéo

Testes individuais pré
e pos capacitacao para
fins de comparacdo

Avaliacéo de
aprendizagem baseada
em acéo (projetos
baseados no trabalho e
representacéo de

papéis)
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Nivel O que se mede? Quando se mede? Ferramentas

3. Compor- Se 0s conhecimentos, as De trés a seis meses Testes ou pesquisas
tamento | hapilidades ou as atitudes | ap6s a capacitacio Individuals pré e pos

recém-adquiridos estdo capacitacao

sendo usados no Entrevistas pessoais

ambiente cotidiano do Observagoes e
participante feedback de terceiros

Grupos focais para
colher informacdes e
compartilhar
conhecimentos

MINISTERIO DO
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Nivel

O que se mede?

Quando se mede? Ferramentas

4. Resulta-
dos

Impacto da mudanca de
comportamento na
organizacao

Observa-se a dimensao
da melhoria

Doze meses apods a
capacitacéo

Avaliacédo de neces-
sidades subsequente

Testar parametros para
medir se os partici-
pantes atingiram os
objetivos da
capacitacao

Entrevistar 0s
participantes e seus
gerentes ou grupos de
clientes
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Modelo de Avaliacao de Kirkpatrick

) MONITORAR E AJUSTAR
NIVEL 1

REACAQ
Envovimiento
Relevancia
Satisfagdo
NIVEL 4
RESULTADOS
* [Indicadores

* Resultados desejados

NIVEL 3

NIVEL2 COMPORTAMENTO
APRENDIZAGEM

Conhecimentos
Habilidades
Atitudes
Confianga
Compromisso

Adaptac¢do de New World Kirkpatrick Four Levels Diagram
Fonte: Training Evaluation Field Guide (2011)
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Fases do DSI e Niveis de Avaliacao

R Vocé que se dedica ao planejamento instrucional deve
estar sempre atento a importancia da avaliacdo em todos

aumenta o grau de sucesso da solucao de capacitacao.

_@Q os momentos do DSI. Ela permite a correcao de rumos e

Portanto , principalmente nas fases de analise, desenho e
desenvolvimento, € importante buscar respostas para

guatro questbes fundamentais que se relacionam com o
contexto do trabalho e também do processo de
aprendizagem:

Quais sdo os objetivos almejados (no ambiente do trabalho)?
O que os profissionais precisam fazer para atingir esses
objetivos?

Que atividades ou experiéncias podem ajuda-los?

O que podera motiva-los a aprender e agir (transferéncia do
aprendizado)?

: J __ 103 |



Fases do DSI e Niveis de Avaliacao

A Anadlise das Necessidades Niveis de Avaliagdo de

de Desempenho Kirkpatrick @
Necessidades do
¢ Atividades dos
Organizacional Oblativos E”
<
o} ) O que os =
E l;z:::s‘lda::: :z Comportamento profissionais devem | S Escolha do Sistema de
& Tra::lho PO fazer paraalcancar —5—<= Entrega .
< os objetivos? 2 0
= \. \ 3 5 ]
2 Teste de Desempenho ) E
& . e =
Necessidades de Que atividades ou S < + Revisdo do Material
CapacitacBo Aprendizagem €— experiéndaspodem € 7 Preexistente
e ajuda-los? % S
\ . -
Passos da Aprendizagem o — I:
o
o
2 Desenvolver Solugdo de
O que podera e Capacitagdo
Necessidades . i
PR Reacado <€ motiva-losa
Individuais - F
aprender e agir? — i it
v X & Adog3o de Novos v "

Comportamentos

Fonte: Adaptado de http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat5.html

Validar Solugio de
Capacitagdo

ove

RN O

PEDE® AN
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Y Y g
Exercicio

Quinta Fase do DSI (Avaliacao)

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Verificar a aplicabilidade dos quatro niveis de
avaliacao de Kirkpatrick na capacitacao esbocada
para 0 caso elaborado a partir do Programa
Crianca Feliz.
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Exercicio

Quinta Fase do DSI (Avaliacao)

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Discutir a aplicabilidade dos quatro niveis de
avaliacao de Kirkpatrick na capacitacao esbocada
para 0 caso elaborado a partir do Programa
Crianca Feliz.




Objetivo Especifico de Aprendizagem

Identificar o nivel pessoal de desenvolvimento em
competéncias para desempenhar a funcao de
desenhista instrucional e de facilitador da
aprendizagem de adultos, por meio da realizacao de
um autodiagndstico.
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4 R

&1 Secao J

Objetivo Especifico de Aprendizagem
Elaborar um plano de acao individual de
aprendizagem.




Do mestre com carinho...
Uma licao de Peter Drucker

Objetivo Especifico de Aprendizagem
eComparar o estilo de aprendizagem de Peter
Drucker com o dos participantes do curso.
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Objetivo Especifico de Aprendizagem

Avaliar individual e oralmente o processo de
construcao do conhecimento desenvolvido no
Curso.
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Capacitar os servidores publicos para a
modelagem de cursos e programas de capacitacao,
considerando-se as caracteristicas do processo de
aprendizagem de adultos, os fundamentos do
mapeamento de necessidades e as fases do
desenho instrucional.
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Avaliacao Oral

O que eu trouxe?

O que levo comigo?
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Avaliacao de Reacao do Curso

Objetivo Especifico de Aprendizagem
*Realizar a avaliacao de reacao do curso.
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