
Gobierno de Cercanía
Co-construyendo la nueva gestión pública con el 

Ciudadano en el centro



PRIMER PAÍS DONDE TODOS
LOS NIÑOS DE LA EDUCACIÓN 
PÚBLICA BÁSICA TIENEN SU 
PC PROPIO Y GRATUITO



Y LOS JUBILADOS DE 
MENORES INGRESOS
ESTÁN RECIBIENDO 
SU TABLET 



TODAS LA VACAS 
TIENEN eID



Y LAS PERSONAS
ESTÁN RECIBIENDO 
SU eID (CON eFIRMA)



No. 1 LAC, UIT por 6 años consecutivos

70% HOGARES CONECTADOS

PRINCIPAL TELCO ESTATAL

UNIVERSAL HOGARES

Y FIBRA AL HOGAR



Gobierno Digital





gobierno digital CONFIABLE

INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

gobierno INTEGRADO

PLATAFORMA

gobierno EFICIENTE

SISTEMAS DE GESTIÓN

gobierno INTELIGENTE

SISTEMAS DE ANÁLISIS

gobierno CERCANO

TRÁMITES Y CANALES

gobierno ABIERTO

DATOS Y SERVICIOS ABIERTOS

De un esquema técnico….

… a una política pública

SISTEMAS DE GESTIÓN 
DE INFORMACIÓN

SISTEMAS DE ANÁLISIS 

DE INFORMACIÓN

DATOS Y 

SERVICIOS 

ABIERTOS

TRANSVERSALES

G

R

P

V

E

R

T

I

C

A

L

E

S

E

X

P

E

D

I

E

N

T

E

T

R

Á

M

I

T

E

S

C

A

N

A

L 

E

S 

D

E

A

T

E

N

C

I

Ó

N

ARQUITECTURA DE DATOS

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

INFRAESTRUCTURA

CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Visión holística del Gobierno Digital



gobierno digital CONFIABLE

INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

gobierno INTEGRADO

PLATAFORMA

gobierno EFICIENTE

SISTEMAS DE GESTIÓN

gobierno INTELIGENTE

SISTEMAS DE ANÁLISIS

gobierno CERCANO

TRÁMITES Y CANALES

gobierno ABIERTO

DATOS Y SERVICIOS ABIERTOS

Dos ejemplos en:



Gobierno cercano: Trámites en línea

Metas

Todos los 

trámites de la 

Administración 

Central se 

inician en línea

50% de los 

trámites de la 

Administración 

Central se 

completan

en línea

Todos los 

trámites de la 

Administración 

Central se 

completan

en línea

2016

2018

2020
Beneficios

Ciudadano

✓ Facilidad

✓ Retroalimentación

✓ Seguimiento

Administración

Mejor gestión  ✓

Eficiencia ✓

Calidad ✓



1 Clasificación 2 Modelado 3 Implantación 4 En línea

Desarrollar
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Artesanal vs Industrial Estandarización Plataforma Locomotora

Gobierno cercano: Trámites en línea



interoperabilidad 

organizacional

interoperabilidad 

semántica

interoperabilidad 

técnica

Plataforma con +140 servicios de +50 organismos
2011-2013: 100% de crecimiento / 2013-2016: 500% de crecimiento

Gobierno integrado: Datos

Estructuras de datos comunes
personas, empresas, registros, direcciones

Integración de datos
orquestación, transformación

Arquitectura de datos de gobierno

Trámites en línea
simplificación, mejora
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INTEGRACIÓN DE DATOS

INTEROPERABILIDAD

Datos No 
Estructurados

Gobernanza de Datos

T

R

Á

M

I

T

E

S

SISTEMAS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN

SISTEMAS DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN

Datos 
Estructurados

Gobierno integrado: Datos



Nuestra Agencia

Finalidad
1. Impulsar la Sociedad de la Información

2. Liderar la Estrategia de Gobierno Digital

▪ 1 Consejo Directivo

▪ 5 Consejos Asesores: Sociedad de la 

Información, Sector Público, Empresas, 

Georeferenciación, Seguridad

▪ 3 Unidades Reguladoras: Transparencia, 

Privacidad, Certificación

▪ 1 Área de Sociedad de la Información

▪ 5 Áreas de e-Gobierno: Ciudadanía, 

Organismos, Tecnología, Operaciones, 

Seguridad 

▪ Programas especiales: Infraestructura de 

datos espaciales, salud…



¡Muchas gracias!

Agencia de Gobierno Electrónico y Sociedad de la Información

Presidencia de la República

Twitter: @agesic


