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RESUMO

Avaliar as préaticas gerenciais é averiguar o nivel de alinhamento das praticas que o 6rgéo
atualmente executa com o Modelo de Exceléncia (MEGP) do Programa Nacional de Gestéo
Publica e Desburocratizacdo (Gespublica). Cada prética, em tese, é vista como um ponto forte
e a auséncia ou mutacdo uma oportunidade de melhoria. Essa lacuna, entre a realidade e o
desejado é que define a exceléncia no servigo publico. Assim, esta pesquisa objetivou analisar
as praticas de gestdo da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD),
identificando-as de forma sisteméatica, bem como verificando o nivel de acordo com a
Pontuacdo Global da Gespublica, descrevendo e analisando os pontos fortes e as
oportunidades de melhorias. A pesquisa contextualizou o histérico da Secretaria, desde a
criacdo até os dias atuais e o perfil de acordo com MEGP. No referencial foram explanados o
programa, seu modelo e o sistema de autoavaliagdo. A pesquisa caracteriza-se em aplicada,
exploratorio e descritivo. Apresenta um desenho observacional/descritivo e escopo como um
caso. Tem uma abordagem quanti-qualitativa e como método estudo de caso avaliativo. Para
tanto, utilizou-se do programa o Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica (IAGP), 250
pontos, versdo 1/2009, critérios de 1 a 7 (gerenciais) e 8 (resultados). No caso avaliado a
SENAD apresentou um desalinhamento das praticas atuais com o programa, ou seja, 29%,
ficando no nivel 1 da Pontuacdo Global. Os gaps identificados foram apresentados como
oportunidades de melhorias (sugestfes), visando uma prestacdo de servicos publicos de

exceléncia frentes as demandas de politicas publicas sobre drogas no pais.

Palavras-chaves: MEGP. Gespublica. SENAD. IAGP.



ABSTRACT

Evaluate management practices is to establish the level of alignment of practices that the
Agency currently performs with the model of excellence (MEGP) of the national program of
public administration and Bureaucracy (Gespublica). Each practice, in theory, is seen as a
strong point and the absence or mutation an opportunity for improvement. This gap between
what is and what is desired that defines excellence in public service. Thus, this study aimed to
analyze the management practices of the National Secretariat of policies on Drugs (SENAD),
identifying them systematically, as well as checking the level according to the overall score of
Gespublica, describing and analyzing the strengths and opportunities for improvement. The
research Secretariat's history contextualized, from creation to the present day and the profile
according to MEGP. In the benchmark were explained the program, your model and the self-
assessment system. The research is characterised in applied, exploratory and descriptive.
Presents an observational drawing/descriptive and scope as an affair. Has a qualitative and
guantitative approach as evaluative case study method. To this end, we used the program
assessment tool of public management (IAGP), 250 points, 1/2009 version, criteria of 1 to 7
(of management) and 8 (results). In case evaluated SENAD presented a misalignment of
current practices with the program, IE, 29%, getting 1 level of overall score. The gaps
identified were presented as opportunities for improvement (suggestions), aiming at the
provision of public services of excellence fronts the demands of public policy on drugs in the

country.

Keywords: MEGP. Gespublica. SENAD and IAGP.
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1. INTRODUCAO

O cidadéo esta cada vez mais inserido no contexto organizacional. Adquirir produtos e
oferecer servigos com qualidade, quantidade e produtividade idealizada pelo cliente exige do
Estado contemporaneo o aprimoramento da Gestdo Publica, sem perder o carater publico e a
competitividade nos respectivos campos de atuacdo. Enquanto o setor privado visa o lucro o

setor pubico visa a geracao de valor para a coletividade com metodologias mensuraveis.

A aplicacdo de recursos publicos observando as condicionantes de custo-beneficio,
resultados almejados de curto, médio e longo prazo, lisura nas préaticas gerenciais, qualidade e
quantidade de produto e/ou servico a ser entregue e/ou prestado (proposta mais vantajosa) e o
impacto no desempenho e no resultado do Estado € que direciona o Pais rumo a exceléncia
em sua gestdo e ao desenvolvimento continuo. Ademais, a eficiéncia da utilizacdo dos
recursos publicos, alinhado com a eficacia dos resultados e a efetividade da entrega exigem,
ainda, do Estado um método de gerenciamento, ou seja, de praticas de gestdo formada e

avaliada continuamente.

Por conseguinte, aliada a outras ferramentas, o acesso a informacdo, permitiu a
participacdo do cidaddo ndo s6 a formulacdo das politicas publicas como também a
fiscalizacdo e no controle social. Assim, o Estado em sua roupagem sistémica com o objetivo
de atender a atmosfera social, levando em consideracdo a evolugdo dos modelos de gestdo, a
saber: patrimonialista, burocratico e atualmente buscando ser gerencial, desenvolveu um

Programa com vistas ao pronto-emprego da Nova Gestdo Publica.

O Programa foi instituido pelo Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, sob a
nomenclatura de Programa Nacional de Gestdo Puablica e de Desburocratizagéo
(GESPUBLICA), com o objetivo de eliminar o déficit institucional, visando ao integral
atendimento das competéncias constitucionais do Poder Executivo Federal, promovendo a
governanca, a eficiéncia, a gestdo democrética, participativa, transparente ética. Tais acOes
terdo como efeito o aumento da capacidade de formulacdo, implementacédo e avaliacdo das
politicas publicas, adequacéo entre meios, a¢cdes impactos e resultados.
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Criado na década de 90 sob o titulo Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(PBQP) fora abandonado pelo Plano Plurinual (PPA) no ano de 2000, em funcdo da extin¢do
do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, mas que ganhou forcas em
2005 (Lima, 2007, pg. 42 e 43). Sua atual finalidade é fortalecer a Gestdo Publica, tendo
como premissa 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP). A estratégia de
implantacdo € a Autoavaliagdo da Gestdo Publica do 6rgdo ou entidade, que permite um
rapido diagndstico organizacional fundamentado com base em oito critérios validados no
modelo e que engloba as dimensdes de processos gerenciais (lideranca, estratégias e planos,

cidadaos, sociedade, informacg6es e conhecimentos, pessoas e processos) e de resultado.

Ser excelente sem deixar de ser publico exige um ciclo continuo de planejamento,
execucdo, controle e, acBes corretivas com envolvimento de atores internos e externos em
uma rede nacional de Gestdo Publica para manter o nivel de alinhamento com os fundamentos
e principios do Modelo de Gestdo utilizado. Implementar a GESPUBLICA envolve uma
mudanca de cultural organizacional, um desenvolvimento estratégico de pessoas e submerge
na estrutura de poder que muitas da vezes a Administracdo Publica ndo esta apta a executar ou

ndo tem interesse em atingir situacdes que estdo ha anos encobertos pelo patrimonialismo.

A proposta da GESPUBLICA é envolver os agentes publicos estrategicamente com os

cidaddos de forma reciproca orientada para o resultado e voltada para o cliente (cidadao).
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1.1. Contexto Historico

A politica de enfretamento de drogas no Brasil vem avancando desde 1938 com o
Decreto-Lei n° 891, de 25 de novembro de 1938, que aprova a lei de fiscalizacdo de
entorpecentes. Ja na década 1970 o pais, na qualidade de signatario das trés convencles
internacionais realizada pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), aprovou a Lei n°® 5.726,
de 1971 e posteriormente a Lei n° 6.368, de 1976, as quais traziam em seu escopo acdes

preventivas aos infratores viciados e dependentes, respectivamente (Mesquita, 2004).

Em 1980, a politica de enfrentamento de drogas comecou a ser reformulada, por meio
do Decreto n° 85.110, que instituiu o Sistema Nacional de Prevencdo, Fiscalizacdo e
Repressdo de Entorpecentes. Embora o foco estivesse na repreensdao houve algumas

contribuigdes de iniciativas para atencéo ao dependente.

Além disso, em 1986 foi criado o Fundo de Prevencdo, Recuperacdo e de Combate a
Drogas de Abuso (FUNCAB), por meio da Lei n°® 7.560, a ser gerido pelo Conselho Federal
de Entorpecentes (CONFEN), no ambito do Ministério da Justica, com o objetivo de destinar
0s recursos perdido em favor da Uniéo para os programas de formacéo profissional, educacao
preventiva, esclarecimentos ao publico, reaparelhamento e custeio das atividades de
fiscalizacdo, controle e repressao ao uso e trafico ilicito de drogas e produtos controlados, aos

custos de sua propria gestdo, dentre outros.

Em meio a esse aparato de legislacdes e historicos o governo de Itamar Franco, por
meio da Lei n° 8.764, de 1993, criou a Secretaria Nacional de Entorpecentes no ambito do
Ministério da Justica com a funcao de supervisionar, acompanhar e fiscalizar a execucdo das
normas estabelecidas pelo CONFEN, bem como realizar a integragdo do Sistema Nacional de

Prevencao, Fiscalizacdo e Repressdo de Entorpecentes no Brasil.

Na estrutura possuia apenas dois Departamentos: Supervisao Técnica e Normativa e de
Acompanhamento e Fiscalizagdo. Além disso, a geréncia do FUNCAB passou para essa
Secretaria. No entanto, todos os planos de aplicacdo e projetos deveriam ser submetidos a

apreciacao prévia do daquele Conselho. A tabela 1 ilustra a estrutura de cargos:
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CARGOS CODIGO NE/DAS QUANTIDADE

Secretério 101.6 1
Diretor 101.5 2
Chefe de gabinete 101.4 1
Chefe de divisdo 102.1 2
Assessor de Secretério 102.2 1
Assessor de Diretor 102.1 2

TOTAL 9

Tabela 1: Demonstrativos de cargos da Secretaria Nacional de Entorpecentes, em 1993.

Fonte: Lei n° 8.764, de 20 de dezembro 1993.

Em 4 de maio de 1998, foi instituido o Dia Nacional Antidrogas, a ser comemorado
anualmente no dia 26 de julho, cabendo o Ministério da Justica a articulacdo com os Estados,
0s Municipios e o Distrito Federal e a promocdo de campanhas visando a orientacdo e

divulgacdo de informacdes sobre os efeitos causados pelo uso de toxicos.

Até 1998, ndo existia no Brasil uma Politicas Nacional Antidrogas. O Brasil era
considerado um pais de transito (BRASIL, 2004). Em junho do mesmo ano cumprindo
compromisso assumido na Assembleia Geral da ONU o governo brasileiro, por meio do
Decreto n° 2.632, de 1998, substituiu o antigo Sistema Nacional de Entorpecentes pelo
Sistema Nacional Antidrogas (SISNAD).

Em consequéncia, a Medida Proviséria n° 1.669, de 1998, transformou o Conselho
Federal de Entorpecentes em Conselho Nacional Antidrogas (CONAD) e o FUNCAB
transferido para a Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD) da Casa Militar da Presidéncia da
Republica. Entretanto, somente com a Medida Provisoria n°1.689-4, de 25 de setembro de
1998 o FUNCAB foi transformado em Fundo Nacional Antidrogas (FUNAD). De tal modo, o
CONAD sendo o 6rgdo normativo, a Casa Militar da Presidéncia da Republica (Gabinete de

Seguranca Institucional, atualmente), como 6rgdo central e a SENAD, como executivo.
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Em junho de 2001, a SENAD teve a sua organizagdo funcional modificada pelo o
Decreto n° 3.845 passando de uma competéncia organizacional (Lei n° 8.764, de 1993) para
quatorze competéncias organizacionais e vinte trés especificas, além de vinte competéncias
atribuidas ao Secretario, Secretario-Adjunto, Diretores e demais lideranca. Para tal teve como
oOrgdos especificos singulares a Diretoria de Prevencéo e Tratamento e a Diretoria de Politica e
Estratégias Antidrogas e, para 6rgdo de apoio a Diretoria de Contencioso e Gestdo do Fundo

Nacional Antidrogas, conforme disposto na tabela 2:

CARGOS CODIGO/NE/DAS QUANTIDADE

Secretério NE 1
Secretario-Adjunto 101.6 1
Diretor 101.5 3
Assessor 102.4 4
Adjunto 101.4 1
Coordenador-Geral 101.4 6
Oficial-de-Gabinete 11l 102.3 10
Oficial-de-Gabinete 11 102.2 6
Oficial-de-Gabinete 11 102.1 10

TOTAL 42

Tabela 2: Demonstrativos de cargos da Secretaria Nacional Antidrogas, em 2001.

Fonte: Decreto 3.845, de 13 de junho de 2001.

A criacdo da SENAD expressou uma estratégia politica do governo brasileiro em
mostrar a comunidade internacional uma postura de combate as drogas como prioridade de
governo, sendo que a partir da segunda metade da década de 1980 serad observado no Brasil o
avanco mais explicito da politica neoliberal (GARCIA, M. L. T.; LEAL, Fabiola Xavier;
ABREU, Cassiane Cominotti, 2008).

Diante dessa inteleccdo, o primeiro Forum Nacional Antidrogas, realizado no ano de
1999 teve por objetivo abrir um canal de didlogo entre a sociedade e o governo federal,
visando ao estabelecimento de uma Politica Nacional Antidrogas (BRASIL, 1999). Entre o
governo de Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva a SENAD (a partir de
junho de 2001) a Secretaria investiu no sistema de lideranca organizando de forma
centralizada, constituido pelo colegiado de sua Alta Administracdo, apoiada pela equipe de
assessores (BRASIL, 2001).
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Foi, também, no ano de 1999 que o Decreto do Dia Nacional Antidrogas foi revogado
pelo Decreto de 28 de maio passando o Dia para a ‘Semana Nacional Antidrogas”, a ser
comemorada anualmente no periodo de 19 a 26 de julho e no encerramento das festividades
da "Semana Nacional Antidrogas”, sera comemorado também o "Dia Internacional de

Combate as Drogas", celebrado no dia 26 de junho de cada ano.

Em agosto de 2001, a Secretaria estabeleceu a Missdo de articular, coordenar e
integrar os setores publicos, privado e a sociedade civil, com vistas a reduzir a demanda de
droga no Pais. A Visdo de ser legitima como 6érgdo de referéncia para a reducdo da demanda
de drogas, pelos setores publicos, privados e sociedade civil, a visdo e os Valores da vida
familiar como cerne tolerancia, compreendendo aceitacdo das diferencas, dialogo,
aprendizado e aconselhamento, patriotismo, democracia, lealdade e autoridade
(BRASIL, 2001).

No desdobramento da construcdo da missdo, visdo e valores, em dezembro de 2001
foram identificadas os Macroprocessos de Gestao da SENAD, compreendendo Tratamento,
Prevengdo, Gestdo do FUNAD e do SISNAD e a Mobilizagdo Social, estabelecendo os
objetivos e suas estratégias e definindo as metas de curto e longo prazo (BRASIL, 2001).

No ano de 2003, a estrutura organizacional teve a inclusdo da nomenclatura da
Coordenacdo-Geral de Planejamento e do Observatorio Brasileiro de Informacdes sobre
Drogas no lugar de Coordenagdo-Geral de Planejamento, conforme Anexo Il do Decreto
n®4.692, de 8 de maio de 2003.

No ano seguinte, o Decreto n° 5.083, de 17 de maio de 2004, discriminou as
competéncias para dezesseis organizacionais e dezoito especificas, além de alterar o nimero
de cargos para 40 e a denominacédo de Oficial de Gabinete I, Il e 11l para Assistente Técnico,

Assistente e Assessor Técnico, respectivamente.

Como incremento das acOes de realinhamento, construcdo e consolidacdo da
Secretaria e da Politica de Drogas no pais, em 27 de outubro de 2005, por meio da Resolucéo
n° 3/GSIPR/CH/CONAD, foi aprovada a Politica Nacional sobre Drogas (PNAD),

representando um avanco nas politicas publicas sobre drogas no pais (BRASIL, 2011).
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Em 2006, a Diretoria de Prevencdo e Tratamento passou a ser chamada de Diretoria de
Politicas de Prevencdo e Tratamento com reducdo de duas competéncias especificas e a
Diretoria de Politica e Estratégia com a inclusdo para o Sistema Nacional Antidrogas. Houve,
ainda, a inclusdo de trés gratificacdes, restritas aos militares, sejam elas: Grupo 0002 (B),
Grupo 0005 (E) e Grupo 0003 (C), passando a atual estrutura para 38 cargos em comissao e
03 gratificacodes, totalizando 41, conforme Decreto n° 5.772, de 8 de maio de 2006.

Aliado a reestruturacdo, a Lei n° 11.343, de 23 de agosto de 2006, institui 0 Sistema
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD), trazendo em seu escopo a
preocupacao da socializacéo ao invés de inteiro teor de repressdo. Ja a Lei n° 11.754, de 23 de
julho de 2008, altera 0 nome da Secretaria Nacional Antidrogas e do Conselho Nacional
Antidrogas para Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD) e Conselho Nacional
de Politicas sobre Drogas (CONAD).

Posteriormente, em 2009 houve a alteracdo de terminologia da Diretoria de Politicas
de Prevencdo e Tratamento para Diretoria de Articulacdo e Coordenacdo de Politicas sobre
Drogas (DACPD) e a da Diretoria de Politica e Estratégia para o Sistema Nacional Antidrogas
para Diretoria de Projetos Estratégicos e Assuntos Internacionais (DPEAI), bem com as
respectivas Coordenacgdes-Gerais de Politicas de Prevencdo, Tratamento e Reinsercdo Social
(CGPPTRS), de Gestdo de Projetos e Subvencdo Social (CGGPSS), de Projetos Estratégicos
(CGPE) e de Assuntos Internacionais (CGAI). No que tange as competéncias permaneceu 15

e 25 especificas, conforme Decreto n° 6.931, de 11 de agosto de 20009.

No ano de 2010, frente a necessidade de executar uma politica publica de drogas no
pais de forma descentralizada, integrada e com medidas conjuntas do Governo Federal com os
Estados, Municipios e o Distrito Federal, foi lancado o Plano Integrado de Enfrentamento ao
Crack e outras Drogas, por meio do Decreto n° 7.179 de 20 de maio de 2010. Em dezembro
de 2011, em continuidade as acBes do Governo Feral, foi lancado o Programa Crack, E
possivel Vencer, com medidas de integracdo de acdes em trés eixos: Prevencdo, Cuidado e
Autoridade (Brasil, 2014).
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Em seguida, no més de dezembro, o Decreto n° 7.411, de 29 de dezembro de 2010,
incluiu na estrutura da Secretaria a Diretoria de Planejamento e Avalia¢do de Politicas sobre
Drogas (DPAPD) com a Coordenacdo-Geral de Planejamento e Avaliacdo de Politicas sobre
Drogas (CGPAPD), tendo na estrutura geral 80 cargos e gratificacdes e 16 competéncias

gerais e 33 especifica. A tabela 3 demonstra a estrutura do nominado Decreto:

CARGOS CODIGO/NE/DAS QUANTIDADE

Secretério NE 1
Secretario-Adjunto 101.6 1
Diretor 101.5 4
Coordenador-Geral 1014 7
Assessor 102.4 1
Assessor Técnico 102.3 13
Assistente 102.2 7
Assistente Técnico 102.1 13
Assessor Militar Grupo 0002 (B) 1
Assessor Técnico Militar Grupo 0003 (C) 1
Assistente Técnico Militar Grupo 0005 (E) 1
Supervisor GRV 14
Assistente GR IV 10
Especialista GR1I 6

TOTAL 80

Tabela 3: Demonstrativos de cargos da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas, em 2001.

Fonte: Decreto n° 7.411, de 29 de dezembro de 2010.

No ano de 2011, ap6s 13 anos sob o0 &mbito do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR) a SENAD, o CONAD e a gestdo do FUNAD foram
transferidos para o Ministério da Justica (MJ), por meio de uma reforma administrativa
instituida pelo Decreto n° 7.426, de 7 de janeiro de 2011. Nesse ponto, € importante
mencionar que referida reforma exigiu da Secretaria, novamente, um novo alinhamento de
suas acdes interna e externas no novo contexto daquele Ministério. Apesar de ja ter sido parte
integrante dessa Pasta a agregagdo gera nova postura frente & nova misséao, visdo e valores do
atual 6rgdo que, muitas das vezes as pessoas envolvidas ndo estdo dispostas a enfrentar um

processo de mudanca que afetara a sua vida funcional e pessoal.
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No transcorrer do referido ano, mesmo com o advento do Decreto n° 7.538, de 1° de

agosto de 2011 e da Lei n°® 12.462, de 4 de agosto de 2011, respaldando a permanéncia dos

servidores, alguns ndo prosseguiram na estrutura organizacional, levando consigo o

conhecimento e a experiéncia da tematica de drogas.

Sob nova estrutura organizacional, fundamentado no Decreto n° 7.538, de 2011, a

SENAD passou a ter 46 cargos em comissdo e 26 gratificacdes de representacdes da

Presidéncia da Republica, conforme tabela 4:

CARGOS CODIGO/NE/DAS QUANTIDADE

Secretario 101.6 1
Diretor 101.5 4
Coordenador-Geral 1014 7
Assessor 102.4 1
Assessor Técnico 102.3 13
Assistente 102.2 7
Assistente Técnico 102.1 13
Assessor Militar Grupo 0003 (C) 1
Assistente Técnico Militar Grupo 0005 (E) 1
Supervisor GRV 11
Assistente GR IV 9
Especialista GR1I 4

TOTAL 72

Tabela 4: Demonstrativos de cargos da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas, em 2011.

Fonte: Decreto n° 7.538, de 1° de agosto de 2011.

Ademais, partindo do planejamento de 2001 e em consonancia com o artigo 165 da

Constituicdo Federal de 1988 a ferramenta para implementacdo do planejamento das

atividades governamentais de médio e longo prazo, a qual a Secretaria esta envolvida teve um

aumento em suas metas em 566,66%, além de alteracbes em seus programas e objetivos, ao

longo de aproximadamente 21 anos de existéncia (de 6 para 34 a¢des), conforme tabela 5:
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PPA 2000-2003 Lei n°9.989, de 21 de julho de 2000.

Programa: Nacional Antidrogas

Obijetivo: Prevenir o0 uso de entorpecentes e promover a recuperacao de usuarios de drogas
6

PPA 2004-2007 Lei n®10.933, de 11 de agosto de 2004.

Programa: Nacional de Reducdo da Demanda e da Oferta de Drogas

Obijetivo: Ampliar a capacidade nacional de reduzir a demanda e a oferta de drogas
N° Metas 5

PPA 2008-2011 Lei n° 11.653, de 7 de abril de 2008.

Programa: Gestdo da Politica sobre Drogas

Objetivo: Ampliar a capacidade nacional de reduzir a demanda e a oferta de drogas
N° Metas 5

PPA 2002-2015 Lei n®12.593, de 18 de janeiro de 2012.

Coordenacdo de Politicas de Prevencdo, Atencdo e Reinsercdo Social de Usuérios de

Programa:

Crack, Alcool e outras Drogas.

Promover e articular ages continuadas de prevencdo do uso de drogas e capacitar, de
forma continuada, atores governamentais e ndo governamentais envolvidos nas a¢des
voltadas & prevencéo do uso, a o tratamento e a reinsercdo social de usuérios de

o crack, lcool e outras drogas e ao enfrentamento do trafico de drogas ilicitas.
Objetivos:

Apoiar a estruturacdo de projetos e servicos voltados ao atendimento e acolhimento
de usuario de drogas e seus familiares, bem como introduzir melhorias na gestdo da
politica sobre drogas, alinhados com o Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas -
SISNAD.

N° Metas 35

Tabela 5: Plano Plurianual de 2000 a 2015 da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas.

Fonte: Adaptado do Plano Plurianual 2000 a 2015.

Segundo o Relatério de Atividades do ano de 2001, a Secretaria por sua natureza
publica e institucional, estd voltada para o atendimento ao interesse e a necessidade coletiva
de combater o uso indevido de drogas no Pais, tendo como clientes e beneficiarios os

cidadaos brasileiros e demais agentes que atuam no SISNAD.

Na qualidade de 6rgao do nucleo estratégico do Estado, a SENAD possui atribuicdes
relacionadas a elaboracdo de normas e regulamentacGes técnicas, planejamento e avaliacdo
das acGes antidrogas, concessdo de subvencdes sociais, orientacfes técnicas e producédo de

material informativo, além do atendimento ao publico, por meio de central telefonica.
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Por fim, cumpre registrar o CONAD deixou de ser citado na arquitetura organizacional
e da GESPUBLICA, em funcdo de ndo possuir estrutura de cargos, somente a Secretaria-
Executiva, exercida pela SENAD e membros colegiados, que no ponto de vista do
pesquisador ndo ird interferir no objeto a ser pesquisado, pois se trata da formulacdo da
politica publica sobre drogas no Pais.

1.2.  Contexto Atual: Perfil da Organizagdo de acordo com o Instrumento de Avaliacéo
da GESPUBLICA.

O Ministério da Justica, 6rgdo da administracéo federal direta do Poder Executivo, tem
por missdo garantir e promover a cidadania, a justica e a seguranca publica, por meio de uma
acdo conjunta entre o Estado e a sociedade, abrangendo &reas de competéncias, em
conformidade com o Decreto n° 6.061, de 15 de marco de 2007. A igura 1 e 2 apresenta o

organograma:

MINISTERIO DA JUSTICA

GABINETE
DAS 1015 CONJUR
DAS 101.5

COMISSAO DE ANISTIA
DAS 101.4

Figura 1: Organograma do Ministério da Justica, em 2014.

Fonte: BRASIL, 2014.
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A Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas é um 06rgdo especifico singular da
Administracdo direta vinculada & pasta do Ministério da Justica. Atualmente esta sob a
estrutura regimental do Decreto n° 6.601, de 15 de marco de 2007, com atuacdo em ambito
nacional e internacional, com dezesseis competéncias gerais e trinta e trés especificas,

conforme abaixo:

| - assessorar e assistir o Ministro de Estado, no ambito de sua competéncia;

Il - articular e coordenar as atividades de prevencdo do uso indevido, a atencdo e a
reinsercdo social de usuarios e dependentes de drogas;

Il - propor a atualizagdo da Politica Nacional sobre Drogas, na esfera de sua

competéncia;

IV - consolidar as propostas de atualizacdo da Politica Nacional sobre Drogas;

V - definir estratégias e elaborar planos, programas e procedimentos, na esfera de sua

competéncia, para alcangar os objetivos propostos na Politica Nacional sobre Drogas e

acompanhar a sua execugao;

VI - atuar, em parceria com 6rgdos da administracdo publica federal, estadual,

municipal e do Distrito Federal, assim como governos estrangeiros, organismos

multilaterais e comunidades nacional e internacional, na concretizacdo das atividades

constantes do inciso II;

VIl - promover o intercambio com organismos nacionais e internacionais na sua area

de competéncia;

VIIlI - propor medidas na éarea institucional visando ao acompanhamento e ao

aperfeicoamento da acdo governamental relativa as atividades relacionadas no inciso

Il;

IX - gerir o Fundo Nacional Antidrogas - FUNAD, bem como fiscalizar a aplicacao

dos recursos repassados por este Fundo aos 6rgdos e entidades conveniados;

X - firmar contratos ou celebrar convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos

congéneres com entidades, instituicGes ou organismos nacionais e, mediante delegacao

de competéncia, propor com os internacionais, na forma da legislacdo em vigor;

X1 - indicar bens apreendidos e ndo alienados em carater cautelar, a serem colocados

sob custddia de autoridade ou 6rgdo competente para desenvolver acoes de reducéo da

demanda e da oferta de drogas, para uso nestas a¢cdes ou em apoio a elas;
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XII - realizar, direta ou indiretamente, convénios com os Estados e o Distrito Federal,
a alienacdo de bens com definitivo perdimento decretado em favor da Uniédo,
articulando-se com os orgaos do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e da
administracao publica federal e estadual para a consecucdo desse objetivo;

X111 - gerir o Observatério Brasileiro de InformacGes sobre Drogas - OBID;

X1V - desempenhar as atividades de Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de
Politicas sobre Drogas;

XV - executar as acOes relativas ao Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e
outras Drogas, bem como coordenar, prover apoio técnico-administrativo e
proporcionar 0S meios necessarios a execucao dos trabalhos do Comité Gestor do
referido Plano; e

XVI1 - realizar outras atividades determinadas pelo Ministro de Estado.

A Diretoria de Projetos Estratégicos e Assuntos Internacionais compete:

| - propor e articular, no &mbito das trés esferas de governo, a implantacdo de projetos,
definidos como estratégicos para o Pais, no alcance dos objetivos propostos na Politica
Nacional sobre Drogas - PNAD;

Il - promover, articular e orientar as negociagdes relacionadas a cooperagdo técnica,
cientifica, tecnoldgica e financeira com outros paises, organismos internacionais,
mecanismos de integracdo regional e sub-regional nas areas de competéncia da
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas;

[l - articular a colaboragéo de profissionais e de missdes internacionais multilaterais e
bilaterais, atendendo as diretrizes da PNAD;

IV - articular e coordenar o processo de coleta e de sistematizacdo de informacoes
sobre drogas entre os diversos 6rgaos do governo, a serem fornecidos aos organismos
internacionais;

V - assessorar 0 Secretario Nacional de Politicas sobre Drogas, no Pais e no exterior,
nos assuntos internacionais de interesse da Secretaria;

VI - participar da atualizagdo e acompanhar a execugdo da PNAD no &mbito de sua
competéncia; e

VII - exercer outras atividades que lhe forem determinadas pelo Secretario Nacional

de Politicas sobre Drogas.



28

A Diretoria de Articulacdo e Coordenacio de Politicas Sobre Drogas compete:

| - articular, coordenar, propor, orientar, acompanhar, supervisionar, controlar e
integrar as politicas e as atividades de prevencdo, atencdo, reinsercdo e subvencéao
social do SISNAD, ai incluidas as de pesquisa e de socializacdo do conhecimento;

Il - gerir e controlar o fluxo das informagdes técnicas e cientificas entre os 6rgaos do
SISNAD, na esfera de sua competéncia;

Il - participar da atualizacdo e acompanhar a execucdo da PNAD, no ambito de sua
competéncia;

IV - propor acdes, projetos, atividades e respectivos objetivos, na esfera de sua
competéncia, contribuindo para o detalhamento e a implementacdo do Programa de
Gestdo da Politica Nacional sobre Drogas, bem como dos planos de trabalho
decorrentes;

V - coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo de acOes, projetos e atividades
constantes dos planos de trabalho do Programa de Gestdo da Politica Nacional sobre
Drogas, mantendo atualizadas as informacg6es gerenciais decorrentes;

VI - estabelecer critérios, condi¢cBes e procedimentos para a analise e concessao de
subvencdes sociais com recursos do FUNAD;

VII - analisar e emitir parecer sobre projetos desenvolvidos com recursos parciais ou
totais do FUNAD, na esfera de sua competéncia; e

VIII - exercer outras atividades que Ihe forem determinadas pelo Secretario Nacional

de Politicas sobre Drogas.

A Diretoria de Contencioso e Gest&o do Fundo Nacional Antidrogas compete:

| - administrar os recursos oriundos de apreensdo ou de perdimento, em favor da
Unido, de bens, direitos e valores, objeto do crime de tréfico ilicito de drogas e outros
recursos destinados ao Fundo Nacional Antidrogas;

Il - realizar e promover a regularizacdo e a alienacdo de bens com definitivo
perdimento, decretado em favor da Unido, bem como a apropriagdo de valores
destinados a capitalizacdo do FUNAD;

Il - acompanhar, analisar e executar procedimentos relativos a gestdo do FUNAD;
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IV - atuar, perante os 6rgdos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e Policiais, na
obtencdo de informagOes sobre processos que envolvam a apreensdo, constricao,
indisponibilidade de bens, direitos e valores, em decorréncia do crime de trafico ilicito
de drogas, realizando o controle do fluxo, a manutencdo, a seguranca e o sigilo das
referidas informagOes, mediante sistema de gestao atualizado;

V - planejar e coordenar a execugdo orcamentaria e financeira da Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas, interagindo com os demais setores da Secretaria, do
Ministério da Justica e outros 6rgdos da administragdo publica, na area de sua
competéncia;

VI - participar da atualizagdo e acompanhar a execugdo da PNAD, no ambito de sua
competéncia;

VIl - propor acdes, projetos, atividades e respectivos objetivos, na esfera de sua
competéncia, contribuindo para o detalhamento e a implementacdo do Programa de
Gestdo da Politica Nacional sobre Drogas, bem como dos planos de trabalho
decorrentes;

VIII - analisar e emitir parecer sobre projetos desenvolvidos com recursos parciais ou
totais do FUNAD, na esfera de sua competéncia;

IX - coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo de acOes, projetos e atividades
constantes dos planos de trabalho do Programa de Gestdo da Politica Nacional sobre
Drogas, mantendo atualizadas as informacg6es gerenciais decorrentes; e

X - exercer outras atividades que lhe forem determinadas pelo Secretario Nacional de

Politicas sobre Drogas.

Por fim, a Diretoria de Planejamento e Avaliacdo de Politicas sobre Drogas

compete:

| - planejar e avaliar os planos, programas e procedimentos para alcancar as metas
propostas pela Politica Nacional sobre Drogas no ambito do SISNAD;

Il - orientar e coordenar o acompanhamento estatistico e a avaliagdo do SISNAD;

[11 - prover o apoio técnico-administrativo e fornecer os meios necessarios a execugao
dos trabalhos do Comité Gestor do Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e
outras Drogas;

IV - assessorar o Comité Gestor do Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e

outras Drogas nas tarefas diretamente relacionadas a sua coordenacao;
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V - manter o efetivo controle sobre as a¢fes executadas pelos 6rgdos que compdem o
Comité Gestor do Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas,
especificamente na area de prevencdo do uso, tratamento e a reinsercdo social de
usuarios do crack e outras drogas, inclusive, tratando estatisticamente o atingimento de
metas propostas;

VI - executar e coordenar as agOes imediatas e estruturantes de competéncia do
Ministério, previstas no Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas,
determinadas pelo seu Comité Gestor;

VIl - contribuir para o desenvolvimento de metodologias de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo das atividades desempenhadas pela Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas; e

VIII - exercer outras atividades que Ihe forem determinadas pelo Secretario Nacional

de Politicas sobre Drogas.

A Secretaria dispGe em sua estrutura de pessoal, servidores do quadro, requisitados e

cedidos de diversos 6rgdos federais, estaduais e do distrito federal, sem vinculo e empregados

publicos, além de colaboradores, estagiarios e prestadores de servigo, conforme apresentado

na tabela 6:
CARGOS CODIGO/NE/DAS QUANTIDADE
Secretario 101.6 1
Diretor 101.5 4
Coordenador-Geral 1014 7
Assessor 102.4 1
Assessor Técnico 102.3 13
Assistente 102.2 7
Assistente Técnico 102.1 13
Supervisor GRV 3
Assistente GR IV 3
Especialista GRI1I 2
Funcéo Comissionada Técnica FCT8 3
Funcéo Comissionada Técnica FCT 10 2
Funcéo Comissionada Técnica FCT 11 4
Funcéo Comissionada Técnica FCT 12 2
Quadro (sem funcéo) Nivel Superior 6
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CARGOS CODIGO/NE/DAS QUANTIDADE

Infraero (cedido) PSA 11
Anistiado MEC 1
Outras Situacoes Cesséo 4
Colaborador Eventual Parceria 3
Estagiario Nivel Superior 13
Estagiario Nivel Médio 4
Prestador de Servico - 28

TOTAL 135

Tabela 6: Estrutura funcional da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas, ago 2014.

Fonte: Adaptado Decreto n° 6.601, de 15 de marco de 2007.

Dos 88 servidores (estatutario e celetista), 23% constituem-se de servidores
requisitados, 5% cedidos, 14% com exercicio temporario (Infraero), 25% de servidores sem
vinculo com a administracdo publica, 7% de carreiras do MPOG (ATPS e EPPGG) e 26% de

servidores do quadro efetivo do Ministério da Justiga, conforme grafico 1:

REQUISITADO m CEDIDO MEX. TEMP.  S/VINCULO m DESCENT. m QUADRO

Gréfico 1: Efetivo em porcentagem de situacdo funcional.

Fonte: Adaptado Decreto n® 6.601, de 15 de marg¢o de 2007.

E importante inferir, ainda, que dos 88 servidores, apenas 24 sio do quadro do
Ministério. O que representa um percentual de 27,27% contra 77, 73 de outras situagoes.
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Para uma melhor compreensdo do funcionamento organizacional da Secretaria na atual
pasta € necessario analisar o contexto da estrutura antes da reforma administrativa, no tocante
ao Regimento Interno do Gabinete de Seguranca Institucional aprovado pela Portaria n° 56,
de 5 de novembro de 2009, especificamente em seu artigo 78, bem como no Decreto n° 7.411,
de 2010, conforme abaixo e Anexo 1:

| - Gabinete:

a) Secretario Nacional de Politicas sobre Drogas;
b) Secretario-Adjunto;
c) Assessor para 0 Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas (CONAD); e

d) Assessor de Apoio e Expediente.

Il - Diretoria de Projetos Estratégicos e Assuntos Internacionais (DPEAI):
a) Coordenacdo-Geral de Projetos Estratégicos (CGPES); e
b) Coordenagéo-Geral de Assuntos Internacionais (CGAI).

I11 - Diretoria de Articulacdo e Coordenacéo de Politicas sobre Drogas (DACPD):
a) Coordenacdo-Geral de Politicas de Prevengdo, Tratamento e Reinsercao
Social (CGPTRS);e
b) Coordenacao-Geral de Gestdo de Projetos e Subvencdo Social (CGPSS).

IV- Diretoria de Contencioso e Gestdo do Fundo Nacional Antidrogas (DCG):
a) Coordenacédo-Geral de Contencioso do Fundo Nacional Antidrogas (CGC):
1. Coordenagéo de Acompanhamento Processual (CAP);
2. Coordenacdo de Alienacédo e Custodia (CAC); e
3. Coordenacdo de Controle Documental e Eletrébnico de Dados
(CCDED).
b) Coordenacéo-Geral de Gestdo do Fundo Nacional Antidrogas (CGG):
1. Coordenacéao de Orcamento e Finangas (COF); e

2. Coordenacdo de Anélise e Acompanhamento Processual (CAAP).

IV- Diretoria de Planejamento e Avaliacédo de Politicas sobre Drogas (DPAPD):
a) Coordenacdo-Geral de Planejamento e Avaliacdo de Politicas sobre Drogas
(CGPAPD).
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Diante do exposto e fazendo um paralelo com a estrutura organizacional atual
existente o Quadro 1 abaixo reflete as alteragdes ocorridas informalmente, mas que perdura
em funcdo do principio da continuidade, apesar do regimento ja ter sido alterado e a SENAD

ndo fazer mais parte da estrutura do GSI/PR:

COMO ERA COMOE O QUE MUDOU

I - Gabinete: I - Gabinete: a) Exclusdo de Secretario-Adjunto;

a) Secretario Nacional de Politicas | a) Secretario  Nacional de

sobre Drogas; Politicas sobre Drogas; b) O Assessor para 0 CONAD
acumulou a fungdo de Chefe de
b) Secretario-Adjunto; b) Assessor para 0 CONAD e | Gabinete; e
Chefe de Gabinete;
c) Assessor para 0 Conselho c) Substituicho de Assessor de

Nacional de Politicas sobre Drogas | c) Coordenagdo-Geral de | Apoio e Expediente por
(CONAD); e Administracdo (CGA). Coordenador-Geral de

Administracdo, cujo cargo ¢é

d) Assessor de Apoio e Expediente. exercido por um DAS 102.3.
COMO ERA COMOE O QUE MUDOU

Il - Diretoria de Projetos | Mesma estrutura a) O CGPES exerce suas

Estratégicos e Assuntos atribuicbes na DACPD. Assim, a

Internacionais (DPEAI): DPEAI  possui apenas uma

Coordenador-Geral; e
a) Coordenacdo-Geral de Projetos
Estratégicos (CGPES); e b) o CGAIl acumula a fungdo do
Observatdrio Brasileiro de
b) Coordenagdo-Geral de Assuntos Informag6es sobre Drogas (OBID);

Internacionais (CGAL).

Il - Diretoria de Articulagdo e | Mesma Estrutura a) O CGPS exercer suas
Coordenacdo de Politicas sobre atribuicbes na DPAPD; e
Drogas (DACPD):

b) CGPES exerce suas atribuices
a) Coordenacdo-Geral de Politicas de nesta Diretoria.
Prevencdo, Tratamento e Reinsercéo
Social (CGPT); e

b) Coordenacdo-Geral de Gestdo de

Projetos e Subvencéo Social (CGPS).
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COMO ERA

COMOE

O QUE MUDOU

IV- Diretoria de Contencioso e

Gestdo do Fundo Nacional

Antidrogas (DCG):

a) Coordenacdo-Geral de
Contencioso do Fundo Nacional
Antidrogas (CGC):

1. Coordenacéo de

Acompanhamento Processual;

2. Coordenacdo de Alienacdo e
Custddia; e
3. Coordenacdo de  Controle

Documental e Eletrdnico de Dados.

b) Coordenacéo-Geral de Gestdo do
Fundo Nacional Antidrogas (CGG):

1. Coordenacdo de Orcamento e
Financas; e
2. Coordenagdo de andlise e

Acompanhamento Processual.

IV- Diretoria de Contencioso e
Gestdo do Fundo Nacional
Antidrogas (DCG):

a) Coordenacdo-Geral de
Contencioso do Fundo Nacional
Antidrogas (CGC); e

b) Coordenacéo-Geral de Gestdo
do Fundo Nacional Antidrogas
(CGQG).

As

Acompanhamento Processual, de

Coordenacdes de

Alienacdo e Custddia e de Controle
Documental e Eletronico de Dados
da CGG e as Coordenacdes de
Orcamento e Financas e de andlise
e Acompanhamento Processual
permanecem em na estrutura de
maneira informal e exercida por
Assessores Técnicos, codigo DAS

102.3

V- de

Planejamento e Avaliagéo de

Diretoria

Politicas sobre

(DPAPD):

Drogas

de
Planejamento e Avaliagdo de

a) Coordenacgéo-Geral

Politicas sobre

(CGPAPD).

Drogas

Mesma estrutura

O CGPS

atribuicdes nesta Diretoria.

exerce suas

Quadro 1: Paralelo da estrutura funcional anterior com a atual da SENAD.

Fonte: Adaptado Decreto n° 6.601, de 15 de marco de 2007.
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A alta administracdo é composta por 1 (um) DAS 101.6 (Secretario Nacional) e
4(quatro) DAS 101.5 (Diretores), tendo a competéncia bésica de articular, coordenar e
integrar os setores publicos, privado e a sociedade civil, com vistas a reduzir a demanda de

drogas no Pais.

Os principais clientes ou Cidaddos-Usuérios sdo: cidaddo; Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal; Sociedade Civil; Orgdos Publicos e Privados; Imprensa, Organismos
Internacionais; Profissionais que atuam nas redes de atencdo integral a saude, de assisténcia
social e no Poder Judiciério; Ministério Publico e Seguranca Publica; Agentes de salde,
Sistema de Justica; Assisténcia Social (CRR); Comunidades Terapéuticas; Institutos de
Pesquisas, Universidades; Orgdos de Seguranca Publica; Organizagbes ndo Governamentais;
FundacGes; Ministério da Saude, das Relagcdes Exteriores; AGU, Policia Judiciaria; Entidades
Privadas; Profissionais e liderancas da sociedade civil de politicas publicas sobre drogas;
Comunidades Cientificas, SENAD; e Acolhidos.

Os principais produtos e servigcos sdo: Capacitacdes presenciais e a distancia, Centro
Regionais de Referéncia (CRRs) criados e mantidos; Campanhas de utilidade publica;
Semana Nacional Antidrogas; Seminarios técnicos-politicos; Concursos culturais de
prevencdo; Financiamento e apoio técnico a projetos de prevencdo; Informacdes tratadas e
divulgadas em foros internacionais; Gestdo do OBID; Pesquisas; Rede de pesquisadores
articulada; Informacdes qualificadas coletadas e produzidas no ambito no OBID; Centros
Colaborades instituidos, Producdo do conhecimento acompanhada; Materiais de divulgacao
produzidos e distribuidos (cartilhas e producdo); Servico de Tele atendimento (VivaVoz);
Produtos arrecadados, Bens moveis transferidos; Execucdo dos recursos realizado;
Instrumentos de repasse geridos; Vagas ofertadas para acolhimento de usuérios; Contratos

fiscalizados; e AquisicOes e contratacdes realizadas e Contratos geridos.

J& os principais processos finalisticos sdo: Gestdo Técnica de Capacitagdes;
Planejamento, organizacdo e execugdo de eventos relacionados a tematica sobre drogas;
Planejamento, Organizacdo e Execucdo de Concurso; Articulagdo Internacional; Gestdo do
Observatorio Brasileiro de Informacdes sobre Drogas (Obid); Fomento para criagdo dos

Centros  Colaboradores e acompanhamento da produgdo do conhecimento;
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Producdo e Disponibilizacdo de Materiais; Arrecadagédo de Ativos; Destinacdo de Bens;
Execucdo orgamentaria e financeira do Fundo Nacional Antidrogas; Gestdo dos instrumentos
de repasse; e Gestdo Técnica dos Contratos com Comunidade Terapéutica. Os principais
processos de apoio sdo: Aquisicdes e Contratacdes; Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos; e

Gestdo Administrativa.

Os principais insumos sdo: SIAPE; SICAF; COMPRASNET; SINCOV; SIAFI;
SIASG; Clipagem; VIVAVOZ 132; Material Gréafico; Locacdo de veiculos; MJDOC;
Certiddes negativas; acorddos; Capacitacbes (presencial e Ead); Bens apreendidos e
declarados perdidos em favor da Unido; Orcamento e finangas; e pesquisas. J& 0s
fornecedores sdo: MPOG; SERPRO; UFSC; UFCSPA; AMTEPA; Empresas privadas;
CGTI/MJ; Orgaos publicos do Executivo; Universidades publicas; Poder Judiciario; Poder

Legislativo; ONG; Institutos; Fundagdes; Conselhos sobre Drogas.

A Secretaria possui, ainda, parcerias institucionais com: Centro de Integracdo
Empresa-Escola (CIEE), Escritorio das Nagdes Unidades sobre Drogas e Crimes (UNODC),
Instituicbes Publicas e Privadas, Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Orgdos do Poder
Judiciario, Legislativo e Executivo.

No quesito instalacdo esta localizada no prédio do Ministério da Justica no Edificio
sede e no Anexo Il e atendimento, conforme Carta de Servi¢o ao Cidadao, disponivel em:

http://www.justica.gov.br/Acesso/servico-ao-cidadao.

O Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas (CONAD), érgdo colegiado, de
natureza normativa e de deliberacdo coletiva, responsavel por estabelecer as macro-
orientacOes a serem observadas pelos integrantes do SISNAD, em suas respectivas areas de
atuacdo, integra a estrutura basica do Ministério da Justica, que o preside. Esse Conselho € o
unico na estrutura do Ministério que o Presidéncia € o Ministro de Estado da Justica e o
Secretario Nacional de Politicas sobre Drogas o Secretario-Executivo. Além disso, a SENAD

presta o suporte administrativo para o funcionamento do Conselho.


http://www.justica.gov.br/Acesso/servico-ao-cidadao
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Os Conselhos Estaduais de Politicas sobre Drogas — CONENS, criados por Decreto
Estadual, sdo responsaveis por propor a politica estadual de entorpecentes, compatibilizando-a
com o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas - SISNAD. Cabe aos CONENS
formular diretrizes, avaliar, adequar e acompanhar a politica estadual para preven¢do ao uso
indevido, atengdo e reinsercdo social de usuérios e dependentes de drogas. Os CONENS
devem ainda estimular a criacdo de Conselhos Municipais de Politicas sobre Drogas —
COMADS (OBID, 2014).

Ja os Conselhos Municipais sobre Drogas — COMADS sdo 6rgdos consultivos,
normativos, de deliberacdo coletiva e de natureza paritaria. Em ambito municipal, e segundo
as particularidades locais se integram ao Conselho Estadual sobre Drogas e ao Sistema
Nacional de Politicas sobre Drogas - SISNAD, de que trata o Decreto Federal 5.912, de 27 de
setembro de 2006. Os COMADS promovem a atuacdo coordenada e integrada dos 6rgaos
municipais governamentais ou ndo, propiciando a participacdo da comunidade em atividades
destinadas a fiscalizacdo, prevencdo, tratamento, reinsercao social, reducdo de danos sociais e

a saude e repressao sobre o uso e abuso de drogas e seus efeitos no individuo e na sociedade.

Por fim, diante do cenario exposto, sem inclinar-se na politica, mas no érgao executor
e considerando que ndo foi encontrado histérico da busca de exceléncia na gestdo publica é
que este trabalho busca solucionar a seguinte questdo: Qual o nivel de alinhamento do
sistema de gestdo utilizado pela SENAD no contexto da GESPUBLICA para uma
prestacdo de servicos de exceléncia frente as demandas de politicas publicas sobre as
drogas no pais?

O Estudo foi desenvolvido como forma de identificar o nivel de alinhamento das
atuais praticas de gestdo da SENAD com a Gespublica, respeitando a peculiaridade do 6rgéo,
tendo em vista a inexisténcia de dados da Secretaria, nesse contexto. A utilizagdo do programa
podera subsidiar a autoridade maxima do 6rgdo nas futuras decisdes, bem como realizar o
alinhamento do resultado desta pesquisa com as praticas que o Modelo de Exceléncia oferece,

elevando assim, o seu desempenho, monitoramento, o resultado, dentre outros.
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Na primeira parte da pesquisa é apresentado um breve contexto sobre a insercdo do
cidaddo no contexto das politicas publicas e a necessidade de praticas gerenciais para
producdo de resultados. Ademais, é feita uma contextualizagdo histéria do 6rgdo pesquisado
para que o leitor compreenda as fases de reforma administrativa, que em tese, interferiu na
manutencdo do drgdo em utilizar praticas sob a disposi¢do da pasta em que se encontrava e na
atual estrutura. Logo depois é explanado o perfil da organizacao de acordo com o Instrumento
de Avaliacdo da Gespublica, 250 pontos, versao 1/2009 do Gespublica.

Na segunda parte € apresentado o referencial tedrico, a qual expde o Programa
Gespublica, Modelo e o Sistema de Autoavaliacdo. Na terceira parte é apresentada a

Metodologia da pesquisa, destacando o estudo de caso avaliativo.

Na quarta parte os resultados, em face do levantamento e tabulacdo das evidéncias
mapeadas no Instrumento de Avaliagdo, bem como as oportunidades de melhorias. Por fim, na

quinta parte € apresentada a concluséo e consideraces finais.
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1.3.  Objetivo Geral

Avaliar as préticas gerenciais da SENAD no contexto da GESPUBLICA.

1.4. Objetivo Especifico

Identificar, de forma sistematica, as praticas gerenciais da SENAD; Identificar o nivel
das praticas de gestdo de acordo com a Pontuacdo Global da Gespublica; e Descrever e

analisar os pontos fortes e as oportunidades de melhorias.
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1.5. Justificativas

Ha uma préatica de avaliacdo, ainda rara na administracdo publica brasileira: a
avaliacdo do sistema de gestdo. Essa Forma de Avaliar procura medir a capacidade do sistema
de gestdo de produzir e manter bons resultados (LIMA, 2007). Aqui o resultado é entendido
como “efeito final proveniente de decisdao estratégica ¢ processos gerenciais” Camilo (2003,

apud LIMA, 2007).

REED (1998, apud NETO, Mério. S; TRUZZI, Oswaldo. M. Serra), cita que 0s
estudiosos contemporaneos das organizagGes encontram-se numa posicdo historica e num
contexto social em que as certezas ideoldgicas e os remendos técnicos que outrora eram 0
suporte de sua disciplina estdo sendo questionados e aparentemente ja& comegam a recuar no

debate sobre a natureza da organizagé&o.

Alcancar resultados de forma continua requer compreensdo do contexto da
organizacdo, combinado com a aplicacdo das oportunidades de melhorias a serem

identificadas com o instrumento de avaliagéo.

Durante os 21 anos de existéncia a Secretaria teve as suas competéncias/agdes
alteradas (acréscimo e/ou supressao) na medida em que o cenario internacional e demanda da
sociedade exigiam uma politica publica de drogas consisténcia e com resultado. O fato de sua
identidade ora esta vinculada a mais alta autoridade do Pais, ora vinculada ao Ministério
desvirtua e até mesmo desalinha as praticas gerencias utilizadas em diferente contexto sob a
Otica da missdo, visdo e valor, além dos critérios do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
(GESPUBLICA). Atributos esses fundamentais para o alinhamento do plano e do

planejamento estratégico existentes nos 0rgdos que o recebeu.

N&o obstante, o fato das politicas publicas sobre drogas ter avancado em termos
sociais e ndo s6 em termos repressivos vincula a Secretaria a avaliar os ciclos de gestdo, com

vistas a identificar os gaps (lacunas) que precisam ser alinhados a gestdo de exceléncia.
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No ano de 2012 o Tribunal de Contas da Unido realizou uma auditoria operacional no
ambito do Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas (SISNAD), a qual detectara que a
Secretaria, por meio de Fundo Nacional Antidrogas, possui excesso de atribuices com um

quadro reduzidos de funcionarios.

Ademais, no ano de 2010 a Secretaria, em parceria com a Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), iniciou a formulacdo e coordenacdo de pesquisa epidemioldgica, de ambito
nacional, sobre o consumo de crack e/ou similares de uma amostra complexa referente a 26
capitais, Distrito Federal, 9 regides metropolitanas definidas por lei federal e um estrato
“Brasil” correspondente a municipios de médio e pequeno porte, além de zona rural e estimar
0 numero de usuarios de crack e/ou similares (e demais drogas) em 26 capitais e Distrito
Federal, mediante utilizacdo da metodologia Network Scale-up (NSUM) (BRASIL, 2014).

Por conseguinte, desde 2011 a Secretaria ndo possui regimento interno. Ja no campo
da gestdo do conhecimento e informacbes é possivel verificar que os portais do OBID,
SENAD.gov, Justica.gov e Crack é possivel vencer possui informacdes desalinhadas e até

mesmo desatualizadas.

Também, ndo é possivel identificar o planejamento estratégico e se a missdo, visdo e
valores condizem com as atuais demandas da Secretaria e do Ministério da Justica. J& em
relacdo a gestdo de pessoas, a principio, ndo se sabe se a forca de trabalho esta inserida e
desenvolvida estrategicamente. Contudo, no campo de processos, ha muito que conhecer, pois

0 atual escopo baseia-se somente em um sistema de gerenciamento de documentos.

O Cidadao espera como retribuicdo de seus esforcos contributivos uma prestacéo de
servicos com qualidade, sem burocracia e que eleve o nivel de satisfacdo, frente as demandas

sociais.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) apesar de ser o 0Orgdo
criador e gerenciador do Modelo e do Instrumento de avaliacdo da Gestdo Publica ndo possui,
por ora, informagdes centralizadas referentes aos ¢rgdos que utilizaram o referido
instrumento, devendo o cidaddo buscar informacGes diretamente aos 6rgdos e entidades que

aplicaram o referido instrumento (SIC, 2014).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as principais referéncias que subsidiam a presente
pesquisa. Os temas a serem explanados neste capitulo sdo: GESPUBLICA, Modelo de

Exceléncia em Gestdo Publica e Sistema de Gestdo.

2.1. GESPULICA

DI PIETRO (1997) explana que administracdo publica é toda atividade material que a
lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, como
objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob o regime juridico ou

parcialmente publico.

Tal conceito conecta as a¢Bes dos Orgédos, entidades e agentes com uma gestdo mais
célere, continua e com préticas de facil acesso, de visualizacdo e de interpretacdo. Assim, a
lacuna entre o desempenho esperado e o desejado diminui a medida que a organizagdo
apresenta resultados satisfatorios e com praticas gerencias de atuacao.

Segundo LIMA (2007) os valores e atitudes sdo objeto da aplicacdo do
GESPUBLICA, ndo 0s organogramas € 0s cargos; estes vém depois. As pessoas precedem as

organizacdes, os valores e as atitudes, as normas e 0s regulamentos.

Criado na década de 1990, com foco na qualidade, foi revisado no ano de 1995, em
funcdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho sobre trés dimensdes: institucional-legal,
cultura e gerencial. Em 1996, houve a percepcéo dos colaboradores do programa que nédo se
poderia falar de gestéo por resultados utilizando uma ferramenta, baseada apenas em anélise e

melhoria de processos e solucgao de problemas (LIMA, 2007).

No ano de 1997 houve uma mudanca no programa deslocando a a¢es do processo
para a gestdo organizacional, passando a cerne para a autoavaliacdo e melhoria da gestdo. Ja
em 2000 fora abandonado pelo Plano Plurianual (PPA), mas permaneceu com o PQSP

Programa da Qualidade no Servigo Publico - Qualidade do Atendimento ao cidad&o.
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Por conseguinte, a preocupacdo do governo na desburocratizagdo reestruturou o
programa com o Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005 sobre a sigla GESPUBLICA —

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao.

O referido programa tem como missdo promover a exceléncia em gestdo publica,
visando contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao e
para 0 aumento da competitividade do Pais. Ja visdo € ser, até o ano de 2015, um valor
preservado pelas institui¢cbes publicas e requerido pelo cidaddo. Por fim, tem como estratégia
mobilizar pessoas e organizagdes voluntarias para atuarem como agentes transformadores da

gestdo publica brasileira.

Por conseguinte, tem como objetivo, dentre outros: eliminar o déficit institucional,
visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do Poder Executivo
Federal; Promover a governanga, aumentando a capacidade de formulagdo, implementagéo e
avaliacdo das politicas publicas; Promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento
dos recursos, relativamente aos resultados da acao publica;
Assegurar a eficacia e efetividade da acdo governamental, promovendo a adequacdo entre
meios, acOes, impactos e resultados; e Promover a gestdo democrética, participativa,
transparente e ética.

A Gespublica disponibiliza para os interessados 6 (seis) ferramentas de gestao, a saber:
Avaliacdo continuada (Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica, 250; 500; e 1000 pontos);
Carta de Servicos ao Cidaddo (informacdo sobre quais servi¢os o 6rgdo ou entidade presta);
Gestdo de Processos (orienta a modelagem e a gestdo para resultados); Guia “d”
Simplificacdo (auxilia na simplificacdo dos processos e normas); Indicadores de Gestdo
(auxiliar na definicdo e mensuracdo de desempenho); Pesquisa de Satisfacdo — IPPS
(questionario de pesquisa de opinido de usuarios de um servico publico). Além disso, conta
como Prémio Nacional da Gestdo Publica (PQGF), para aquelas organizagdes e entidades que

demonstram melhorias gerenciais.

BELTRAO (2002, apud LIMA, 2007) expressa que GESPUBLICA tem o propésito de
vender ao povo brasileiro a revolucdo que ele deseja comprar: a saudavel revolugdo do
retorno a simplicidade e a confianca; a revolucéo das soluc@es ditadas pelo bom sendo e pelo

respeito a dignidade do home, cuja existéncia constitui a razdo de ser do ESTADO.
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2.2. Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica

Os desafios impostos pela gestdo gerencial fizeram com que o governo brasileiro,
busca-se um modelo de gestdo com foco no resultado e orientado para o cidaddo do que para a
burocracia (desburocratizacdo), sem deixar de lado o atributo publico, ao tempo que tivesse a
possibilita a comparacdo de desempenho entre as diversas organiza¢des publicas brasileiras e

estrangeiras e com empresas e demais organizac@es do setor privado.

Segundo FERREIRA (2009), no ano de 1997 a aproximagdo do entdo QPAP
(Programa Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica) com a entdo FPNQ (Fundacéo
para o Prémio Nacional da Qualidade) permitiu os contatos iniciais com os Critérios de
Exceléncia em Gestdo e os primeiros passos na adaptacdo da metodologia para o setor
publico.

Tal Modelo repousa sobre a premissa de que a administracdo publica tem que ser
excelente, conciliando esse imperativo com os principios que deve obedecer, 0s conceitos e a
linguagem que caracterizam a natureza publica das organizacbes e que impactam na sua
gestdo (MEGP, 2014).

Para tanto, segundo LIMA (2007), o modelo baseado em critérios de exceléncia na
gestdo faz referéncia a dois aspectos: o primeiro diz respeito ao aspecto técnico, na qual o
sistema de gestdo e a sua base conceitual € fiel aos modelos nacionais e internacionais,
utilizados tanto pelo setor privado quanto pelo setor publico, permitindo realizar
comparabilidade entre organizacfes ou praticas gerenciais. O segundo aspecto embase-se na
terminologia e conceitos proprios da administracdo publica estabelecendo os limites de

aproximacdo entre as praticas de gestdo dos setores publicos e privados.

Ademais, MARTINS, H. F. et al. (2010) cita que uma boa gestdo é aquela que alcanca
resultados. Assim, € importante destacar algumas experiéncias internacionais de
implementacdo de modelos de gestdo para resultados: No Reino Unido, baseia-se na
pactuacdo de resultados, por meio de contratos de gestdo. Na Austrélia, baseia-se na
definicdo de indicadores e metas de produtos e impactos. Nos EUA, funda-se na traducéo das
macrodiretrizes em objetivos estratégicos, acompanhados por indicadores de resultados. J& no

Canada, baseia-se em quatros areas de atuacdao, com analise quanti-qualitativas. Na Franca,
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o foco é na missdo do Estado, nos programas e nos objetivos estratégicos (orcamento). Por

fim, no Chile, baseia-se em instrumentos agregados ao or¢amento.

Por fim, o modelo utilizado pelo Brasil e os paises acima ja qualificados alinham-se na

no quesito prioridades para obtengdo de resultados.

2.2.1. Principios e Fundamentos

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) tem como base os principios
constitucionais da administracdo publica e como pilares os fundamentos da exceléncia
gerencial, objetivando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de suas acGes e praticas

gerenciais executadas, conforme ilustra a base do MEGP na figura 3:

De acordo com MEIRELLES (2007, p.86 e 87) os principios basicos da Administracéo
Publica estdo consubstanciados em doze regras de observancia permanente e obrigatdria para
0 bom administrador: legalidade, moralidade, impessoalidade ou finalidade, publicidade,
eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica,
motivacdo e supremacia do interesse publico. Os cinco primeiros estdo expressamente
previstos no art. 37, caput da Constituicdo Federal de 1988; e os demais, embora ndo
mencionados, decorrem do nosso regime politico, tanto que, ao lado daqueles, foram

textualmente enumerados pelo art. 2° da Lei Federal 9.784, de 29.01.99.

O MEGP é orientado pelos cinco principios constitucionais previsto no artigo 37 da

Carta Magna de 1988, conforme ilustra a figura 2 e a tabela 7:

Publicidade Impessoalidade

Moralidade Eficiéncia

Legalidade
Ser Publico

Figura 2: Principios Constitucionais do MEGP.

Fonte: IAGP 250 pontos, 2009



46

PRINCIP1O CONSTITUCIONAL DESCRIGAO

Estrita obediéncia a lei. Nenhum resultado podera ser considerado
LEGALIDADE bom e nenhuma gestdo podera ser reconhecida como de

exceléncia a revelia da lei.

Ndo fazer acepcdo de pessoas. O tratamento diferenciado
restringe-se apenas aos casos previstos em lei. A cortesia, a
IMPESSOALIDADE rapidez no atendimento, a confiabilidade e o conforto sdo
requisitos de um servico publico de qualidade e devem ser

prestados a todos os cidadaos-usuarios indistintamente.

Pautar a gestdo publica por um cédigo moral. N&o se trata de ética
MORALIDADE (no sentido de principios individuais, de foro intimo), mas de

principios morais de aceita¢do publica.

Ser transparente, dar publicidade aos fatos e dados. Essa é uma

PUBLICIDADE
forma eficaz de inducéo ao controle social.
Fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade ao
menor custo possivel. Ndo se trata de redugdo de custo de
EFICIENCIA qualquer maneira, mas de buscar a melhor relacdo entre qualidade

do servico publico prestado e o correspondente gasto publico

exigido.

Quadro 2: Principios Constitucionais do Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica.

Fonte: IAGP 250 pontos, 2009

J& os fundamentos proprios da gestdo de exceléncia contemporanea orientados pelos
principios constitucionais expostos acima integram a base de sustentacdo do MEGP, que

juntos definem a exceléncia na gestdo publica conforme ilustra a figura 3 e o quadro 2:
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Pensamento Sistémico Aprendizado
. Organlzaaonal
Lideranga e

Consténcia de Propésitos

Cultura da Inovagao

Foco no
cidadao e na
sociedade

Visao de Futuro

Geracao de Valor

Comprometimento
COM as pessoas

Desenvolvimento
de Parcerias

Responsabilidade Social Controle social

Gestao participativa
Orientacdo por processos @
e informacoes

Ser Contemporaneo

Figura 3: Fundamentos do MEGP.

Fonte: IAGP 250 pontos, 2009.

FUNDAMENTO DESCRIGAO

Entendimento das relacBes de interdependéncia entre os diversos componentes de

uma organizacdo, bem como entre a organizagéo e o ambiente externo, com foco na
1. PENSAMENTO

_ sociedade. O Fundamento implica que as pessoas da organizacdo entendam o seu
SISTEMICO

papel no todo (as inter-relacBes entre os elementos que compdem a organizacdo — a

dimenséo interna e a dimensao externa).

Busca continua e alcance de novos patamares de conhecimento, individuais e
2. APRENDIZADO

ORGANIZACIONA
L

coletivos, por meio da percepcdo, reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de
informacdes e experiéncias. Preservar o conhecimento que a organizagdo tem de si

prépria, de sua gestao e de seus processos é fator basico para a sua evolucéo.

Promocdo de um ambiente favoravel a criatividade, experimentagdo e implementacao
de novas idéias que possam gerar um diferencial para a atuacdo da organizagao.

3. CULTURADA Busca e desenvolve continuamente idéias originais para incorpord-las a seus

INOVACAO processos, produtos, servigos e relacionamentos, associados ao rompimento das

barreiras do servico publico antiquado e burocratico, para otimizar o uso dos recursos

publicos e produzir resultados efetivos para a sociedade.




4. LIDERANCAE
CONSTANCIADE
PROPOSITOS

48

A lideranca é o elemento promotor da gestdo, responsavel pela orientacdo, estimulo e
comprometimento para o alcance e melhoria dos resultados organizacionais. Deve
atuar de forma aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas, visando o
desenvolvimento da cultura da exceléncia, a promocéo de relacbes de qualidade e a
protecdo do interesse publico. E exercida pela alta administracdo, entendida como o
mais alto nivel gerencial e de assessoria da organizacdo. A acdo de lideranga deve

conduzir ao cumprimento da misséo e alcance da visdo de futuro da organizagéo.

5. ORIENTACAO
POR PROCESSOS E
INFORMACOES

Compreensdo e segmentacdo do conjunto das atividades e processos da organizagéo
que agreguem valor as partes interessadas, sendo que a tomada de decisbes e a
execucdo de acBes devem ter como base a medicdo e analise do desempenho,
levando-se em consideracdo as informagdes disponiveis. A orientagdo por processos e
informagdes implica em postura proativa relacionada a nocdo de antecipagdo e
resposta rapida as mudancas do ambiente — percepcdo dos sinais do ambiente e

antecipagdo — com vistas a evitar problemas e/ou aproveitar oportunidades.

6. VISAO DO
FUTURO

Indica o rumo de uma organizagdo e a constancia de propdsitos que a mantém nessa
direcdo. Esta diretamente relacionada a capacidade de estabelecer um estado futuro
desejado que dé coeréncia ao processo decisério e que permita & organizacdo
antecipar-se as necessidades e expectativas dos cidaddos e da sociedade. Inclui
também a compreenséo dos fatores externos que afetam a organizagéo com o objetivo
de gerenciar seu impacto na sociedade. Assim uma organizacdo que exerce a visdo de
futuro planeja, age e aprende estrategicamente, obtendo resultados sustentiveis

expressos pelo seu bom desempenho.

7. GERACAO DE
VALOR

Alcance de resultados consistentes, assegurando o aumento de valor tangivel e
intangivel de forma sustentada para todas as partes interessadas. Gerar valor para
todas as partes interessadas significa aprimorar relaces de qualidade e assegurar o

desenvolvimento da organizacéo.

8. COMPROMETI
MENTO COM AS
PESSOAS

Melhoria da qualidade nas rela¢Ges de trabalho, para que as pessoas se realizem tanto
profissionalmente quanto na vida pessoal, maximizando seu desempenho por meio de
oportunidades para o desenvolvimento de suas competéncias e a pratica do incentivo
ao reconhecimento Pressupfe dar autonomia para atingir metas e alcancgar resultados,
assumir riscos, criar oportunidade de aprendizado e desenvolvimento de competéncia.
Envolve também reconhecer o bom desempenho, criando préaticas flexiveis e
produtivas para atrair e reter talentos, propiciando um clima organizacional

participativo e agradavel.



9. FOCO NO
CIDADAO E NA
SOCIEDADE
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Direcionamento das acgdes publicas para atender regular e continuamente as
necessidades dos cidaddos e da sociedade, na condicdo de sujeitos de direitos e como
beneficiarios dos servicos publicos e destinatarios da acdo decorrente do poder de
Estado exercido pelas organizagcGes publicas. Os cidaddos-usuarios, atuais e
potenciais, e a sociedade sdo sujeitos de direitos e as organizagdes publicas tém
obrigacéo de atender, com qualidade e presteza, as suas necessidades e demandas, de

forma regular e continua.

10. DESENVOL
VIMENTO DE
PARCERIAS

Desenvolvimento de atividades conjuntamente com outras organizagdes com
objetivos especificos comuns, buscando o pleno uso das suas competéncias
complementares para o desenvolvimento de sinergias, expressas em trabalhos de

cooperacao e coesdo

11. RESPONSA
BILIDADE SOCIAL

Atuacdo voltada para assegurar as pessoas a condi¢do de cidadania com garantia de
acesso aos bens e servicos essenciais, e, a0 mesmo tempo, tendo também como um
dos principios gerenciais a preservacéo da biodiversidade e dos ecossistemas naturais,
potencializando a capacidade das geracGes futuras de atender suas proprias

necessidades.

12. CONTROLE
SOCIAL

Atuacdo que se define pela participacdo das partes interessadas no planejamento,

acompanhamento e avaliacdo das atividades da administragdo publica e na execucao

das politicas e programas publicos. A transparéncia e a participagdo social sdo os

requisitos fundamentais para a efetivagéo do controle social.

13. GESTAO
PARTICIPATIVA

Estilo de gestdo que determina uma atitude gerencial da alta administracdo que
busque o maximo de cooperacdo das pessoas, reconhecendo a capacidade e o
potencial diferenciado de cada um e harmonizando os interesses individuais e

coletivos, a fim de conseguir a sinergia das equipes de trabalho.

Quadro 3: Fundamentos da Gestao Publica.

Fonte: Adaptado do IAGP 250 pontos, 2009; Lima 2007.

2.2.2. Visdo Sistémica do MEGP

O MEGP é composto por 2 dimensdes, sendo uma de Processos Gerenciais e outra dos

Resultados Organizacionais, ambas estruturadas em o critérios. Esses divididos em 4 blocos,

compondo o sistema de gestdo para as organiza¢fes do setor publico brasileiro: Lideranga;

Estratégias e Planos; Cidadaos; Sociedade; Informacdo e Conhecimento; Pessoas; Processos;

e Resultados
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De acordo com LIMA (2007, apud IAGP 250 pontos, 2009) os blocos sé&o o0s

explanados abaixo:

No primeiro bloco, denominado planejamento, encontra-se a relacdo entre Lideranca,
Estratégias e Planos e Cidaddos e Sociedade. Revelando que por meio de uma lideranca
focada nas necessidades dos cidaddos-usuérios e da sociedade, 0s servigos, produtos e
processos sdo planejados conforme os recursos disponiveis, atendendo assim as necessidades

existentes.

O segundo bloco pode ser visualizar a execucdo do planejamento, por meio das
Pessoas e Processos. Nesse momento 0s objetivos e metas tornam-se resultados. Logo em
seguida no terceiro bloco, que representa o controle, encontram-se os Resultados. Aqui se
verifica o nivel de satisfacdo dos cidaddos-usuérios em relacéo ao servico prestados e as acdes
do Estado.

No quarto bloco com Informacéo e Conhecimento encontram-se a “inteligéncia da
organizagdo” onde as influéncias dos acontecimentos internos e externos ndo avaliados
possibilitando a organizacdo a capacidade de corrigir ou melhorar suas praticas de gestdo e

seu desempenho. As figuras 4 e 5 representam abaixo:

v v

3

r Cidadaos 6
Pessoas

|

1 E 2 8
. -—) stratégias
Lideranga e Planos Resultados

|

7
4 Processos
Sociedade

5 Informagbes e Conhecimento

Figura 4: Representacdo Gréafica do MEGP.

Fonte: IAGP 250 pontos, 2009.



1.

e O primeiro bloco:
Publico-alvo Planejamento — é constituido
das quatro primeiras partes do
. Modelo: Governanga, Estratégia
Estratégia e e planos, Sociedade e Interesse
P publico e Cidadania. Essas partes
movem a organizagdo e |lhe ddo
Imeress“e' publico direcionalidade estratégica.
e cidadania

6.
Pessoas

7=
Processos

0 segundo bloco:
Execugdo — é constituido das partes (6) Pessoas e
(7) Processos.

Esses dois elementos representam o centro pratico
da agdo organizacional e transformam finalidade e
objetivos em resultados.

O terceiro bloco:
Resultados - representa o controle, pois apenas

pelos resultados produzidos pela organizagdo é
Resultados possivel analisar a qualidade do sistema de gestdo

e o nivel de desempenho institucional.

¥

Informaca

e
onheciment

O quarto bloco: Informag¢do e conhecimento —
representa a inteligéncia da organizagdo. Este bloco
da ao orgdo/entidade capacidade de corrigir,
melhorar ou inovar suas praticas de gestdo e
consequentemente seu desempenho.

Figura 5: Visdo Sistémica dos blocos do MEGP

Fonte: IAGP 1000 pontos, 2014

2.3.  Sistema de Gestédo: Autoavalicédo
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Sistema de Gestdo é qualquer conjunto de préaticas de planejamento, organizacéo,

direcdo, coordenacéo e controles integrados e interatuantes com vistas a resultados impostos

pela missdo organizagdo (LIMA, 2007). Assim, faze necessario que 0s trés requisitos

institucionais (missdo, visdo e valores) estejam ataviados com a as atuais praticas gerenciais

executadas pela organizacdo. Caso contrario € necessario revé-los.

Os orgéos e entidades podem até ter diversas praticas inovadoras, mas apresenta no

seu contexto um baixo desempenho. E preciso observar se tais requisitos referem-se aos

resultados intermediarios ou finalistico.
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Segundo LIMA (2007), Avaliar é verificar o grau de aderéncia das praticas gerenciais
dos 6rgdos com o Modelo de Exceléncia da GESPUBLICA. Cada pratica de gestdo é
considerada ponto forte do sistema e qualquer variacdo negativa corresponde a oportunidade
de melhoria. A distancia entre 0 que a organizacdo é o que deveria ser define o seu espaco de

melhoria.

A autoavalicdo deve ser um processo interno e nao deve conter organismos estranhos &
organizacgdo, exceto a validacdo externa como forma de avaliar a aplicacdo e as evidéncias.

Ela deve compreender os processos gerenciais e o resultado.

A GESPUBLICA utiliza seis fatores com vistas a qualificar uma pratica de gestdo
(LIMA, 2007):

1) Adequabilidade: compatibilidade com um ou mais requisitos de avaliagéo;

2) Proatividade: fornecimento de sinais (positivo ou negativo) de que algum fenémeno
participa da organizacao;

3) Refinamento: evidencia se as praticas gerenciais estdo submetidas ao ciclo da
GESPUBLICA;

4) Inovacdo: ineditismo das praticas de gestao;

5) Disseminacdo: disseminacdo das praticas gerenciais aos setores de area meio e fim; e

6) Continuidade: aplicacdo das préticas gerenciais em um ciclo continuo. E importante

renovar para ndo tornar-se um hébito e ndo haver uma inovacao.

No que diz respeito aos resultados aquele autor considera trés fatores: a relevancia, o
desempenho e a tendéncia. O primeiro refere-se a qualificacdo do sistema de gestdo e a
producdo de resultado. O segundo, diz o quanto o resultado apresentado é pior, melhor o igual
ao ja encontrado (comparacao). O ultimo é o sinal dos resultados, positivo ou negativo para a

organizacdo. Nesse caso sO é possivel apds um ciclo de trés anos e ininterruptos de resultados.

2.3.1. Aprendizado: Ciclo PDCA

A avaliacdo do sistema de gestdo continua requer da organizacdo uma aprendizado a

cada ciclo traduzindo em melhorias nas praticas de gestdo. Na viséo de LIMA (2007) um ciclo
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de controle e melhoria tem pouca analise, acdo de melhoria e aprendizado. Dois ciclos tem um
a visdo mais aprofundada, varias acdes de melhorias e algum aprendizado. Ja trés ciclos
permite uma visdo adequada, acdes adequadas de melhorias e um aprendizado entre o

insignificante e a exceléncia.

Para CAMPOS (1990, p. 42, apud ARAUJO, 2004), os termos do ciclo PDCA de
controle (método gerencial) tem o seguinte significado: Planejar (P) - E estabelecer um plano
que pode ser um cronograma, um grafico ou um conjunto de padrdes. Execucdo (D) -
Execucdo das tarefas exatamente como prevista no plano e coleta de dados para verificacdo
do processo. Verificagdo (C) - A partir dos dados coletados na execugdo, compara-se a meta
realizada com a planejada e Atuacdo corretiva (Action) - Esta € a etapa onde se detectou
desvios no sentido de fazer correcdes definitivas de tal modo que o problema nunca volte a

ocorrer.

DEFINICAO
DAS PRATICAS
DE GESTAO

E PADROES DE
TRABALHO

EXECUCAO

VERFICACAO E

cOM OS
PADROES

IMPLEMENTACAO

INOVACAO E
REFINAMENTO

AVALIAGAO
DAS PRATICAS
E DOS

PADROES

Figura 6: Ciclo PDCA.
Fonte: CAMPQOS (1990, p. 42)
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3. METODO DE PESQUISA

O presente capitulo abordara a metodologia utilizada para o alcance do objetivo de
avaliar as praticas gerenciais da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas no contexto da
GESPUBLICA. A seguir, serdo descritas a caracterizacio da pesquisa, a abordagem, o
instrumento, a coleta e a analise de dados.

3.1. Caracterizacdo da pesquisa

De acordo com FERRARI (1974, apud Prodanov, C. C.; Freitas, E. C. de, 2013), o
método cientifico € um traco caracteristico da ciéncia, constituindo-se em instrumento basico
que ordena, inicialmente, 0 pensamento em sistemas e traca os procedimentos do cientista ao

longo do caminho até atingir o objetivo cientifico preestabelecido.

Nesse contexto, a natureza da pesquisa classifica-se em aplicada, pois visa gerar
conhecimento a solucdo do problema apresentado. Quanto aos objetivos ela € exploratéria e
descritiva. No primeiro caso, proporcionou informacdes (evidéncias) sobre as atuais praticas
de gestdo da Secretaria, com as areas finalisticas e area meio, por meio de Instrumento da
Gestdo Publica, Versdao 1/2009 e do Manual da Autoavaliacdo. Mediu, ainda, o nivel de gestao
com a da Gespublica. Ja no segundo caso, buscou descrever e analisar os pontos fortes e as
oportunidades de melhorias com a aplicacdo do instrumento. Assim, ambos, contribuiram para

objetivo geral da pesquisa que é avaliar tais praticas.

No que se refere ao desenho a pesquisa direciona para 0 campo
observacional/descritivo, pois baseou-se em observagdes sisteméticas da evidéncias das

praticas de gestdo, sem intervencao do pesquisador e com a descricao e analise do resultado.

Quanto ao escopo a pesquisa é um caso, por prover uma andalise de uma Unica unidade,
ou seja, da SENAD. Ademais, no campo da abordagem a pesquisa € quantitativa por envolver
critérios de pontuacdo mensurados por instrumento da gestdo publica (250 pontos) e
qualitativa por descrever e analisar os resultados obtidos pela populagdo e organizagéo

estudada.
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Por consecutivo, quanto ao ambiente a pesquisa é de campo, em funcdo da aplicacéo
do instrumento, ou seja, do levantamento das evidéncias das préticas. Quanto ao recorte é

transversal, pois os dados (evidéncias) foram coletados em um periodo de tempo.

Por fim, quanto ao método de pesquisa foi utilizado o estudo de caso avaliativo, pois a
intengdo foi gerar informagdes de forma cuidadosa, empirica e sistemética, com o objetivo de
apreciar o mérito e julgar os resultados e a efetividade das praticas de gestdo da Secretaria em
questdo. (Patton, 1990 apud GODOI, Christiane Kleinlibing; BANDEIRA DE MELLO,
Rodrigo; SILVA, Alieson Borbosa da., 2010).

3.2.  Amostragem

De um modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elemento tdo grande
que se torna impossivel considera-lo em sua totalidade, sendo frequiente trabalhar com uma
amostra que compBe O universo a ser pesquisado, podendo ser probabilistica e nao
probabilistica (Prodanov, C. C.; Freitas, E. C. de, 2013).

Deste modo, tendo em vista que por um lado, o estudo de caso ndo se baseia em
amostras, mas em selecdo de casos seguindo certos critérios, tendo em vista que o pesquisar
trabalha na Secretaria pesquisada. Mas por outro lado, a coleta de dados foi realizada com
maltiplos sujeitos. Destarte, amostra deu-se em duas etapas, ambas ndo probabilisticas
intencionais rigidas: a primeira foi para levantamento das evidéncias do instrumento de
Autoavaliacdo com os servidores com maior tempo de Secretaria (5), nas areas finalisticas e
meio. No segundo momento e, para ratificacdo das evidéncias levantadas do instrumento, foi
realizada com 4 (quatro) Diretores, 7 (sete) Coordenadores-Gerais, 1 (um) servidor
responsavel pelo planejamento e respectivos substitutos, totalizando 24 (vinte e quatro)

pessoas em exercicio na Secretaria.

Para tal, todas as areas da Secretaria foram contempladas tanto para o levantamento,
quanto para a ratificagcdo/retificagdo/complemento das evidéncias do instrumento. Entretanto,
apenas 50% dos gestores validaram, ou seja 12 (doze), o que levou o pesquisar a realizar a

pesquisa por analise de contetdo.
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3.3.  Instrumentacgéo

Para SIENA (2007) na escolha dos tipos de instrumentos a ser utilizados, o
pesquisador deve levar em conta os objetivos, o desenho da pesquisa e a populagédo alvo. Os
mais utilizados sdo a observacdo, a entrevista, o questionario e formulario e analise

documental.

A escolha do instrumento deu-se em funcdo do cardter publico e da
constitucionalidade das atividades desenvolvidas pela SENAD. FERREIRA (2003, apud,
FERREIRA 2009) cita que o modelo utilizado para avaliar as organizacgdes, principalmente
em prémios de qualidade consiste, em geral, na descricdo do método e aplicacdo das praticas
de gestdo e na descricdo dos resultados institucionais, com apresentacao dos indicadores e das

conclusdes, de acordo com as metas estabelecidas e com a misséo organizacional.

Segundo FERREIRA (2009) ao longo dos anos foi possivel constatar a potencialidade
do Modelo de Gestdo Publica (referéncia para construcdo do instrumento), destacando:
Avaliacdo de Implementacédo e Gestdo de Politica Publica, com adaptacdo do Modelo e da sua
aplicacdo (Exemplo: Avaliacdo da Politica de Redugdo da Demanda de Drogas). Avaliacdo da
gestdo de instituicdes publicas de ensino superior, com adequacdo do Modelo e sua aplicacao
(Exemplos: USP e UNICAMP). Levantamento e identificacdo do conjunto de melhores
praticas de gestdo, valoradas e validadas pelo processo de avaliacdo da gestdo. Utilizacdo do
Modelo e sua aplicacdo para subsidiar planejamento estratégico organizacional (Exemplos:
Tribunal de Contas da Unido e Secretaria de Orcamento Federal/MP). Utilizacdo do MEGP
como referencial para a implementacdo de Programa de Exceléncia Gerencial em organizacéo

publica complexa (Exemplo: Ministério da Justica), dentre outros.

Além disso, é possivel diante dos resultados, trabalhar o ambiente, a estratégia e a
estrutura organizacional, gestdo de processos, forca de trabalho, competéncias individuais e
institucionais, desenvolvimento profissional, desempenho, cultura, clima, qualidade de vida,

gestdo do conhecimento e da informacéo, dentre outros.
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Para SANTOS (2008 apud FERREIRA, 2009) esclarece que o MEG, baseia-se na
adogcdo do pensamento sistémico, respeitando as caracteristicas e limitacGes de cada
organizacdo, sem prescrever ferramentas ou praticas, mas que analisa aquelas que sao
utilizadas pela organizacdo. Proporciona um rapido diagnostico claro e preciso. Seu uso

continuo permite um acompanhamento da evolucdo da gestdo da organizacgéo.

Nesse sentido, o Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica (IAGP), 250 pontos,
versdo 1/2009, pois reuni as caracteristicas publicas para avaliar o nivel de aderéncia da

Gespublica para uma prestacdo de servi¢os com exceléncia.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica desdobrou o instrumento em trés
avaliacbes de forma a promover o processo de avaliacdo continuada da gestdo. Esses
instrumentos seguem um caminho progressivo de Autoavaliacdo, conforme mostra a figura 7

a sequir:

INSTRUMENTO Organizagdes com
1000 pontuagéo igual ou superior
pontos a 350 pontos.

Organizagdes com pontuacao igual ou

INSTRUMENTO superior a 200 pontos.

500
pontos

e

o iniciando a implementacao da
aliagdo continuada.

Figura 7: Instrumento para avaliagdo da gestdo publica (0 a 1000 pontos).

Fonte: IAGP 250 pontos
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Os instrumentos de 250 e 500 pontos sdo utilizados no inicio do processo de
Autoavaliacdo da gestdo dos 6rgdos. A primeira avaliacdo (250 pontos) estabelece o “marco-
zero” da gestdo da organizacdo em relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. A
realizacdo de ciclos periodicos de avaliacdo permite medir e descrever a evolugdo dos

resultados alcancados pela organizagédo (IAGP, 2009).

O Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Puablica (IAGP) 250 Pontos (2009) do
GESPUBLICA, consiste em um questionario contendo questdes abertas, de mdaltiplas
escolhas e fechadas com as op¢Oes previstas no instrumento. Permite uma visdo panoramica
sobre o sistema e praticas de gestdo da organizacdo e estar estruturado em 8 Critérios e 44
alineas (perguntas), sendo que os critérios de 1 a 7 corresponde aos processos gerenciais
(Lideranca; Estratégias e Planos; Cidaddos; Sociedade; InformacGes e Conhecimento;
Pessoas; Processos) e o critério 8 satisfaz aos resultados, cujo instrumento é o constante do
ANEXO 2 deste objeto de pesquisa.

No que tange ao critério 8 é possivel selecionar algumas praticas para construcdo do

Plano de Melhoria da Gestdo (PGM), cujo serdo descritos e analisados neste trabalho.

As principais vantagens do uso do instrumento séo: levantamento de informagdes com
base em evidéncias (praticas de gestdo) objetivas; critérios e alineas que se comparam a
padrdes internacionais, facilitando as futuras comparacGes dos resultados com paises
desenvolvidos e em desenvolvimento; rapido diagnéstico; ausente de opinides e situacBes
reativas (facil detectacdo), dentre outros. Ja as principais desvantagens sdo: dificil
compreensdo para analise dos resultados (calculo das porcentagens); dificuldade de envolver
0s gestores (cultura enraizada), dentre outros. Entretanto, o instrumento é de toda forma uma

ferramenta meio e ndo para fins da gestdo publica.

3.4. Coleta e Analise de dados

A Coleta de Dados foi realizada, por meio do Instrumento de Avaliacdo da Gestdo
Publica (IAGP) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), 250 pontos,
versao 1/2009. Primeiramente, o Instrumento foi traduzido em arquivo do Word, contendo

todos os requisitos do instrumento, a fim de facilitar e organizar os cristérios. No segundo
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momento, foi realizado o levantamento do perfil da organizacdo, conforme demanda do
Instrumento. Tal levantamento fora realizado, por meio de leis, decretos, normativos, sites,
registros formais e informais junto as areas. No terceiro momento, foi realizada uma aplicacao
do instrumento com um dos gestores para verificar o grau de habilidade, bem como se as
informacdes foram baseadas em evidéncias ou em percepgOes. No quarto momento, e tendo
em vista o resultado em percepgOes do instrumento piloto foi realizado o levantamento das
evidéncias, junto as areas, com base nos critérios gerenciais e de resultado organizacional. No
quinto momento os dados foram traduzidos para uma planilha do Excel a fim de facilitar os
calculos das pontuacgdes. Por ltimo, realizou a validacdo das evidéncias juntos aos gestores e
substitutos. As seis etapas ocorreram no periodo de 15 de agosto a 22 de setembro de 2014,
utilizando-se de mensagem eletrdnica, contato verbal e por meio telefénico, em funcéo de

agenda dos participantes.

No campo da andlise de dados, TESCH (1990) chegou a conclusdo de que existem
muitas formas de se manusear tais dados, sendo dificil dizer qual delas seria a mais adequada
guando se esta desenvolvendo um estudo de caso. Entretanto, o autor relata que a analise ndo
é a ultima fase do processo de pesquisa. Ela deve correr em paralelo com a coleta de dados,
ser sistematico, possuir uma atividade reflexiva e possuir dados segmentados, isto é, divididos
em unidades relevantes e com sentido préprio mantendo, no entanto, a conexdo com o todo.

Ja o resultado da anélise qualitativa é algum tipo de sintese de nivel mais elevado.

GIL (2007, p. 168) afirma que a analise tem o objetivo de organizar e sumariar 0s
dados. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, 0
que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos. Nesse
contexto, a analise de dados foi realizada por meio da analise de conteddo do instrumento, de

documentos pesquisados.
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4. RESULTADOS

Este capitulo refere-se sobre a analise dos resultados obtidos com o Instrumento de
Avaliacdo da Gestdo Publica (IAGP) — 250 pontos, observando para 0S processos gerencias 0s
critérios de 1 a 7, com pontuacdo total de 154 e resultados organizacionais — critério 8, com
pontuacéo total de 96, bem como aponta os pontos fortes e as oportunidades de melhorias.

Deste modo, seguindo os critérios do Instrumento a SENAD obteve a pontuacdo de
73,6 de um total de 250 pontos, representando apenas 29%. Assim, o nivel atua da gestdo
classifica-se no nivel 1, ou seja, ndo se pode considerar que o resultado é de praticas

implementadas.

Logo em seguida a cada critério das evidéncias levantadas (pontos fortes) s&o
apresentadas as oportunidades de melhorias.

4.1. Ciritério 1 - Lideranca (22 pontos)

Este critério possui 6 (seis) alineas (perguntas) e examina a governanca publica e a
governabilidade da organizacdo, incluindo aspectos relativos a transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Também examina como é exercida a
lideranca, incluindo temas como mudanca cultural e implementacdo do sistema de gestédo da
organizacdo. O critério aborda a analise do desempenho da organizacdo enfatizando a

comparacdo com o desempenho de outras organizacdes e a avaliacdo do éxito das estratégias.

4.1.1. Descricdo das Praticas de Gestdo

A lideranca da SENAD é exercida de forma participativa e transparente pelo
Secretario Nacional de Politicas sobre Drogas. As competéncias institucionais da Secretaria
sdo as constantes no artigo 38-A a 38-E do Decreto n° 6.061, de 15/03/2007. Quanto as

atividades do Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas (CONAD) ela é exercida pelo
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Exmo Senhor Ministro de Estado da Justica, na qualidade de Presidente, pelo Secretario
Nacional, na qualidade de Secretéario-Executivo e apoiada pelo Gabinete e pela Coordenacao-
Geral de Administracdo (CGA).

A alta administracdo promove reunides com os Diretores abrindo a pauta com o relato
das atividades desenvolvidas e a serem desenvolvidas (balango e diretrizes governamentais).
Apds, cada Diretor relata suas principais atividades e dificuldades. As reunides sdo agendadas

pelo Gabinete por meio do sistema de correio eletronico (Outlook) e confirmada via telefone.

Os despachos internos (esporadico) com o Secretario Nacional sdo marcados pelos
Diretores, Coordenadores-Gerais e/ou substitutos com o Gabinete da SENAD. Ja as reunides
externas sdo agendadas com o Gabinete, nas quais sdo direcionadas para as areas da Secretaria

para suporte de participacao.

A comunicacdo interna é feita por documentos oficiais, mensagem eletrénica (maior
parte), telefone fixo ou maével (celular funcional) ou pessoalmente (incluindo visita as areas).
Ja a comunicacdo externa é realizada por meio de entrevistas (Parceria com a Assessoria de
Comunicacdo do Ministério da Justica), materiais impressos e eletrbnicos, mensagem

eletrdnica, dentre outros.

O controle de reunifes e da agenda € realizado pelas Secretarias-Executivas, por meio
do sistema de correio eletrdnico (Outlook). O Calendario do Outlook do Secretario é
compartilhado com os Diretores e Coordenadores-Gerais para conhecimento e tomada de
decisdo. A documentacdo interna é gerenciada por sistema eletrénico de documentos

(MJDoc). Depois de protocolado o Gabinete despacha para as areas.

No que tange as decisOes, elas sdo tomadas pelo Secretario Nacional com base nas
diretrizes governamentais, buscando alinhar os argumentos apresentados pelas areas, sempre
que necessario. Dependendo do assunto a area de suporte administrativo e/ou or¢camentério
sdo/e envolvida (s) nas reunides de alinhamento das atividades para tomada de decisdo ou
para realinhamento das politicas publica de drogas. Quando identificados possiveis
dificuldades (lacunas), estas sdo solucionados na propria Diretoria/Coordenacao-Geral e

levado ao Secretario Nacional em Ultima instancia.
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No quesito desempenho, a Secretaria utiliza o Sistema Integrado de Planejamento e

Orgamento (SIOP) como ferramenta do acompanhamento de execugdo das metas, mas de

forma reativa. Os indicadores existentes sdo os extraidos do PPA para que o servidor do

quadro receba uma gratificacdo da carreira, também de forma reativa. Sdo estabelecidos por

meio de Grupo de Trabalho sob gestdo do Ministério da Justica e acompanhado

trimestralmente, conforme Portaria interna do MJ.

Para este critério a organizacdo obteve 11 pontos, ou seja, (50%) da pontuacdo total do

Critério 1.

4.1.2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Oportunidades de Melhorias

Diante das praticas de gestdo existentes foram levantadas as seguintes lacunas:

Implementar a pratica de reuniGes quinzenais, mensais e/ou trimestrais entre
Secretario Nacional as Diretorias e Coordenadores-Gerais e estes com a equipe de
trabalho a qual estd subordinada, previamente agendada e controlada por sistema
eletronico pautando as areas sobre 0s assuntos a serem abordados, tabulando as
discussbes com confeccdo de atas para aquelas que forem necessarias;

Investir na capacitacdo dos gestores em lideranca participativa e compartilhada,
implantando posteriormente a cultura e disseminando tal prética horizontalmente e
verticalmente.

Providenciar (oficializar) a delegacdo/subdelegacdo de competéncias aos Diretores, no
gue couber, acompanhando o desempenho;

Revisar/Ratificar/Retificar a missdo, visdo e valores estabelecidos no ano de 2001,
disseminando na organizagdo, bem como criar, implementar, avaliar e monitorar o
planejamento estratégico;

Identificar, em parceria com a Coordenagéo-Geral de Recursos Humanos (CGRH/MJ)
0s potenciais lideres, investindo e atribuindo competéncias para melhor
aproveitamento do capital humano;

Implementar um Plano de Gestdo Estratégica alinhando o sistema de gestdo com as
atividades institucionais, bem como criar praticas proativa e com indicadores de

avaliacdo propondo as a¢des de melhorias; e
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7) Implementar e acompanhar o plano de melhorias com o resultado das avaliagdes das

praticas de gestao.

4.2.  Critério 2 — Estratéqgias e Planos (22 pontos)

Este critério possui 5 (cinco) alineas (perguntas) e examina como a organizagdo, a
partir de sua visdo de futuro, da andlise dos ambientes interno e externo e da sua missao
institucional formula suas estratégias, as desdobra em planos de acdo de curto e longo prazos
e acompanha a sua implementacdo, com vistas ao atendimento de sua missao e a satisfacdo

das partes interessadas.

Quanto a alocacdo de recursos, ndo ha plano de acdo interno. Os recursos ja estdo
previamente definidos para as acOes e programas contidos no PPA (programa 2060 —
coordenacao de politicas de prevencdo, atencdo e reinsercdo social de usuarios de crack,
alcool e outras drogas) e nos projetos prioritarios do Governo Federal. A Secretaria apenas
executa e realiza 0s remanejamentos necessarios para o cumprimento de metas dos programas
existentes. No PPA os recursos sdo alocados por programas, objetivos e metas a serem

cumpridas.

Por conseguinte, a comunicacdo das estratégias, metas e planos de ac¢do junto a forca
de trabalho e partes interessadas sdo explanados em reunifes entre o Secretario e Diretores
que as repassam aos seus grupos de trabalho. Utilizam-se e-mail, despachos e oficios entre as
areas. Para os demais interessados a comunicacdo € realizada por meio do portal do
Observatorio Brasileira de Informacdes sobre Drogas (OBID) e do Ministério da Justica. Ha

ainda, as entrevistas, materiais impressos e eletronicos.

Para este critério a organizacdo obteve 6,6 pontos, ou seja, (30%) da pontuacéo total
do Critério 2.



4.2.1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

4.3.
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Oportunidades de Melhorias

Diante das praticas de gestdo existentes foram levantadas as seguintes lacunas:

Propor a atualizagdo e ajuste da estrutura e da arquitetura organizacional da SENAD,
alinhando a forga de trabalho com as metas a serem definidas;

Criar e implementar o planejamento estratégico, envolvendo toda a forca de trabalho,
bem como internalizando a cultura de utilizacdo e aprimoramento;

Alinhar o planejamento estratégico do MJ com o da Secretaria, inserindo metodologias
para criagdo de indicadores qualitativos e quantitativos;

Implementar a gestdo participativa com um canal de comunicacdo interna, investindo
em capital humano e em um plano para divulgacdo das acdes da Secretaria (incluir a
manutencdo dos portais existentes);

Realizar concurso publico para aumento da forca de trabalho;

Realizar processo seletivo para contratacdo de consultores para trabalharem
diretamente com a politica da Secretaria;

Criar um plano de acgdo interna para execucdo orcamentéria (alinhar com o
planejamento estratégico); e

Investir em capacitacao da forga de trabalho; e

Investir em melhorias de estrutura fisica e de TI.

Critério 3 — Cidadaos (22 pontos)

Este critério possui 4 (quatro) alineas (perguntas) e examina como a organizagdo, no

cumprimento das suas competéncias institucionais, identifica os cidadaos-usuarios dos seus

servigos e produtos, conhece suas necessidades e avalia a sua capacidade de atendé-las,

antecipando-se a elas. Aborda também como ocorre a divulgagéo de seus servicos, produtos e

acoOes para fortalecer sua imagem institucional e como a organizagéo estreita o relacionamento

com seus cidadaos-usuarios, medindo a sua satisfacdo e implementando e promovendo acgdes

de melhoria.
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Neste critério foram identificadas que ha situacbes em que a o cidaddo-usuério utiliza-
se do portal de transparéncia do MJ, Ouvidoria do MJ e da Lei de Acesso a Informacéo (SIC),
cujas sdo repassadas para a Secretaria. Os setores da Secretaria utilizam, também, os e-mails
institucionais. A Secretaria utiliza-se ainda pesquisas e levantamentos estatisticos sobre o

consumo de drogas e suas consequéncias.

Quanto a divulgacdo, a Secretaria utiliza a ferramenta da Carta de Servicos ao
Cidaddo, portal do MJ e Obid, CrackePossivel\Vencer, Diario Oficial da Unido, Jornais de
Grande Circulacdo em ambito Nacional, entrevistas do Secretario, mensagem eletrénica ao

interessado, matérias graficos e o servigo de teleatendimento (VivaVoz - 132).

Ademais, as reclamaces e sugestdes sdo recebidas por meio da Ouvidoria do MJ,
Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), mensagem eletronica, por documentos, as quais sao
distribuidas para areas de atuacdo, com prazo de resposta de acordo com a Lei de Acesso a
Informacdo e da Lei n° 9.784. Ndo ha fale conosco. Apenas os e-mails institucionais para o

pronto envio.

Para este critério a organizacdo obteve 11 pontos, ou seja, (50%) da pontuacao total do
Critério 3.

4.3.1. Oportunidades de Melhorias

Diante das praticas de gestdo existentes foram levantadas as seguintes lacunas:

1) Realizar pesquisa de satisfacdo com os usuarios dos principais projetos prioritarios,
podendo utilizar-se do Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo (IPPS) do
GESPUblica;

2) Incluir no planejamento estratégico capital humano, estrutura, etc para manter sempre
atualizado os portais do Obid, MJ, intranet, e demais meios de comunicacéo,
investindo no desenvolvimento profissional dos agentes envolvidos;

3) Atualizar os servicos e produtos na Carta de Servigos ao Cidaddo, em fungdo das

atualizacOes dos programas e projetos.
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4) Realizar os ciclos continuos do Instrumento de Avaliagdo da Gestdo Publica e manter
os dados e balan¢o disponiveis no Obid (criar repositorio), MJ e Intranet.

5) Criar padréo para o recebimento, distribuicdo, monitoramento e indicadores (fluxo e
mapeamento) das reclamacdes e sugestoes.

6) Designar formalmente um titular e substituto das &reas para receber as demandas do

critério, estabelecendo um ponto focal para consolidacdo e monitoramento.

4.4, Critério 4 — Cidaddos (22 pontos)

Este critério possui 5 (cinco) alineas (perguntas) e examina como a organizacao aborda
suas responsabilidades perante a sociedade e as comunidades diretamente afetadas pelos seus
processos, servicos e produtos e como estimula a cidadania. Examina, também, como a
organizacdo atua em relacdo as politicas publicas do seu setor e como estimula o controle

social de suas atividades pela Sociedade e 0 comportamento ético.

Em relacdo a responsabilidade socioambiental ela é inserida nos processos licitatorios
(drea meio) com capacitacdo anual dos servidores envolvidos. Para a area fim, segue 0s

critérios estabelecidos, no que couber dos normativos da area de atuacao.

A Secretaria trabalha com o Portal de Transparéncia do MJ, onde sdo lancados 0s
dados orcamentérios, PPA, LOA e LDO disponivel no portal do MPOG, Obid, SIOP, dentre
outros. A sociedade também pode solicitar informacdes, por meio da Ouvidoria do MJ e do
SIC do MJ. Ademais, os Conselhos Estaduais auxiliam a SENAD nas politicas publicas de
drogas. Haveria um grande avanco caso houvesse um investimento no que tange aos

Conselhos Municipais.

Ja em relagdo a responsabilidade social, foram identificados a¢6es da Coordenagéo-
Geral de Recursos Humanos (CGRH/MJ), por meio de mensagens eletrénicas sobre diversos
temas (esporadica), ambientagdo para novos servidores do quadro e divulgacao, por meio do
portal da intranet indicadores do corpo funcional, que relaciona o nimero de servidores,

terceirizados e colaboradores.
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Quanto a identificagéo de necessidades da sociedade, a Secretaria realiza pesquisas e

levantamentos estatisticos sobre o consumo de drogas e suas consequéncias na populacdo

brasileira, em conjunto com os 6rgdos do SISNAD e parceiros, bem como diretrizes

governamentais.

Para este critério a organizacdo obteve 11 pontos, ou seja, (50%) da pontuacao total do

Critério 4.

4.4.1. Oportunidades de Melhorias

Diante das praticas de gestdo existentes foram levantadas as seguintes lacunas:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Incluir nas pesquisas e levantamentos estatisticos os aspetos e impactos sociais
e ambientais decorrentes da atuacdo da Secretaria;

Implementar os critérios ambientais em todas as praticas de gestdo da
Secretaria;

Investir em capacitacdo e treinamento da forca de trabalho no que tange aos
critérios, atuando posteriormente como multiplicador do conhecimento
adquirido;

Implementar praticas de gestao a ser executadas pelos CONENS e COMADS;
Mapear e estimular, acompanhar e monitorar a criagdo dos Conselhos
Municipais com links diretos com a Secretaria. (agir de forma descentralizada
e sistémica);

Criar programas de capacitacdo em parceria com o MJ sobre a tal préatica a ser
realizada semestralmente e/ou quando houver alteracdo nas legislacOes
correlatas.

Criar mecanismos para identificacdo, fora do PPA e outros, das necessidades da

sociedade de forma continua e com avaliacdo semestral de tal pratica.
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4.5. Critério 5 — Informacdo e Conhecimento (22 pontos)

Este critério possui 5 (cinco) alinea (perguntas) e examina a gestdo das informacdes,
incluindo a obtencdo de informagbes comparativas pertinentes. Também examina como a

organizacdo identifica, desenvolve, mantém e protege os seus conhecimentos.

Desde 2011, a Secretaria utilizada o Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos (MJDoc) do MJ, o GFUNAD para documentos e processos do Fundo Nacional
Antidrogas, o Sistema de Controle de Atendimento ao Usuario (SICAU), o Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) do MPOG, o Portal de Transparéncia do MJ,

planilhas especificas, banco de dados, dentre outros.

O Ministério da Justica possui um Comité de Tecnologia da Informacgdo para
aprovacao dos sistemas de informacéo a serem criados, atualizados ou implementados. Fora
as atividades do Comité as areas quando verificam a necessidade submete ao representante de

Tl as demandas para serem avaliadas.

J& a seguranca das informac0es € realizada pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia das
Informagdes (CGTI) do MJ, por meio de sistemas, mensagens eletronicas e intranet do MJ.

Né&o foram identificadas praticas internas na Secretaria além do que € realizado pelaa CGTI.

Em relacdo a memoria administrativa 0s documentos e processos administrativos tem
seu histérico preservado por meio de sistemas (MJDoc) e de acordo com 0s normativos de
arquivos. Ha, ainda, galeria de fotos dos Presidentes do Conselho Nacional de Politicas sobre

Drogas. Para demais projetos utiliza-se de planilhas especificas.

Para os processos licitatorios sdo utilizados as melhores préaticas utilizadas pelos 0s
diversos 0Orgdos, por meio de consulta, mensagem eletrénica, telefone, etc. A Secretaria
utiliza-se, ainda, do conhecimento adquirido por meio de visitas técnicas ao exterior, sobre

diversos temas fins na sua area de atuacao.

Para este critério a organizacdo obteve 11 pontos, ou seja, (50%) da pontuacao total do

Critério 5.
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4.5.1. Oportunidades de Melhorias

Diante das praticas de gestdo existentes foram levantadas as seguintes lacunas:

1) Criar ponto focal para centralizar as demandas de sistemas das é&reas,
realizando pesquisa posteriormente com &s areas sobre o suporte de Tl para
execucdo das atividades diarias de apoio e finalistica;

2) Realizar pesquisa interna, em parceria com a CGTlI e CGRH sobre as
dificuldades para tratar a seguranca da informacdo. Apo0s, investir em
capacitacdo/treinamento/reciclagem presencial e/ou EAD para tal pratica,
conforme resultados apresentados;

3) Criar manuais e procedimentos horizontais e verticais em todos os setores da
Secretaria, implementando, no que couber, repositério interno sobre os
diversos assuntos rotineiros e especificos verificando a possibilidade de
utilizacdo do Obid ou ferramenta Wiki;

4) Avancar na finalizacdo do codigo de classificacdo de documentos para a
atividade fim da Secretaria. Verificar a possibilidade de reforma dos depositos
com aquisicdo de suportes logisticos para preservacdo da memoria;

5) Implementar a cultura de consulta de boas préaticas de outros 6rgaos e entidades
no gue tange as areas de atuacao;

6) Implementar a gestdo do conhecimento e da informacao na organizacgéo; e

7) Incentivar o uso de tecnologias da informacdo e da rede mundial de
computadores para que a Secretaria consiga desenvolver o0 processo com a

amplitude desejada.

4.6. Critério 6 — Pessoas (22 pontos)

Este critério possui 7 (sete) alineas (perguntas) e examina os sistemas de trabalho da
organizacéo, incluindo a organizacéo do trabalho, a estrutura de cargos, 0s processos relativos
a selecéo e contratagdo de pessoas, assim como a gestdo do desempenho de pessoas e equipes.
Também examina os processos relativos a capacitacao e desenvolvimento das pessoas e como
a organizacao promove a qualidade de vida das pessoas interna e externamente ao ambiente
de trabalho.
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A organizacéo de trabalho é, inicialmente, realizada nos termos do Decreto n° 6.067,
de 15 de julho de 2007. N&o ha regimento interno. H& alguns cargos em comissdo com
exercicio em outros setores da Secretaria, em funcdo da necessidade de servico. Cada
Diretoria realiza a sua gestdo, sob supervisao do Secretario Nacional. Estd sendo realizado

mapeamento de processos para atualizar os macroprocessos de 2001.

Desde 2011 a Secretaria utiliza-se, informalmente, a estrutura contida no Regimento
Interno do Gabinete de Seguranca Institucional, onde consta que os DAS 102.3 atuam na
qualidade de Coordenadores. Entretanto, no Decreto de transferéncia para o MJ ndo consta tal

arquitetura.

No quesito desempenho das pessoas e equipes 0 gerenciamento € realizado pelas
Diretorias e por seus respectivos Coordenadores-Gerais, conforme demandas priorizadas pela
Secretaria. Utilizam-se indiretamente as metas institucionais globais e intermediarias para
avaliacdo de desempenho institucional de que trata a Portaria n° 3.403, de 30 de outubro de
2013 dos servidores do quadro e sem vinculo até DAS 3. Este sem avaliacdo alinhada ao

cargo, somente para aperfeicoamento e mediacao de desempenho.

A avaliacdo dos estagiarios é feita por meio do relatério de avaliagdo do estagiario
(bimestral e semestral) e também pela avaliacdo de desempenho do estagiario que é feita

mensalmente.

Quanto as necessidades de capacitacdo a Secretaria utiliza-se do Plano Anual de
Capacitacdo do MJ. O referido plano segue as orientacdes das legislacdes pertinentes, bem
como a Portaria n® 2,713, de 5 de agosto de 2013, que institui a Politica de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP), no ambito do Ministério da Justica. A Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos disponibiliza programas de autodesenvolvimento por e-mail, além de informar
mensalmente os cursos disponiveis pelas Escolas de Governo. Ja outras demandas sao

solicitadas pelos Diretores ao Gabinete.

Porém, quanto a identificacdo dos perigos e riscos relacionados a saude ocupacional,
seguranga e ergonomia, a Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos realiza no més de
outubro a semana do servidor, onde s&o abordados tais riscos. Esta em fase de aplicagdo

pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho, no MJ.
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Para este critério a organizacdo obteve 11 pontos, ou seja, (50%) da pontuacao total do

Critério 6.

4.6.1. Oportunidades de Melhorias

Diante das praticas de gestdo existentes foram levantadas as seguintes lacunas:

1) Atualizar e aprovar o regimento interno, com a descentralizagéo de atividades

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

vertical e horizontal.

Investir na reestruturacao e arquitetura organizacional;

Implementar e disseminar os Macro e Micro processos da Secretaria;

Utilizar O SIOP, PPA e demais ferramentas de controle existentes nas areas
para implementar indicadores de desempenho, no que couber;

Mapear competéncias e investir em gestdo estratégica de pessoas, capacitar 0s
lideres na gestao de desempenho individual e institucional,

Definir critérios para o recrutamento, selecdo e promogao com 0s cargos em
comissao, alocacdo dos servidores do quadro e estagiarios;

Investir nas metodologias existentes de avaliagdo, em parceria com a
CGRH/MJ, utilizando, no que couber, a avaliacdo de desempenho institucional
e individual horizontalmente e verticalmente com todos os servidores;
Disseminar a cultura de utilizacdo do Plano Anual de Capacitacdo do MJ,
avaliando as necessidades, planejando e executando e realizagdo as avaliagédo
apos o Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E);

Levantar o Conhecimento, Habilidades de Atitudes da forca de trabalho na

ambientacdo e semestralmente e/ou a cada nova atribuicéo;

10) Investir em qualidade de vida dos servidores, estagiarios, prestadores e

colaboradores, com os resultados a serem apresentados pela CGRH;

11) Realizar pesquisa de clima organizacional anual e ap6s, semestral; e

12) Implantar ag6es de melhorias, utilizando as lacunas existentes com o resultado

da pesquisa de clima organizacional.
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4.7. Critério 7 — Processos (22 pontos)

Este critério possui 6 (seis) alineas (perguntas) e examina como a organizacao
gerencia, analisa e melhora os processos finalisticos e 0s processos de apoio. Também
examina como a organizacdo gerencia 0 processo de suprimento, destacando o
desenvolvimento da sua cadeia de suprimento. O critério aborda como a organizagdo gerencia

0S Seus processos orcamentarios e financeiros, visando ao seu suporte.

Para os processos finalisticos cada Diretoria utiliza de planilhas especificas ou
similares subsidiando a autoridade méxima da Secretaria com as informagdes necessarias. O
processo de apoio € gerenciado pelo Gabinete da Secretaria, com apoio da Coordenacdo-Geral
de Administracdo, por meio de sistemas do MJ, por planilhas especificas ou por mensagem
eletronica. A Secretaria realiza suas aquisi¢cdes conforme demanda das &reas, sempre

observando as caracteristicas orcamentarias e as competéncias do Ministério.

E realizado também, desde 2013 reunides com o Secretario Nacional e os demais
lideres proativamente. A convocacao é realizada por mensagem eletrdnica ou por telefone,

caso for emergencial.

O Fundo Nacional Antidrogas (FUNAD) utiliza-se, ainda, do sistema GFUNAD para
controle dos processos administrativos e judiciais em favor da unido, com vistas a realizacdo
dos leilGes e afins. Outros processos de apoio (material de expediente, 4gua, energia, telefone,
etc) sdo realizados pelo proprio Ministério da Justica.

Para selecdo de fornecedores, dentre outras, as areas utilizam-se de Editais de
Chamamento de acordo com os critérios a serem alcancados para determinados projetos. Para
0S processos de apoio sdo utilizados os critérios previstos na Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993 e legislacdes e normativos correlatos.

No quesito orcamento, o Unidade Orcamentéaria (UO) 30912 — Fundo Nacional
Antidrogas (FUNAD) desempenha o papel de coordenacdo do processo de elaboragdo da
proposta orcamentaria, integrando e articulando o trabalho com as diversas areas da Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD), visando a consisténcia da programacdo do
Orgdo 30912 — Fundo Nacional Antidrogas (FUNAD).
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Dentre suas competéncias de coordenagéo estdo:

a) estabelecimento de diretrizes no ambito da UO para elaboracdo da proposta e
alteracdes orcamentarias;

b) estudo de adequacdo da estrutura programatica;

c) coordenacdo do processo de atualizagdo e aperfeicoamento das informacgoes
constantes do cadastro de a¢fes orcamentarias;

d) fixacdo de referenciais monetarios para a apresentacdo das propostas
orcamentarias e dos limites de movimentacdo e empenho e de pagamento; e

e) formalizacdo da proposta orcamentaria.

Destaca-se a fase da estimativa da receita, momento no qual se planeja e estima a
arrecadacdo das receitas destinadas ao FUNAD por forca de lei, que devera constar da
proposta orgamentaria. Observa-se nesse caso, a conformidade das normas técnicas e legais
correlatas, em especial a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei n°® 101/2000, artigo 12.

O processo da proposta orcamentaria compreende duas fases, a saber: fase qualitativa
e Fase quantitativa. Na fase qualitativa o programa de trabalho define a programacao
orcamentaria atendendo ao ato de orcar. O qual do ponto de vista operacional é composto pela
esfera, classificacdo institucional, classificacdo funcional, estrutura programatica e as
principais informacdes do programa e das acdes. Na fase quantitativa a programacao tem duas

dimensoes: fisica e a financeira.

Na dimensdo fisica se define a quantidade de bens e servicos a serem entregues. E na
dimensdo financeira estima-se 0 montante necessario para desenvolvimento das acdes

orcamentarias.

No processo de elaboracéo do Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA), o FUNAD
identifica as despesas em 02 (duas) esferas, ou seja, orcamento fiscal e da seguridade social.

Sendo alocada neste Gltimo, a reserva de contingéncia do Orgéo.

Para este critério a organizacdo obteve 11 pontos, ou seja, (50%) da pontuacdo total do

Critério 7.
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4.7.1. Oportunidades de Melhorias

Diante das praticas de gestdo existentes foram levantadas as seguintes lacunas:

1) Atualizar a Visdo, Missdo e Valores da Secretaria;

2) Avanca na finalizagdo dos Macro e Micros processos da Secretaria;

3) Implementar o planejamento estratégico da organizagédo e no regimento interno

4) Realizar levantamento para verificar quais tipos de controles existem;

5) Implantar a prestagdo de contas das agGes semanalmente ao Gabinete que
consolidara em Unico arquivo a ser apresentado a autoridade maxima da
Secretaria;

6) Propor adaptacbes ao Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(MJDoc) para 0 acompanhamento e monitoramento das demandas expedidas,
evitando o uso de diversas planilhas. N&do sendo possivel, criar planilha ou
similar padrdo para acompanhado e monitoramento das demandas contidas nos
documentos oficiais internos e externos;

7) Realizar curso de capacitacdo anual sobre gestdo de processos e de
desburocratizacéo;

8) Implantar a gestdo do conhecimento e da informagé&o;

9) Criar Grupo de Trabalho para levantar as lacunas e oportunidades de melhorias
da prética acima;

10)Criar manuais e procedimentos, disponibilizando em repositdrio
(Obid/Intranet);

11) Criar formuléarios de solicitacdo de orcamentos especificos para cada tipo de
produto ou servico; e

12) Implantar manuais de gestdo e fiscalizacdo das acdes finalisticas e de apoio,
incluindo formulario de avaliacdo de fornecedores e demais critérios, em

conformidade com a legislagdo em vigor.
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4.8. Critério 8 — Resultados Organizacionais (22 pontos)

A apresentacdo dos resultados consiste em mostrar, seguindo o requisito de cada
alinea, o desempenho da organizacdo. A exceléncia da gestdo ndo diz respeito apenas as
praticas em si, mas 0 quanto essas praticas permitem ou impedem a organizagdo de ter o

desempenho esperado.

Este critério possui 7 (sete) alineas (perguntas) e apresenta os resultados relativos aos
cidaddos-usuarios (20 pontos), a sociedade (20 pontos), orcamentarios e financeiros (10
pontos), as pessoas (13 pontos), processos e suprimentos (13 pontos) e processos finalisticos e

de apoio (20 pontos), totalizando 96 pontos.
A Secretaria apresentou resultados no quesito or¢camentarios e financeiro, com 1% do

total de 10 pontos, ou seja, possui indicadores para avaliacdo de desempenho para pagamento

de gratificacdo de servidores do quadro, mas que ndo contempla todas as acdes, somente trés.

49. Consolidacdo dos Critérios

Perante a exposi¢do dos dados acima e consoante dos processos gerenciais a Secretaria
obteve 72,6 pontos de um total de 154, (47,14%). Embora algumas praticas de gestdo foram

evidenciadas, requer um grau de alinhamento com o Gespublica.

No quesito dos resultados organizacionais a Unica alinea atendida foi a de orcamento e
financas. Neste ponto, é importante destacar que nos ultimos 3 anos a Secretaria evolui na sua
execucao orcamentaria corroborando para que indicadores sejam construidos e monitorados

para todas as suas praticas de gestao.

No geral a Secretaria obteve 73,6 pontos de um total de 250 pontos (29%), em fungéo
de préticas existentes e desalinhada com o Modelo de Exceléncia na Gestéo e na auséncia de
indicadores. A tabela 7 abaixo apresenta os resultados:
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Processos Gerenciais

Itens Enfoque Aplicacdo Aprendizado Integracéo % Total Pontuagéo
1 60% 40% 40% 60% 50% 22 11,0
2 40% 20% 40% 80% 30% 22 6,6
3 60% 60% 40% 60% 50% 22 11,0
4 60% 60% 40% 80% 50% 22 11,0
5 60% 40% 40% 60% 50% 22 11,0
6 40% 40% 80% 60% 50% 22 11,0
7 40% 40% 80% 60% 50% 22 11,0

Subtotal - Processos Gerenciais 72,60

Resultados Organizacionais
Critérios Relevancia Tendéncia Nivel Atual % Total Pontuagdo

8.a 0% 0% 0% 0% 20 0,0
8.b 0% 0% 0% 0% 20 0,0
8.c 20% 100% 0% 10% 10 1,0
8.d 0% 0% 0% 0% 13 0,0
8.e 0% 0% 0% 0% 13 0,0
8.f 0% 0% 0% 0% 20 0,0
Subtotal - Resultados Organizagdes 1,0

Total da Autoavaliacdo 73,6

Tabela 7: Pontuagdo da Autoavaliacéo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Assim, de acordo com a pontuacdo global a Secretaria esta na faixa de pontuacéo entre
0 e 150 pontos — Nivel de Estagio 1, ou seja, estagio muito preliminar de desenvolvimento de
praticas de gestdo. Ndo se pode considerar que os resultados decorram das praticas

implementadas. O Grafico 2e 3 demonstram o resultado abaixo:
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Pontuacdo Total
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Gréfico 2: Comparativo do percentual por critério

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Processos Gerenciais

Resultados - 8.0 - Sociedade

Resultados - 8.a - Cidadaos-Usuarios Processos

—+—Processos Gerenciais

Gréfico 3 - Radar
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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5. CONCLUSAO

Seguindo a linha de raciocinio exposto pela pontuacdo apresentada (73,6) a Secretaria
demonstrou que a aplicacdo das praticas ocorre de maneira local e em alguns casos isoladas e
de forma reativa. N&o foi possivel verificar que as a¢es ocorrem com o aprendizado, ficando

a execucdo das atividades de maneira mecanicista e com baixa inovagao.

Conforme revelado no Grafico 2 os processos gerenciais necessitam de melhorias
conforme lacunas identificadas na oportunidades de melhorias de cada critério. Ja no quesito
resultado organizacional a baixa pontuacdo deu-se em funcéo de auséncias de indicadores ou
instrumentos de medicdo e de acompanhamento. Em alguns casos ja existem ferramentas,
entretanto precisam ser melhoradas e até mesmo alinhadas as politicas publicas na qual o

Orgdo executa.

Nessa linha, o nivel de gestdo identificado vai ao desencontro com o clico de gestao do
PDCA. A auséncia gestdo nos itens de capacitacdo, missdo, visdo, valor, planejamento
estratégico, estrutura e arquitetura organizacional, comunicacdo, forca de trabalho,
repositério, pesquisas de satisfacdo e de levantamento de demandas, mapeamento de
processos, gestdo estratégica de pessoas, clima organizacional, gestdo do conhecimento e da

informacdo e manuais e procedimentos, contribuiram para consolidar o resultado apresentado.

Para agregar valor aos objetivos gerais e especificos alinhados neste trabalho foi
realizada a avaliacdo das praticas de gestdo da Secretaria, utilizando o IAGP, 250 pontos
(2009), identificando de forma sistematica as praticas gerenciais da SENAD. Ja em relacdo ao
nivel de gestdo de acordo com a Pontuacdo Global da Gespulblica a pesquisa revelou que a
Secretaria esta no Nivel 1 de sua gestdo, obtendo uma pontuacdo de 73,6 (29%) e que

atualmente encontra-se na fase preliminar de sua gestéo.

Na Descricdo e analise dos pontos fortes e as oportunidades de melhorias, 0s
resultados apontaram para o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (MJDOC);
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC); Comité de Tl e Metas para avaliacdo para
pagamento de gratificacdo para servidores do quadro como pontos fortes. As oportunidades de

melhorias sendo apresentada logo apos cada critério.
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Assim, fundamentado nos resultados da autoavaliagdo a organizagdo podera selecionar
0s itens que, na visdo do gestor, sejam de extrema importancia/urgéncia (priorizagdo) para
terem as suas praticas de gestdo melhoradas, por meio do Plano de Melhoria da Gestdo
(PMG). Tal plano ndo necessita que a organizacdo tenha o planejamento estratégico ou outros
planos. Ao final da implementacdo a Secretaria podera realizar nova autoavaliacdo gerando
um ciclo continuo de aperfeicoamento da gestdo. Ademais, a autoavaliacdo e a versdo
preliminar do PMG poderéo ser enviadas para ao Gespublica para validacao externa, na qual

emitird um certificado com validade de quinze meses.

A priorizagdo das préticas ndo so ird transformar a acdo gerencial da Secretaria como
também podera alavancar o desempenho institucional e individual. Todavia, recomenda-se 0
uso de duas ferramentas da Gespublica: Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) ou a
Matriz BASICO (Beneficio para organizacio, Abrangéncia, Satisfacdo do Cliente Interno,
Investimentos requeridos, Cliente Externo Satisfeito e Operacionalidade Simples).

Porém, por ser uma politica voluntéria, a realizacdo da autoavaliacdo fica a critério da
do Orgao. A opcdo de ndo realizar, diante dos beneficios ja explanados nesta pesquisa, podera,
diante do cenério atual, contribuir para a utilizacdo de praticas de gestdo mecanicista e sem
processo de inovacdo e de desalinhamento com a Gespublica.

Desse desdobramento, o 6rgdo podera utilizar-se da pesquisa para atuar nas areas de
gestdo do conhecimento, qualidade de vida, clima organizacional, indicadores e metas,
lideranca, dentre outros. O objetivo ndo é usar o programa como um fim, mas um meio para
uma politica publica de drogas no Pais, em funcdo de ser um érgdo federal que, muitas das

vezes sdo espelhos para os Estados e Municipios.

Deste modo, para cada acdo governamental faz-se necessario que pessoas estejam
envolvidas no processo produtivo para o alcance de resultados. De maneira analoga e
comparativa uma empresa pode até ter dinheiro em caixa em funcdo de suas vendas diarias,
mas que possui indices reprovaveis de liquidez, em funcéo de auséncia de praticas continuas

de gestdo.
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Contudo, o resultado desta pesquisa limitou-se nas evidéncias apresentadas pelas areas
da SENAD, levando em consideracdo o programa Gespublica, explanando que a geragdo de
valor a ser agregado requer do Estado as melhores praticas de gestdo rumo a exceléncia da

maquina publica.

Por fim, recomenda-se para um futuro pesquisas nas areas de arquitetura

organizacional, gestdo do conhecimento e da informacéo e de clima organizacional.
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ANEXO 2

CRITERIOS RELATIVOS A PROCESSOS GERENCIAIS (CRITERIOS 1A7)

CRITERIO 1 - LIDERANGA

Pontuacéo: 22

Este Critério examina a governanca publica e a governabilidade da organizacdo, incluindo aspectos relativos a transparéncia, eqliidade, prestacdo de contas

e responsabilidade corporativa. Também examina como é exercida a lideranga, incluindo temas como mudanga cultural e implementagédo do sistema de

gestdo da organizagdo. O Critério aborda a anélise do desempenho da organizagéo enfatizando a comparagéo com o desempenho de outras organizacoes e a

avaliacdo do éxito das estratégias.

Alineas e Requisitos

Finalidade

A - Como a Alta Administracéo exerce a lideranca,
interagindo e promovendo o comprometimento
com todas as partes interessadas?

O exercicio da lideranga por parte da Direcéo tem a finalidade de promover o engajamento da forca
de trabalho na causa da organizacdo, causa essa traduzida pela sua missdo, visdo, estratégias,
objetivos, planos e metas.

A interagdo da Diregdo com interlocutores das partes interessadas tem o objetivo de conhecer e
compreender, sem intermedidrios, seus principais anseios, de identificar o valor percebido por eles na
organizagdo e seus produtos. Também tem por objetivo informa-los sobre as politicas e metas
institucionais da organizacdo para com a parte interessada em questdo, buscando oportunidades,

validando as estratégias e gerando credibilidade em relacéo a organizagéo.

B - Como as principais decisdes sdo tomadas,
comunicadas e implementadas pela Alta
Administragdo?

A tomada de decisdo tem a finalidade de compartilhar informagdes, no ambito dos diversos niveis da
estrutura de lideranga, sobre as dificuldades encontradas e as oportunidades identificadas no dia-a-dia
da organizagdo e de deliberar sobre a melhor forma de encaminhar as a¢des, corretivas ou proativas.
A comunicacdo das decisBes tem o0 objetivo de comprometer os atores dos processos envolvidos com
as agBes decididas, em todos os niveis e areas.

A implementacédo das decisdes visa a assegurar que as agdes decididas sejam colocadas em pratica e

concluidas.

C - Como os Principios e Valores da Administragéo
Publica, as Diretrizes do Governo e os Principios
Organizacionais séo internalizados e disseminados
na organizagéo?

Os principios e valores da Administracdo Publica e as Diretrizes de Governo devem nortear o
planejamento e as diretrizes estratégicas da organizagdo de maneira alinhada com as sua metas e
acOes. A comunicagdo dos valores e principios organizacionais a forca de trabalho tem a finalidade
de desenvolver um sentimento coletivo de pertencer a um grupo de pessoas que compartilham e
perseguem 0s mesmos ideais, potencializando a contribuicdo de cada um. A comunicacdo desses
valores e principios organizacionais a parceiros importantes (ex.: terceirizados, fornecedores,

revendedores, representantes) também tem a mesma finalidade.

D - Como a Alta Administragdo conduz a

implementacdo do sistema de gestdo da
organizagdo, visando assegurar o atendimento das
necessidades e expectativas de todas as partes

interessadas?

A implementacdo do sistema de gestdo implica no estabelecimento de padrdes de trabalho para
orientar a execucdo adequada das principais praticas de gestdo e de métodos para verificar o seu
cumprimento e estabelecer as a¢des corretivas adequadas quando os padrdes nao forem cumpridos.
Devem ser garantidos os recursos necessarios para a melhoria do sistema de gestdo, da infra-estrutura
de trabalho e da comunicagéo externa e interna.

Quando pertinente, devem ser estabelecidos compromisso e padrdes de atendimento.

E - Como é analisado criticamente o desempenho
por meio de indicadores e acompanhada a
implementacdo das decisGes decorrentes desta
analise?

A andlise do desempenho da organizacdo tem a finalidade de estimular o comprometimento dos
diversos niveis da estrutura de lideranga com o alcance de metas, por meio do controle de resultados,
e de avaliar o seu desempenho a luz do cenério interno e externo. Deve ser conduzido pela Alta
Administracao.

As decisbes tomadas durante o processo de andlise do desempenho da organizacdo devem ser

acompanhadas até a sua efetiva implementagéo.

F - Como sdo avaliados e melhorados as praticas
de gestdo e os respectivos padrdes?

A avaliacdo das praticas de gestdo e de seus padroes de trabalho tem o objetivo de estudar sua
eficacia e de identificar potenciais melhorias.

A melhoria das praticas de gestdo e de seus padrdes de trabalho visa a buscar e a incorporar novos
elementos que aumentem a sua eficacia, assegurando o aprendizado das praticas gerenciais da

organizagao.




89

Nota: 1) Principios organizacionais como as declaragdes da Missédo, Visdo, politicas e cddigos de conduta

devem ser apresentados na Alinea C.

2) Neste critério é particularmente importante informar o grau de disseminagéo das praticas de gestdo descritas, considerando que os
seus requisitos expressam questdes como padronizagéo e aprendizado organizacional, que devem permear toda a organizagao.

3) A expressdo analise do desempenho refere-se a abordagem utilizada pela organizagdo para avaliar se os resultados atingidos
demonstram que os objetivos e estratégias tracados estdo sendo alcangados. A anélise do desempenho da organizagdo esta, portanto,
fortemente inter-relacionada com o critério 2.

4) Os tipos de informagdes utilizadas para comparar o desempenho podem incluir resultados de concorrentes, médias do mercado ou do

setor de atuacdo e referenciais de exceléncia de dentro ou fora do setor de atuacéo da organizagéo.

5) Devem ser apresentadas no critério 8 os indicadores utilizados para analisar o desempenho, mencionadas na Alinea E.
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CRITERIO 2 - ESTRATEGIAS E PLANOS

Pontuagéo: 22

misséo e a satisfagdo das partes interessadas.

Este critério examina como a organizagéo, a partir de sua visdo de futuro, da andlise dos ambientes interno e externo e da sua missdo institucional

formula suas estratégias, as desdobra em planos de agdo de curto e longo prazos e acompanha a sua implementacéo, com vistas ao atendimento de sua

Alineas e Requisitos

Finalidade

A. Como sdo definidas as estratégias da
organizagao considerando-se as
necessidades das partes interessadas, as
demandas do governo e as informacoes
internas?

1. Apresentar as principais estratégias.

A definicdo das estratégias tem como finalidade estabelecer as agGes necessarias para realizar a
missdo da organizagdo e alcangar a sua visdo de futuro, aproveitando as forgas impulsoras e
contornando as forgas restritivas, provenientes dos processos internos da organizagao e as externas,

originarias do macroambiente, mercado e setor de atuacéo e de suas tendéncias.

O envolvimento das partes interessadas tem por objetivo assegurar que estratégias da organizacdo

atendam os interesses delas.

B. Como sdo definidos os indicadores para a
avaliagdo da implementagdo das estratégias,
estabelecidas as metas de curto e longo
prazos e definidos os respectivos planos de
acao?

1. Destacar o0s principais
metas e planos de agéo.

indicadores,

A definicdo dos indicadores para avaliar a implementacdo das estratégias tem o objetivo de
viabilizar o monitoramento do éxito das acGes estratégicas por meio de resultados quantitativos.

O estabelecimento de metas de curto e longo prazos visa definir niveis de desempenho esperados
para os indicadores estratégicos com base em fatos, como projecdes de histdrico, requisitos de
partes interessadas, niveis de resultados alcangados por outras organizagdes do setor de atuagio,

picos ja alcangados anteriormente, desafios incrementais e outros.

A definicéo dos planos de agdo tem a finalidade de concretizar as estratégias definidas e o alcance
dos resultados.

C. Como os recursos sdo alocados para
assegurar a implementagdo dos planos de
acao?

1. Apresentar 0s
alocados.

principais  recursos

A alocacéo de recursos financeiros e nao-financeiros para assegurar a implementagao dos planos de
acdo tem a finalidade de quantificar e reservar os recursos para consecugéo dos planos de agéo, em
tempo de planejamento, para garantir que os investimentos necessarios estejam refletidos na

projecdo de resultados e que os planos sejam implementados no tempo certo.

D. Como sdo comunicadas as estratégias,
metas e 0s planos de acéo para as pessoas
da forga de trabalho e para as demais partes
interessadas, quando pertinente?

A comunicacdo das estratégias, metas e planos de acéo para as pessoas da forga de trabalho tem o
objetivo de evidenciar a contribuicdo da equipe para o éxito das estratégias, potencializando seu
engajamento na causa comum.

A comunicacédo de estratégias para as demais partes interessadas tem a finalidade de provocar o
realinhamento de interesses mutuos, no caso de estratégias que possam trazer vantagens ou
conseqliéncias importantes para a parte interessada e eventuais desdobramentos para a propria

organizagao.

E. Como é realizado o monitoramento da
implementacao dos planos de a¢do?

A monitoracdo da implementacéo dos planos de acdo € necessaria para avaliar as estratégias e
possibilitar a tomada de aces corretivas em tampo habil.

Notas: 1) A expressao formulacdo das estratégias refere-se a abordagem (formal ou informal) da organizagdo para se

preparar para o futuro. O processo pode utilizar varios tipos diferentes de previsdes, projecoes, opgdes, cenarios ou

outras metodologias para se criar uma perspectiva do futuro com o prop6sito de orientar a tomada de deciséo e a

alocacéo dos recursos.

2) Os indicadores utilizados na avaliagdo e monitoramento das estratégias e os utilizados para avaliacdo do desempenho dos processos compdem o

que ¢ usualmente denominado de “sistema de medi¢do do desempenho”.

3) Os indicadores citados na Alinea B devem ter os seus resultados apresentados no critério 8.
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CRITERIO 3 - CIDADAOS

Pontuacéo: 22

Este critério examina como a organizagdo, no cumprimento das suas competéncias institucionais, identifica os cidadaos-usuarios dos seus servicos e
produtos, conhece suas necessidades e avalia a sua capacidade de atendé-las, antecipando-se a elas. Aborda também como ocorre a divulgacao de seus
servigos, produtos e acOes para fortalecer sua imagem institucional e como a organizagdo estreita o relacionamento com seus cidadaos-usuarios,
medindo a sua satisfacéo e implementando e promovendo a¢des de melhoria.

Alineas e Requisitos

Finalidade

A. Como as necessidades e expectativas dos cidadaos-
usudrios sdo identificadas, analisadas e utilizadas
para definicdo e melhoria dos produtos, servigos e
processos da organizagdo?

A identificagdo, analise e compreensdo das necessidades e expectativas dos cidadaos-
usudrios visam obter as informacdes necessarias para configuracéo de produtos e servigos
associados que incorporem as caracteristicas mais relevantes para os grupos de cidaddos-

USUarios.

B. Como os produtos e servigos, padroes de
atendimento e as a¢Oes de melhoria da organizacdo
séo divulgados aos cidaddos e a sociedade?

A divulgacéo dos produtos e servigos tem a finalidade de despertar o interesse dos
cidaddos-usuarios atuais e potenciais pelos produtos e servigos da organizagao.
A divulgacéo de padrdes de atendimento visa criar na sociedade uma imagem positiva

associada a organizagao e seus produtos e servigos.

C. Como sdo tratadas as reclamacbes e sugestoes,
formais e informais dos cidaddos-usuarios, visando
assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas e
solucionadas?

O tratamento das reclamagdes ou sugestdes de forma pronta e eficaz tem a finalidade de
eliminar falha em produtos e servigos, melhorar suas caracteristicas e de aumentar a

satisfacdo dos cidaddos-usuarios.

D. Como é avaliada a satisfagdo dos cidaddos-usuérios
em relagéo aos seus produtos ou servigos?

A avaliacdo da satisfagdo dos cidaddos-usuarios tem por objetivo mensurar sua percepgéo
sobre a organizacdo e seus produtos e identificar oportunidades para melhoria,
aumentando a satisfacéo.

Notas:

1) Neste critério é importante explicitar como as préaticas de gestao variam em funcéo das peculiaridades dos diferentes grupos de cidad&os-usuarios.

2) Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este critério devem ser apresentados no critério 8.
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CRITERIO 4 - SOCIEDADE

Pontuacéo: 22

Este critério examina como a organizacéo aborda suas responsabilidades perante a sociedade e as comunidades diretamente afetadas pelos seus

processos, servigos e produtos e como estimula a cidadania. Examina, também, como a organizagéo atua em relacéo as politicas publicas do seu setor

e como estimula o controle social de suas atividades pela Sociedade e 0 comportamento ético.

Alineas e Requisitos

Finalidade

A. Como séo identificados os aspectos e
tratados os impactos sociais e ambientais adversos
decorrentes da atuagdo da organizagao?

A identificacdo de aspectos e tratamento de impactos sociais e ambientais tem a finalidade
de inventariar, priorizar e viabilizar o tratamento preventivo de tudo aquilo que a
organizacdo pode causar de negativo, direta ou indiretamente, a sociedade e ecossistemas,

em decorréncia de seus produtos, de seus processos e de suas instalagdes.

B. Como a organizagao estimula e envolve a
forca de trabalho e seus parceiros nas questdes
relativas a responsabilidade socioambiental?

O incentivo e envolvimento da forca de trabalho e de seus parceiros na implementagéo de
projetos sociais potencializam o engajamento da equipe na causa da organizacdo e o

desenvolvimento de parcerias duradouras.

C. Como a organizagdo orienta e estimula a
sociedade a exercer o controle social?

O estimulo ao controle social abrange a divulgagdo oficial dos seus atos e de informagdes
sobre seus planos, programas e projetos, em uma forma que assegure seu entendimento e
sua interpretagao.

A organizagdo deve tornar publico e democratizar o acesso as informagdes relativas a
execucdo fisica, orcamentaria, financeira e a gestdo de suas atividades.

D. Como a organizagao estimula o exercicio
da responsabilidade social da forca de trabalho, no
cumprimento de seu papel de agente publico, e o
comportamento ético em todos os niveis?

O incentivo e envolvimento da forca de trabalho na implementagdo de projetos sociais
potencializam o engajamento da equipe na causa da organizacdo e o desenvolvimento de
parcerias duradouras.

O tratamento das questdes éticas visa a assegurar o relacionamento ético com todas as partes

interessadas e com os concorrentes.

E. Como a organizagdo identifica as
necessidades da sociedade em relagéo ao seu setor de
atuagdo e as transforma em requisitos para a
formulacéo e execugdo de politicas publicas, quando
pertinente?

A identificagdo das necessidades da sociedade visando o estabelecimento de politicas
publicas direcionadas a estas necessidades busca assegurar que as politicas estejam
convergentes com a demanda da sociedade.

Notas:

1 Dentre os impactos sociais citados na Alinea A incluem-se os impactos a seguranca e a salde dos usuarios e da populagdo em geral que possam

advir dos produtos, processos e instalagdes da organizagao.
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CRITERIO 5 - INFORMAGCOES E CONHECIMENTO

Pontuacéo: 22

Este critério examina a gestdo das informagdes, incluindo a obtencéo de informagdes comparativas pertinentes. Também examina como a
organizacdo identifica, desenvolve, mantém e protege os seus conhecimentos.

Alineas e Requisitos

Finalidade

A Como s&o identificadas as
necessidades, definidos e implantados o0s
sistemas de informacdes para apoiar as operagdes
diérias e a tomada de deciséo em todos os niveis
e areas da organizagdo?

A identificacdo das necessidades de informacéo de trés tipos principais: de apoio as
operagdes diarias; de acompanhamento do progresso dos planos de acédo; e de
subsidio ao processo de tomada de decisdes visa a permitir a configuracdo e
otimizagao dos sistemas de informacéo.

A definicéo de sistemas de informag&o tem o objetivo de desenvolver e disponibilizar
as ferramentas e tecnologias mais eficazes para atender as necessidades identificadas

junto aos usuarios.

B. Como a seguranga das informacdes é
tratada para assegurar sua atualizacéo,
confidencialidade, integridade e disponibilidade?

A atualizag8o visa assegurar o uso de informagdes mais recentes.

A confidencialidade tem a finalidade de restringir o acesso e a distribuicdo das
informagdes somente aos usudrios e publicos autorizados a recebé-las, protegendo o
acervo de informag@es da organizagao contra o uso indevido.

A seguranga quanto a integridade tem o objetivo de garantir o registro e uso de
informagdes fidedignas, promovendo a qualidade da informagdo e da tomada de
decisdo.

Quanto a disponibilidade, o objetivo é assegurar o pronto acesso as informacdes
promovendo a continuidade dos servigos.

C. Como a organizagdo estabelece e
mantém a memédria administrativa?

O estabelecimento e a manutengdo da Memoria Administrativa visa a garantir as
informagdes da evolugéo e das mudangas organizacionais e de processos de gestao da
organizagdo durante a sua existéncia, permitindo aos seus gestores a tomada de
decisfes com base em fatos e dados. Serve como referéncia e apoio legal para essas
decisdes.

D. Como sdo  utilizadas  outras
organizagdes como um referencial comparativo
pertinente?

A obtengdo de informagdes comparativas e a manutencdo de sua atualizagdo visam a
assegurar a utilizacdo de informagBes comparativas que permitam a organizagao
conhecer seu grau de competitividade e de exceléncia, a partir da comparacao externa
de seus resultados financeiros e nao-financeiros; identificar diferenciais favoraveis e
desfavoraveis a serem tratados; e possibilitar o estabelecimento de metas baseadas em
fatos.

E. Como 0 conhecimento é
desenvolvido, protegido e compartilhado na
organizagao?

O desenvolvimento e a prote¢do do conhecimento da organizagao tém a finalidade de

manter o nivel de desempenho conquistado com base nesse conhecimento.

Notas:

1) Os sistemas de informagao abrangem os principais sistemas informatizados e ndo-informatizados.

2) Informagdes comparativas sdo requeridas para subsidiar a analise do desempenho da organizagdo conforme Alinea A do

Critério 1 e para o estabelecimento de metas conforme Alinea B do Critério 2 e podem ser utilizadas para a melhoria de

produtos e processos, conforme Alinea C do Critério 7.
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CRITERIO 6 - PESSOAS

Pontuacéo: 22

Este critério examina os sistemas de trabalho da organizacéo, incluindo a organizacédo do trabalho, a estrutura de cargos, os processos relativos a

selecdo e contratagdo de pessoas, assim como a gestdo do desempenho de pessoas e equipes. Também examina 0s processos relativos a capacitacéo e

desenvolvimento das pessoas e como a organizagdo promove a qualidade de vida das pessoas interna e externamente ao ambiente de trabalho.

Alineas e Requisitos

Finalidade

Como a organizagao do trabalho é definida e
implementada? Citar o grau de autonomia
dos diversos niveis de pessoas da forca de
trabalho para definir, gerir e melhorar os
processos organizacionais.

Os arranjos internos dos elementos: forga de trabalho; requisitos técnicos das atividades;
competéncias profissionais requeridas para a execucéo das atividades; tecnologias disponiveis;
ambiente fisico e social e organizagdo do trabalho visam o desenvolvimento e utilizacdo plena
do potencial das pessoas no cumprimento das competéncias institucionais, em consonancia
com as estratégias de Governo. Esses arranjos devem garantir a integracéo, a coordenagéo e o
controle da agdo institucional. A definicdo dos sistemas de trabalho decorre: a) da analise das
definicdes estratégicas do 6rgdo ou entidade; b) da composicéo de sua forga de trabalho; ou
seja seus vinculos e estruturacdo em carreiras; c¢) do desenho dos seus postos de trabalho,
realizados, preferencialmente, a partir do mapeamento das competéncias profissionais
necessarias a consecucdo dos seus principais processos e do estabelecimento de fungdes
técnicas comissionadas, quando for o caso; e d) dos recursos disponiveis: de natureza

orcamentario/financeira, informacional e tecnolégica.

B.

Como o desempenho das pessoas e das
equipes é gerenciado, de forma a estimular a
busca por melhores resultados?

O estimulo a busca por melhores resultados e alcance das metas por meio de reconhecimento
institucional e do desempenho por equipe e individual, como: oferta de novas oportunidades
para equipe/pessoa (por exemplo: participagdo em foruns estratégicos, cursos, missdes
internacionais e novos postos de trabalho, divulgagdo em midia interna); e a ascensdo de novas
responsabilidades/autonomia (delegagdo) visa mobilizar as pessoas utilizando o aspecto
motivacional interno e externo. O estimulo a busca por melhores resultados por meio da
remuneragdo, quando pertinente, tem o objetivo de incentivar o alcance de metas,

implementando o pagamento por desempenho

Como as necessidades de capacitacdo e
desenvolvimento 5o identificadas
considerando  as  estratégias e as
necessidades das pessoas?

As necessidades de capacitacdo e desenvolvimento sdo identificadas considerando as
estratégias a fim de que os programas de treinamento incorporem as demandas delas
decorrentes. As necessidades de capacitagdo e desenvolvimento sdo identificadas considerando
as necessidades das pessoas com o objetivo de que os programas de treinamento incorporem

suas demandas de desenvolvimento para exercicio das funcGes atuais e futuras.

Como é concebida a forma de realizagéo dos
programas de  capacitagdo e de
desenvolvimento, considerando as
necessidades identificadas?

A forma de realizacdo dos programas de capacitagdo e desenvolvimento é concebida
considerando as necessidades identificadas com a finalidade de aumentar a eficiéncia e a
eficacia dos programas.

Como sdo identificados os perigos e tratados
0s riscos relacionados a saude ocupacional,
seguranca e ergonomia?

Os perigos relacionados a salide ocupacional, seguranca e ergonomia sdo identificados e os
riscos tratados com o objetivo de inventariar, priorizar e viabilizar o tratamento preventivo dos
fatores que possam ameagar a integridade fisica ou psicolégica dos integrantes da forga de
trabalho em decorréncia de suas atividades.

1.
2.

Como séo identificados e tratados os fatores
que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a
motivacdo das pessoas e mantido um clima
organizacional favoravel?

Apresentar os fatores identificados.
Citar as principais agoes desenvolvidas.

Os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacao das pessoas séo identificados e
tratados com a finalidade de avalia-los e de eliminar os aspectos que possam afetar a

disposicao para o trabalho.

O clima organizacional é mantido favoravel ao alto desempenho com o objetivo de
proporcionar elementos que favorecam a alta produtividade das equipes, agilizando o trabalho,

facilitando a comunicacédo e promovendo desafios constantes.

G.

Como a satisfacdo das pessoas ¢é avaliada?

A avaliagdo da satisfacdo das pessoas tem por objetivo mensurar sua percepgao sobre aspectos
relacionados ao trabalho na organizagdo e identificar oportunidades para melhoria desses
aspectos, aumentando a satisfacéo.
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Notas:
1) Neste critério é importante explicitar como as préticas de gestdo de pessoas levam em conta as diferentes categorias de pessoas — tais

como os contratados em tempo integral ou parcial, os temporarios, os autbnomos e os contratados de terceiros que trabalham sob
supervisao direta da organizacédo —, esclarecendo, quando necessario, as diferencas existentes.
2) Os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a este critério devem ser apresentados no critério 8.
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CRITERIO 7 - PROCESSOS

Pontuagédo: 22

Este critério examina como a organizagdo gerencia, analisa e melhora os processos finalisticos e os processos de apoio. Também examina como a
organizag&do gerencia o processo de suprimento, destacando o desenvolvimento da sua cadeia de suprimento. O critério aborda como a organizagéo
gerencia 0s seus processos orgamentarios e financeiros, visando ao seu suporte.

Alineas e Requisitos

Finalidade

A. Como os processos finalisticos e o0s
processos de apoio sdo projetados, visando
ao cumprimento dos requisitos aplicaveis?

1. Apresentar 0s requisitos a serem
atendidos e os respectivos indicadores
de desempenho.

O projeto dos processos finalisticos e dos processos de apoio tem a finalidade de dotar esses
processos das caracteristicas necessarias para que sejam capazes de gerar produtos que atendam
as necessidades e expectativas dos cidaddos-usuarios e de outras partes interessadas, traduzidas
em requisitos de processo e produto. Os indicadores de desempenho séo definidos para controlar
0 atendimento aos requisitos criticos de processo e de produto.

B. Como os processos finalisticos e os
processos de apoio séo controlados, visando
assegurar o atendimento dos requisitos
aplicaveis?

O controle dos processos tem por finalidade assegurar que 0s requisitos de processo e produto
sejam atendidos e, conseqlientemente, sejam atendidas as necessidades e expectativas de
cidaddos-usuarios e de outras partes interessadas. O controle é realizado por meio dos
indicadores de desempenho, cujos resultados sdo comparados com padrdes (metas) previamente
estabelecidos. O responsavel pelos processos atua corretiva e preventivamente para sanar ndo-
conformidades identificadas. Nao-conformidade refere-se ao ndo atendimento a algum dos
requisitos. O tratamento de uma ndo-conformidade leva a identificagdo e bloqueio das causas,

de modo a assegurar que ndo havera novas ocorréncias.

C. Como os processos finalisticos e os
processos de apoio sdo analisados e
melhorados?

1. Destacar as formas utilizadas para
incorporar melhores praticas.

2. Apresentar as principais melhorias
implantadas nos processos, pelo menos,
nos Ultimos dois anos.

A andlise dos processos finalisticos e dos processos de apoio tem o objetivo de estudar sua
eficécia e de identificar potenciais melhorias.
A melhoria dos processos finalisticos e dos processos de apoio visa a busca e incorporacéo de

novas caracteristicas que promovam a agregacdo de valor para os cidaddos-usuarios e para
outras partes interessadas (por exemplo, agdes de simplificagdo e de desburocratizacéo).

D. Como os fornecedores sdo selecionados?
Destacar os critérios utilizados.

A sele¢do de fornecedores visa escolher os fornecedores de matérias-primas, insumos e servigos
que melhor atendam aos requisitos exigidos pelos processos, especialmente aqueles
considerados criticos. Os critérios para sele¢do sdo estabelecidos a partir das necessidades dos
usuarios dos bens ou servicos a serem adquiridos e de exigéncias de confiabilidade de natureza
técnica, financeira, comercial e legal.

E. Como os fornecedores s&o avaliados e
prontamente  informados  sobre  seu
desempenho?

A avaliagdo dos fornecedores tem por finalidade medir o nivel de desempenho dos
fornecimentos realizados e identificar oportunidades para melhoria.

A pronta informagdo dos fornecedores quanto ao seu desempenho visa evidenciar o nivel de
controle e incentivar a melhoria dos padrdes de fornecimento.

F.  Como é elaborado e gerenciado o

A elaboragdo e o gerenciamento do orgamento tem a finalidade de viabilizar o planejamento,

orcamento? S S .
¢ responsabilizagdo, controle e analise integrada e segmentada das receitas, despesas e
investimentos, proporcionando elementos para projecdo de resultados financeiros da
organizagao.
Notas:

1) Os processos principais do negécio e de apoio devem ser descritos no Perfil.

2) O projeto de processos principais do negécio e dos processos de apoio inclui modificagdes de processos existentes e

desenvolvimento de novos processos, bem como, defini¢do de padrdes operacionais.

3) Neste critério é importante explicitar como as préticas de gestdo variam em fungdo das peculiaridades dos diferentes tipos de

fornecedores.

4) Os resultados dos indicadores de desempenho relativos aos processos principais do negdcio e de apoio abordados neste critério

devem ser apresentados no critério 8.
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MODELO DE DESCRICAO DAS PRATICAS GERENCIAIS
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AUTO-AVALIAGAO DA GESTAO
Descricao das Praticas de Gestao — Processos Gerenciais

Critério: Citar qual critério esta sendo avaliado Alinea: Indicar a alinea que esta sendo avaliada (consultar o IAGP 250 pontos)

Descricao objetiva da prética de gestéo relativa a alinea

Descrever de modo objetivo e resumido cada pratica de gestdo da alinea analisado e correspondente ao Critério avaliado. A descri¢do da pratica de gestdo

deve conter no minimo as seguintes informacdes:

« O que é feito;

»  Onde é feito (quais setores ou quais sao as pessoas envolvidas);
»  Com que periodicidade é feito;

»  Hé& quanto tempo é feito.

»  Asistematica de controle;

»  Os mecanismos de aprendizado utilizados.

Anélise e enquadramento da pratica nos fatores/subfatores de avaliacéo

Fatores de Avaliagéo

Enfoque Aplicagéo Aprendizado

Integracdo

Subfatores de Avaliacdo

Adequagéo Pro-atividade Disseminacéo Continuidade Melhorias Coeréncia Inter-Relacéo Cooperacéo
Adequagdo( ) Pro-ativa () Plena () Sistematica () Sistematica () Existente () Existente () Existente ()
Inadequagéo( ) Reativa () Parcial () Inicio de Uso () Casual () Inexistente () Inexistente () Inexistente ()

- N&o . .
Inexistente () Avaliada () Indeterminada () Uso Isolado () Inexistente (0 - - -

Oportunidade de Melhoria (OM) relativa ao requisito
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ANEXO 4

PONTUACAO DO CRITERIO

Os Itens dos Critérios relativos aos processos gerenciais sao pontuados segundo
as diretrizes da Tabela de Pontuacéo (%) — Processos Gerenciais (Anexo 6) e de acordo

com a seguinte sequéncia:

19) Consolidacdo considerando todas as praticas identificadas no Critério
identificando para cada subfator/fator o grau de abrangéncia, conforme orientacdo abaixo:

a) Nenhuma: (0);

b) Alguns: (>0e<1/4);

c) Muitos: (= ou >1/4);

d) Maioria: (= ou > %),

e) Quase Todos: (=ou > %); e
f) Todos: (=1).

29) Para cada fator/subfator, seguindo a marcacdo do nivel da abrangéncia, deve
ser atribuido algum percentual apresentado a seguir:

a) 0%, 20%, 40%, 60%, 80% ou 100%; e

b) Caso um fator possua dois subfatores ou mais, devera ser atribuido percentual
para cada um deles e depois, seguindo a Tabela de Pontuacdo (%) — Processos
Gerenciais (Anexo 5) considerar o valor de consolidacdo do fator.

O percentual total do Critério sera calculado a partir da identificacdo do fator de
menor percentual e sera atribuido:

= percentual se ndo tiver nenhum dos outros fatores em estagio superior

ou apenas 1 dos outros fatores esteja em estagio superior;

+10% percentuais se tiver pelo menos 2 outros fatores que estejam em estagio
superior.

Para essa etapa utilizar o modelo do formulario na parte mostrada a seguir:

% TOTAL DO CRITERIO

o Multiplique o percentual encontrado pela pontuacdo maxima relativa ao ltem
(ver Critérios e Pontuagfes maximas). A pontuacdo do Critério serda o valor dessa
multiplicacéo.

Para essa etapa utilizar o modelo do formulario na parte mostrada a seguir:

TOTAL DE PONTOS DO CRITERIO

e ApOs obter a pontuacdo de cada Critério esse resultado deve ser levado para o
Relatorio de Validagdo da Organizacéo.
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CRITERIO 1 a 7 - PROCESSOS GERENCIAIS

Pontuacdo: 154

Este critério examina 0s processos gerenciais, abrangendo os critérios de Lideranca, Estratégias e Planos,

Cidadaos, Sociedade, Informacfes e Conhecimento, Pessoas e Processos. A avaliagcdo dos resultados inclui a

analise da do Enfoque, Aplicacdo, Aprendizado e Integracao.

A. Examina o Critério 1 — Lideranca 22 PONTOS
B. Examina o Critério 2 — Estratégias e Planos 22 PONTOS
C. Examina o Critério 3 — Cidad&os 22 PONTOS
D. Examina o Critério 4 — Sociedade 22 PONTOS
E. Examina o Critério 5 — Informag6es Conhecimento 22 PONTOS
F. Examina o Critério 6 — Pessoas 22 PONTOS
G. Examina o Critério 7 — Processos 22 PONTOS
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MODELO DE FORMULARIO PARA APOIAR APONTUAGCAO DOS CRITERIOS DE
PROCESSOS GERENCIAIS

Consolidagdo do Enquadramento por CRITERIO e Pontuag&o — 250 pontos

CRITERIO: Citar qual critério esta sendo avaliado

FATORES DE AVALIACAO

Enfoque Aplicacdo Aprendizado Integracdo
SUBFATORES DE AVALIACAO
Adequacéo Proatividade Disseminacéo Continuidade Melhorias Coeréncia Interrelagéo Cooperagao
Todos Maioria Todas Todas Maioria Todas Todas Quase todas
Quase Muitos Quase todas Quase todas Muitas Quase todas Quase todas Maioria
todos
Maioria Algum(ns) Maioria Maioria Alguma(s) Nenhuma Maioria Nenhuma
Muitos Inexistente Muitas Muitas Ha implem. Nenhuma
Algum(ns) Alguma(s) Alguma(s) Né&o ha impl
Inadequa- Nenhuma Néo relatado Néo ha
mecanismos.
das
% % % % % % % %
Enfoque % Aplicacdo % Aprendizado % Integracédo %

% TOTAL DO CRITERIO

TOTAL DE PONTOS DO CRITERIO
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TABELA DE PONTUACAO (%) - PROCESSOS GERENCIAIS

101

Tabela de Pontuacdo (%)Processos Gerenciais

ENFOQUE: Adequacdo e Pro6-atividade - As praticas de gestdo dos Requisitos do Critério séo...

0%

20%

40%

60%

80%

| 100%

Inadequadas e ndo apropriadas
ao Perfil da Organizacéo

Se dada nota ZERO, repeti-la em
Aplicacdo, Aprendizado e
Integracao.

Adequadas para alguns
Requisitos e apropriadas ao
Perfil da Organizagéo.

Adequadas para muitos Requisitos
e apropriadas ao Perfil da
Organizagéo.

Adequadas para a maioria dos
Requisitos e apropriadas ao Perfil
da Organizacéo.

O atendimento a algum pré-
requisito é pré-ativo.

Adequadas para quase todos 0s
Requisitos e apropriadas ao Perfil
da Organizacéo.

O atendimento a algum pré-
requisito é pré-ativo.

Adequadas a todos os Requisitos
e apropriadas ao Perfil.

O atendimento a maioria dos
pré-requisitos é pré-ativo.

APLICACAO: Disseminagédo e Continuidade - As praticas de gestdo dos Requisitos do Critério séo...

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Adequadas e ndo disseminadas

Se dada nota ZERO repeti-la em
Aprendizado.

Uso nao relatado.

Adeguadas e disseminadas em

Adeguadas e disseminadas em

algumas &reas, processos,
produtos e/ou pelas partes
interessadas pertinentes.

Uso continuado em algumay(s)

muitas areas, processos, produtos
e/ou pelas partes interessadas
pertinentes.

Uso continuado em_muitas

Adequadas e disseminadas na
maioria das areas, processos,
produtos e/ou pelas partes
interessadas pertinentes.

Adequadas e disseminadas na guase

Adeqguadas e disseminadas em_

todas as principais areas,
processos, produtos e/ou pelas
partes interessadas pertinentes.

Uso continuado em guase todas as

todas as principais areas,
processos, produtos e/ou pelas
partes interessadas pertinentes

Uso continuado em todas as

prética(s) préticas(s) Uso continuado na maioria das praticas(s) praticas(s)
praticas(s)
APRENDIZADO: Melhorias - As praticas de gestdo dos Requisitos do Critério sdo...

0%

20%

40%

60%

80%

100%

N&o h& mecanismo de avaliacéo
do desempenho das praticas
adequadas.

N&o ha melhorias sendo
implantadas.

Ha melhorias sendo implantadas.

Alguma(s) das praticas adequadas
apresenta melhorias decorrentes do

aprendizado.

Muitas das praticas adequadas
apresenta melhorias decorrentes do
aprendizado.

A maioria das praticas
adequadas apresenta melhorias
decorrentes do aprendizado.

INTEGRACA

O: Coeréncia, Inter-relagdo e Cooperagdo - As préaticas de gestdo dos Requisitos do Critério sao...

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Adequadas mas nédo coerentes

com as estratégias e objetivos da

Organizacéo.

Adequadas e guase todas as
praticas sdo coerentes com as

Adequadas e todas as praticas séo
coerentes com as estratégias e

Adequadas e coerentes com as
estratégias e objetivos da

estratégias e objetivos da
Organizagéo.

objetivos da Organizag&o.

Organizagéo.

A maioria das préaticas esta inter-
relacionada com outras praticas de
gestéo, quando apropriado.

Adequadas e todas coerentes com as

Adeguadas e todas coerentes

estratéqgias e objetivos da
Organizacéo.

Quase todas as praticas estdo inter-
relacionadas com outras praticas de
gestdo da organizacgéo,
havendo...........cco.... cooperagao
entre a maioria das areas na sua
implementacdo, guando apropriado

com as necessidades
organizacionais ou das partes
interessadas.

Todas estdo inter-relacionadas
com outras praticas de gestéo,
........................ havendo
cooperacao entre guase todas as
areas da organizacdo na sua
implementacdo, guando
apropriado

Nota:

(1) Abrangéncia: "algum (as)" (>0 e <1/4); "muitas" (= ou >1/4); "maioria" (= ou >1/2); "quase todas" (= ou >3/4); "todas" (=1/1).

(2) Para determinagdo da abrangéncia do atendimento (alguns, muitas, etc.) considerar que cada pergunta dos critérios de processos gerenciais contempla um ou mais requisitos.

(3) Nota zero em "enfoque™ implica em nota igualmente zero em "aplicacdo"”, "aprendizado” e "integracéo".

(4) Nota zero em "aplicagdo" implica em nota igualmente zero em "aprendizado".
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Resultados Organizacionais

ggéeJET'SADOS Alinea A: Indicar a alinea que esta sendo avaliada (consultar o IAGP 250 pontos)
Apresentacdo objetiva dos resultados em relacéo ao Requisito
Anadlise e enquadramento dos Resultados na Tabela de Pontuacéo
FATORES DE AVALIACAO

Relevancia Tendéncia Nivel Atual
Todos () Quase todos () Maioria (= ou >) ()
Quase todos () Maioria () Muitos (pelo menos 1 é =ou >) ()
Maioria () Muitos () Mais de 1 (mesmo que <) ()
Muitos () Alguns () Um (favoravel ou desfavoravel) ()
Alguns () Um resultado () Nenhum ou nédo apresentado( )
N&o Apresentados () Nenhum ()

% % %

Percentual da Alinea

Pontuacédo da Alinea
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ANEXO 8

PONTUACAO DO CRITERIO

Os Itens relativos aos Resultados Organizacionais sdo pontuados segundo as

diretrizes da Tabela de Pontuacdo (%) — Resultados Organizacionais (Anexo 9) e de

acordo com a seguinte seqliéncia:

19) Com base nos resultados apresentados nas alineas determine o nivel que melhor

identifica o estagio de cada um dos fatores de avaliacdo (Relevancia / Tendéncia / Nivel

Atual), observando a analise e adequacédo dos fatores de todas as alineas que comp&em o item.

a) A cada fator deve ser atribuido algum percentual apresentado a seguir:

0%, 20%, 40%, 60%, 80% ou 100%.

b) Aabrangéncia dos fatores Relevancia, Tendéncia e Nivel Atual:

i
ii.
iii.
iv.

V.

Alguns (>0 e <1/4);
Muitos (= ou >1/4);
Maioria (= ou > %);
Quase Todos (= ou > %); e
Todos (=1).

c) Para avaliar os fatores “Tendéncia” e “Nivel Atual” considerar somente 0S

resultados relevantes apresentados

d) Nota zero em Relevancia implica em nota igualmente zero nos demais fatores

(Tendéncia e Nivel Atual.

e) Para avaliagdo da Tendéncia, considerar resultados dos dois ultimos ciclos de

avaliacdo ou planejamento.

29) O percentual total da Alinea sera calculado a partir da identificagdo do fator de

menor percentual e:

a) = percentual se ndo tiver nenhum dos outros fatores em estagio superior
ou apenas 1 dos outros fatores em estagio superior.
b) +10% percentuais se tiver pelo menos 2 outros fatores que estejam em

estagio superior.
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e 39 Multiplique o percentual encontrado pela pontuacdo maxima relativa a Alinea
(ver Critérios e Pontua¢Ges maximas). A pontuacdo da Alinea serd o valor dessa
multiplicacéo.

e 49 O total do Critério 8 — Resultados serd a soma de todas as pontuagdes das

Alineas que o compde.

e 59 Transporte os dados encontrados para o Relatério de Validacdo da

Organizacéo.

CRITERIO 8 — RESULTADOS Pontuacio: 96

Este critério examina os resultados da organizagdo, abrangendo os orcamentario-financeiros, os relativos aos
cidaddos-usuarios, a sociedade, as pessoas, aos processos finalisticos e processos de apoio, assim como 0s
relativos ao suprimento. A avaliagdo dos resultados inclui a andlise da tendéncia e do nivel atual de

desempenho, pela comparagdo com o desempenho de outras organizacGes.

H. Apresentar os resultados relativos aos cidaddos-usuarios 20 PONTOS

I.  Apresentar os resultados relativos & sociedade 20 PONTOS

J. Apresentar os resultados relativos aos processos de suprimento 13 PONTOS

K. Apresentar os resultados relativos as pessoas 13 PONTOS

L. Apresentar os resultados dos processos finalisticos e de apoio 20 PONTOS

M. Apresentar os resultados orgamentarios e financeiros 10 PONTOS
Notas:

1) Na apresentagdo dos resultados (tabelas ou graficos), demonstrar a evolucéo de cada resultado pelo menos nos
ultimos dois ciclos de avaliagdo ou planejamento e incluir informages comparativas pertinentes, esclarecendo,
sempre que possivel, tendéncias adversas e niveis atuais de desempenho abaixo das informages comparativas
pertinentes.

2) No caso de unidade autbnoma cuja apresentagdo dos resultados financeiros é feita somente no nivel

corporativo, demonstrar a contribui¢do da unidade para o resultado da corporacéo.

3) Devem ser apresentados os resultados dos indicadores de desempenho dos processos citados nos Critérios 1,
3, 4,5 6 e 7, assim como os resultados dos indicadores utilizados para avaliacdo da implementacdo das

estratégias relativas a gestdo econdmico-financeira citados no Critério 2.
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Fator Relevancia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Néo foram Alguns dos resultados | Muitos dos resultados A maioria dos resultados | Quase todos o0s resultados |* Todos os resultados relevantes foram
apresentados relevantes foram | relevantes foram relevantes foi apresentada. | relevantes foram apresentados. | apresentados.
resultados relevantes. | apresentados. apresentados.

Se dada nota ZERO
repeti-la nos demais

Fatores.
Fator Tendéncia: Considerar somente os resultados relevantes apresentados e os dois Ultimos ciclos de avaliagdo ou planejamento

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tendéncias Tendéncia favoravel em | Tendéncias favoraveis em | Tendéncias favordveis em | Tendéncias  favordveis  na | Tendéncias favordveis em guase todos 0s
desfavoraveis para | um dos resultados | mais_de um dos resultados | muitos dos  resultados | maioria dos resultados | resultados relevantes apresentados.
todos o0s resultados | relevantes apresentados. | relevantes apresentados. relevantes apresentados. relevantes apresentados.
apresentados ou
impossibilidade de
avaliacao de
tendéncias.

Fator Nivel Atual: Considerar somente os resultados re

levantes apresentados

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nao sdo apresentados | O nivel atual de um | O nivel atual de alguns | O nivel atual_de muitos | O nivel atual_da maioria dos | O nivel atual_da maioria dos resultados
0s principais | resultado relevante | resultados relevantes | resultados relevantes | resultados relevantes | relevantes apresentados é igual ou superior
referenciais apresentado é igual ou |apresentados ¢ igual ou |apresentados ¢ igual ou |apresentados ¢ igual ou|as informacfes comparativas pertinentes,
comparativos superior_as informacdes | superior _as _informacdes | superior _as _informacdes | superior as informacoes | sendo a_organizacdo lider do setor de

pertinentes.

comparativas pertinentes
e 0 nivel atual de alguns é

inferior.

comparativas pertinentes.

comparativas pertinentes.

comparativas pertinentes.

atuacdo em pelo menos um resultado.
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ANEXO 10

PONTUACAO GLOBAL

A composicdo da pontuacdo dos Requisitos dos Critérios gerara as pontuacdes
globais da organizacéo, que se enquadrara numa das cinco faixas seguintes.

Nivel de Valor da

Gestio Pontuacio Descricdo da maturidade da Gestéo

Praticas nos primeiros estadgios de desenvolvimento e
implementacdo, mas ha lacunas significativas na aplicacdo da
2 151 - 250 maioria delas. Comecam a aparecer alguns resultados
decorrentes da aplicacdo das praticas implementadas, com
algumas tendéncias favoraveis.

Estagios muito preliminares de desenvolvimento de praticas de
1 0-150 gestdo. Nao se pode considerar que os resultados decorram das

praticas implementadas.
Nota Explicativa: Definicdo do Nivel de Gestdo pela correlagdo entre a pontuacdo das praticas e nos

correspondentes resultados.



