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Modulo

Introducgao

1. Introducgao

Seja bem-vindo ao Mddulo 1 do Curso bdsico de Interoperabilidade. Aqui vocé poderd
aprender sobre os conceitos de interoperabilidade, sua importancia para o governo, beneficios
para a gestdo publica e, também, terd uma breve introducdo sobre ePING (Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico).

2. Conceitos
O que é interoperabilidade?

A interoperabilidade é a capacidade de diversos sistemas e organiza¢des trabalharem em
conjunto (interoperar),de modo agarantir que pessoas, organizacdes e sistemas computacionais
interajam para trocar informac¢des de maneira eficaz e eficiente.

Interoperabilidade x Integracao

Os conceitos de interoperabilidade e integracao sao muitas vezes utilizados como sindnimos
na drea de TIC - Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢do. Entretanto, esses conceitos sao
distintos, embora complementares.

Integragao refere-se ao processo de conectar dois ou mais sistemas gerando uma dependéncia
tecnoldgica entre os mesmos.

Interoperabilidade refere-se ao processo de comunicagdo de dois ou mais sistemas sem a
geracdo de uma dependéncia tecnolégica entre os mesmos.

A integracdo serve para facilitar o acesso a informacao e, consequentemente, para melhorar a
comunicacao, cooperacao e coordenacao dentro da empresa, de forma que ela se comporte
como um “todo” integrado (VERNADAT, 1996).

Um exemplo de integra¢do é o do Ministério da Saude (MS): cada sistema possuia seu
proprio cadastro de hospitais e postos de saude. Isso era um problema para o Ministério,
porque ndo era possivel cruzar os dados dos hospitais, e, portanto, ndo se conseguia
listar as atividades de cada instituicdo. Isso era ruim para as instituicdes, que tinham que
manter atualizados vdrios cadastros dentro do MS. A solugdo foi a criagéo de um cadastro
central, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude, que integra todas as bases de
hospitais e postos de saude e que acabou por substituir todos os demais cadastros. Hoje,
o Ministério da Saude tem um mapa claro das instituicées em saude no Brasil, e, quando
uma instituicdo atualiza um telefone, essa informagdo é atualizada em todos os cadastros.



Imagem 1: Exemplo de integragdo em que varias bases de dados alimentam um Unico ponto de integragao.

Interoperabilidade é a capacidade de um sistema se comunicar de forma transparente, ou
0 mais préximo disso, com outro sistema (SILVA, 2004), isto é, a habilidade de um sistema
transferir e utilizar informagdes de maneira uniforme e eficiente entre varias organizagoes.

Um exemplo de interoperabilidade é o uso do servico da Imprensa Nacional para
publicagcdo de matérias no Didrio Oficial da Unido. O sistema de GED (Gestdo Eletrénica de
Documentos) do orgéio pode criar a nomeagdo de um servidor e enviar para a Imprensa
Nacional, que ja devolve a informagéo sobre o dia em que vai ser publicada a nomeagdo,
quanto custard e uma pré-visualizagdo do resultado. Assim, o servidor pode comegar e
finalizar seu trabalho sem a necessidade de acessar vdrios sistemas de orgdos diferentes e
tem a informacgdo disponivel na tela de seu sistema.
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Dimensodes da interoperabilidade

A interoperabilidade pode ser organizada em trés dimensdes que se comunicam e se
complementam: organizacional, semdntica e técnica.

Interoperabilidade organizacional

Interoperabilidade organizacional: Diz respeito a colaboragao entre organizagGes que desejam
trocar informagdes, mantendo diferentes estruturas internas e processos de negdcios variados.
Mesmo contando com a padronizagdo de conceitos, as organizagdes possuem distintos modelos
de operagdo, ou processos de trabalho. Isso quer dizer que elas realizam suas atividades
em tempos diferentes e de maneiras diferentes. Assim, um desafio da interoperabilidade é
identificar as vantagens de cada interoperacdo e em que momento elas devem acontecer.
Para isso, as organizagdes envolvidas na interoperagdo precisam conhecer mutuamente seus
processos de trabalho, e isso s6 é possivel se ambas possuirem processos modelados, e ainda
mais se esses modelos estiverem dentro do mesmo padrao.



Imagine que seu 6rgdo precise trocar informagdes com outro 6rgdo. Porém, para que isso
aconteca, é necessario rever os processos de trabalho no seu érgao, para se adequar a essa
troca de informacgdes. Essa padroniza¢do de processos de trabalho, em que duas organizagdes
precisam ter a mesma visdo, é chamada de interoperabilidade organizacional.

Um exemplo de ferramenta que utiliza os conceitos de interoperabilidade organizacional é
0 Modelo Global de Dados (MGD). O MGD é uma iniciativa do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (MP), do Ministério da Fazenda (MF) e do SERPRO que surgiu para
simplificar e melhorar a Gestdo dos Dados do Macroprocesso de Planejamento, Orcamento
e Finangas. Mais informagcdes em: http://modeloglobaldados.serpro.qov.br/modelo-
global-de-dados.

Interoperabilidade semantica

Interoperabilidade semantica: é a capacidade de dois ou mais sistemas heterogéneos e
distribuidos trabalharem em conjunto, compartilhando as informagdes entre eles, com
entendimento comum do significado delas (BURANARACH, 2004). A interoperabilidade
semantica garante que os dados trocados tenham seu significado corretamente interpretado
dentro do contexto de uma dada transa¢dao ou busca de informagdo, dentro da cultura,
das convengdes e das terminologias adotadas por cada setor ou organizagdo e, assim,
compartilhados pelas partes envolvidas.

No exemplo dado em “Interoperabilidade organizacional”, se além de padronizar os processos
de trabalho, seu érgdao também precisar padronizar o entendimento de certos conceitos, como
por exemplo:

o conceito “6rgao” ou “unidade administrativa” tem o mesmo significado para as partes
envolvidas na troca de informagdes?

Essa padronizacao de entendimentos chamada de interoperabilidade semantica.

Um exemplo de ferramenta que utiliza os conceitos de interoperabilidade semdntica
é o Vocabuldrio Controlado do Governo Eletrénico (VCGE). O VCGE é um vocabuldrio
controlado por uma lista selecionada de palavras e expressbes que séo usadas para rotular
conteudo e permitir a localizagdo pela navegagéo ou busca que proporciona uma camada
interpretativa de semdntica entre o termo inserido por um usudrio e o sistema.

Mais informagdes sobre o VCGE em: http.//qovernoeletronico.qov.br/acoes-e-projetos/e-
ping-padroes-de-interoperabilidade/vcge.

Interoperabilidade técnica

Interoperabilidade técnica: trata da ligagdao entre sistemas e servigcos de computagao por meio
da utilizacdao de padrdes para apresentac¢do, coleta, troca, processamento e transporte de
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dados. Esses padrbes podem abranger hardware, software, protocolos e processos de negécio.
Uma vez que forem identificados os motivos e os momentos adequados para interoperar, e que
forem estabelecidos vocabularios comuns, serd preciso haver também um padrdo para fazer
isso, ou seja, para tratar o “como fazer”. E importante, portanto, que as dreas de tecnologia
busquem utilizar padrdes tecnolégicos comuns para implementar a interoperabilidade.

(D

IMPORTANTE

Para que a interoperabilidade acontega, é necessario que todos estejam de acordo sobre
a forma como essa interoperabilidade vai ocorrer. Por isso, é importante que os padroes
tecnoldgicos utilizados nos mecanismos de interoperabilidade sejam conhecidos, para
qgue um menor esfor¢o seja demandado na criacdao das interfaces de interoperagao e a
comunicac¢ao ocorra de forma mais rapida e agil. Padrées abertos, ou seja, aqueles que
estao publicamente disponiveis e ndo siao controlados por nenhum governo ou corporagao,
tornam possivel que quaisquer empresas, cidadaos e paises se conectem e troquem
informagdes com autonomia. O uso de tecnologias de informa¢dao e comunicagao de
padrdes abertos traz beneficios a todos, potencializando a interoperabilidade entre todos
os envolvidos nesse processo de comunica¢dao (CHEDE, 2008).

A ePING reune os padroes que devem ser observados pelos drgdos do governo. Mais
informagbes em: www.eping.e.gov.br.

Imagem 2: Dimensdes de Interoperabilidade
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https://www.tesouro.fazenda.gov.br/

Imagem 3: Camadas de Interoperabilidade.
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E vocé, participante, consegue identificar cada uma das dimensdes de interoperabilidade
utilizadas na instituicdo em que trabalha? Saiba que o conhecimento acerca dessas dimensdes
€ muito importante para o governo. Vamos ver o porqué?



3. Por que a interoperabilidade é importante para o governo?

Vocé ja imaginou como seria se ndo tivéssemos o Portal de Transparéncia? Ou ainda, se a
Declaracao de Imposto de Renda ainda tivesse que ser entregue em papel? Os direitos e
deveres em relacdo a participacao da sociedade estariam mais limitados, ndo é mesmo?

A interoperabilidade permite a realizagao de:

buscas a recursos informacionais heterogéneos, armazenados
em diferentes servidores na rede, utilizando-se de uma
interface unica sem tomar conhecimento de onde nem
como estes recursos estdo armazenados, sob o conceito de
janela unica. Ao garantir, virtualmente, um maior acesso aos
direitos do cidaddo e aumentar a sua parcela de participagcdo
na geréncia do Estado, a interoperabilidade possibilitaria a
expansdo do exercicio da cidadania, permitindo, ‘ao menos
tecnicamente, o acesso pelo cidaddo a servigos e informagdes
atualmente pulverizados e inacessiveis’. Nessa perspectiva, a
interoperabilidade estaria longe de ser apenas ‘uma questdo
das mdquinas e sistemas conversarem entre si, e sim de que
as pessoas consigam se comunicar com esses e através deles’.

ALMEIDA, 2013

Dessa forma, a interoperabilidade pode assim contribuir para uma maior integracao entre
gestdo, sociedade civil e comunidade, interacdo que se julga essencial a implantacao e
consolidacdo da governanca publica.

Os diversos beneficios que a interoperabilidade dos sistemas de governo pode trazer podem
ser divididos em dois eixos principais: Beneficios para a Gestdao Publica e Beneficios Técnicos.

Serd que vocé, participante, ja consegue imaginar, a partir dos conceitos apresentados, quais
sdo os beneficios da interoperabilidade para a gestao publica? Vamos la!

3.1 Principais beneficios para a Gestao Publica
Melhor prestac¢do de servico ao cidaddo

A nocdo de governo eletronico, normalmente, é ligada a prestacdo de servicos publicos por
meio eletronico, ou seja, utilizando-se de recursos de tecnologia da informacao (Wikipédia).
No entanto, para que seja possivel um nivel efetivo de governo eletronico, esses recursos
precisam estar interligados, para prover servicos e informacdes independentemente de onde
estejam os dados ou os solicitantes.



Melhor tomada de decisdo pelos gestores

Segundo BATISTA (2004),
do ponto de vista da administracdo de empresas em
concorddncia com a definicdo de sistemas, existem dois
elementos fundamentais para a tomada de decisbes: os

canais de informacéo e as redes de comunicagdo.

Logo, quanto mais interligadas estiverem as redes de comunicac¢do, melhor serd a qualidade e
a pontualidade das informagGes que os gestores necessitam para a tomada de decisdes.

Maior confiabilidade nas informagdes

A troca de informagdes deve possuir uma arquitetura que permita que os dados permanegam
intactos mesmo que haja falhas ou erros em um ou mais servidores ou maquinas virtuais nos
guais essas aplicagdes estao decompostas (CHIRIGATI, 2009).

Melhor coordenagao dos programas e servicos de governo

Uma vez que os gestores publicos estdo munidos de informacgdes, podem especificar projetos
de forma mais adequada, além de poderem melhor avaliar o desempenho dos 6rgaos e dos
servicos que eles oferecem (SANTOS, 2008).

Maior transparéncia nas a¢6es de governo

O governo deve utilizar a interoperabilidade para aumentar a transparéncia da gestao publica
por meio da disponibilizacao de informacgdes, servicos e da prestagao de contas.

Racionalizagao dos investimentos em Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao, por meio do
compartilhamento, retso e intercambio de recursos tecnolégicos

Organizar e gerir os recursos de TIC de forma mais eficiente, gerando economia para o governo.

3.2 Principais beneficios técnicos
Escalabilidade das solugoes

A escalabilidade é a capacidade que um sistema possui de estar preparado para crescer,
atendendo as demandas sem perder as qualidades que |he agregam valor.

Reuso de solugdes

Qualquer procedimento que produza (ou ajude a produzir) um sistema, tornando a utilizar
algo desenvolvido previamente (FREEMAN, 1987).

Respeito a autonomia dos sistemas envolvidos

Sistemas tém controle sobre a légica que reaproveitam.



Compartilhamento das informag6es entre os sistemas

Ato voluntario de colocar as informacgdes a disposicao de outros (DAVENPORT, 1998).
Simplicidade na construgao de solugées

Fazer aquilo que é mais simples hoje e criar um ambiente em que o custo de mudangas no
futuro seja baixo, evitando a construgdo antecipada de funcionalidades, que acabam muitas

vezes nem sendo usadas. Retirar o ébvio e acrescentar aquilo que agrega valor.

Possibilidade de trabalhar com sistemas heterogéneos (fornecedores, plataformas e tecnologias
distintas)

Sistemas de diferentes plataformas conseguem “conversar”.
Eliminagao de informagdes redundantes

A redundancia pode ser entendida como a repeticdo de coisas Obvias; repeticao inutil é
desnecessaria.

GOVERNO

Multiplos Canais de Acesso INTEGRADO

-~ g Orgdo
. . -]
Canais WEB integrados [Bas E Governo
>
= —— -0
o
=) o
O Orgao
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Servicos de e-gov -— On
o
=]
Q -
£~ Orgao
Servigos " a Governo
adicionais ©
outras g
organizacoes ~._® .
E\ Orgao
1]
O Governo
Resultado:

Foco no Cidaddo

Fonte: Manual do Gestor, 2012

O que se ganha desenvolvendo um sistema ja interoperdvel? Pensar em interoperabilidade desde
o desenvolvimento do sistema possibilita a eliminacdo de informacées redundantes, reducdo de
custos e simplicidade na construcdo de solucdes, além de maior escalabilidade das mesmas.



Agora que vocé ja conhece os conceitos e os beneficios da interoperabilidade, vamos apresentar
a iniciativa de interoperabilidade mais antiga do governo. Sabe qual é?

4 Padroes de interoperabilidade de governo eletronico - ePing

Aarquitetura ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico é o instrumento que
o Governo utiliza para orientar os érgdos na implementacdo da interoperabilidade e contém
informacGes que os gestores e profissionais técnicos que atuam na area de Tl necessitam para

a sua promogao.

IMPORTANTE

A ePING define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagbes técnicas que
regulamentam a utilizacao da Tecnologia de Informagdao e Comunicagao (TIC) no governo
federal, estabelecendo as condi¢Ges de interagdao com os demais Poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral.

Os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP) devem observar a ePING no planejamento da contratagdo, aquisicao
e atualizagcdo de sistemas e equipamentos de TIC, sendo facultativa a ado¢do da ePING
pelos demais Poderes da Unido, demais entes federativos, incluindo as entidades de sua
administracdo indireta, e por empresas ou outras pessoas juridicas de direito privado (Portaria
SLTI/MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014).

Para operacionalizar a ePING, foram instituidos:
e A Comissdao de Coordenagdo da ePING;
e Os grupos de trabalho permanentes organizados por segmentos; e
e Os grupos de trabalho temporarios, que tratardo de temas especificos com prazo
determinado, podendo abranger temas transversais aos segmentos.
Os segmentos da ePING s3o:

Interconexao;

Estabelece as condi¢Bes para que os 6rgdos de governo se interconectem, além de fixar as
condic¢des de interoperag¢ao entre o governo e a sociedade.

Seguranga;

Trata dos aspectos de segurancga de TIC que o governo federal deve considerar.

Meios de Acesso;

Sao explicitadas as questdes relativas aos padrdes dos dispositivos de acesso aos servigos de

governo eletrénico. Sdo abordadas as politicas e as especificacbes para estacdes de trabalho,
televisao digital e mobilidade.
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Organizagao e Intercimbio de Informacgoes;

Aborda os aspectos relativos ao tratamento e a transferéncia de informagdes nos servigos
de governo eletronico. Inclui padrdo de vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e
outros métodos de organizagao e recuperacao de informacgdes.

Areas de Integragdo para Governo Eletrénico;

Estabelece a utilizagdo ou a construgao de especificagdes técnicas para sustentar o intercambio
de informagOes em areas transversais da atua¢ao governamental, cuja padronizagdo seja
relevante para a interoperabilidade de servicos de Governo Eletronico, tais como Dados e
Processos, Informagdes Contabeis e Informac¢des Geograficas, entre outras.

No Médulo 3, voltaremos ao assunto ePING com mais profundidade. Se quiser se adiantar,
pode entrar na pagina da ePING, no Portal do Governo Eletrénico, em: http://eping.
governoeletronico.gov.br/.

Chegamos ao final do Mddulo 1! Neste mddulo, vocé aprendeu os conceitos relativos a
interoperabilidade, conheceu suas dimensdes e foi apresentado, brevemente, a ePING. No
préximo maédulo, entraremos mais no entendimento de como a interoperabilidade pode
melhorar a prestacdao de servigos publicos, a legislacdo pertinente ao tema, conhecera um
roteiro de interoperabilidade que pode ajudar os érgaos a usarem ou ofertarem informacgdes
a outros 6rgdos e iniciativas de interoperabilidade no governo para os servigos voltados ao
cidaddo. Vamos em frente!
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http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/Material%20de%20Apoio
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