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Modulo

Aplicagcao das Etapas Finais da MASP

Objetivos do médulo
Ao final desse mddulo, vocé sera capaz de:

e identificar e avaliar solu¢des para as causas do problema;

e elaborar plano de acdo para implantacdo da solugdo;

e fazer uso de ferramenta de planejamento;

e identificar indicadores necessarios a comparacdo dos resultados apds implantacdo da
solugdo;

e descrever as acdes de continuidade da MASP;

e reconhecer a melhoria continua como mecanismo de continuidade da gestdo da
gualidade.

4.1 Plano de Agao

Uma vez priorizada a causa fundamental pela Matriz GUT ou por outra ferramenta de igual
objetivo, o préximo passo a ser realizado para encerrar o tépico “P” do PDCA, é a busca por
uma solugdo que esteja dentro da governabilidade dos seus executantes, isto é, uma solucdo
gue possa ser realizada sem que precise ser demandada, a principio, para fora do alcance da
unidade organizacional do processo.

E comum observar nesta etapa o repasse da responsabilidade pelas solu¢des para niveis de-
cisdérios bem acima da unidade do processo ou para outras unidades, inviabilizando, muitas
vezes, uma resposta menor ao problema, ainda que para diminuir (mitigar) o efeito de sua
causa fundamental.

Ndo sendo possivel qualquer acdo da unidade do processo sobre a causa fundamental prio-
rizada, deve-se passar para a causa seguinte apontada pela Matriz GUT, de modo que uma
solucao seja executada, melhorando o problema do processo. Uma solu¢ao de maior alcance
poderd ser apresentada quando adotada a geréncia por processos pela organiza¢do, ocasido
em que os problemas serdo tratados segundo a cadeia de processos, portanto com a governa-
bilidade ampliada.

Como nas demais etapas da MASP, a solug¢ao requer o uso de ferramenta para que seu plane-
jamento seja feito corretamente. Neste caso, a ferramenta é a 4Q1POC, também conhecida
como 5W2H. A solucdo deve ter o consenso do grupo apds analise das possibilidades.



Tabela 12 — Plano de Agdo

4Q1POC Plano de Acao

O QUE?

—_—

Preparar norma escrita do processo Elaboracdo de Relatério de Final de Ano.

QUEM ? Jodo, Maria, Paulo, Pedro e Luiz.

—_— —

QUANDO ? De 2 a 31 de janeiro de 2013.

ONDE ?

,—
— J _JL__JLU_

Na sala de reunido da Assessoria de Planejamento.

POR QUE? Para evitar a emissao de relatérios incompletos.

(1) Levantar as normatizacdes do TCU sobre o assunto. A
(2) Identificar as necessidades dos clientes.

(3) Revisar o Relatdrio do Ano Anterior.

(4) Elaborar minuta de norma.

(5) Apresentar minuta para aprovacao.

(6) Adotar como padrdo a norma aprovada. )

como?

—_—

—_—

QUANTO? Nao havera custo em razdo de a agdo ser realizada no hordrio de trabalho.

Embora apresentada apenas uma solucao, o Plano de A¢do poderd apresentar mais de uma,
se assim for necessario.

Outro ponto importante é a definicdo de um indicador para verificar se a solu¢ao encontrada
obteve éxito e quanto de éxito. Estas informagdes, a serem coletadas e analisadas no tdpico “D”
(Do/Executar) e no topico “C” (Check/Verificar) do PDCA, serdo fundamentais para a a¢do a ser
empreendida no tépico “A” (Action/A¢do) do mesmo Ciclo.

INDICADORES

Produtividade: Quantidade de etapas realizadas do Plano - Processo
Qualidade: N 2 de reclamagGes sobre relatérios incompletos - Produto

Uma vez que o Exercicio Pratico termina com a execuc¢do do Plano de Acao, é importante que,
antes de passar para a proxima etapa (a ser realizada posteriormente ao curso), vocé retorne
ao Exercicio e elabore o seu préprio Plano de A¢do para o bloqueio ou mitigacdo do problema.

4.2 Acio

Elaborado o Plano de Agao, a proxima etapa do Ciclo PDCA é a correspondente ao tépico “D”
(Do/Executar).

Esta etapa consiste em colocar em pratica o Plano de Agao, segundo o “Como”, no espago de
tempo definido em “Quando” na ferramenta 4Q1POC. Isto significa divulgar o Plano para as
pessoas envolvidas, buscando a cooperagao e, no caso de necessidade, a realizagdo de treina-
mento para a execugao da solucdo.

Consiste, ainda, em monitorar a execuc¢do do Plano de Agdo, por meio do levantamento de
dados do indicador de produtividade a fim de garantir sua realiza¢dao correta e tempestiva.



Lembre-se que na Biblioteca do curso vocé encontrara o texto “Critérios para Geragao de Indi-
cadores de Qualidade e Produtividade no Servigo Publico”.

4.3 Verificagao

A verificacdo ou “C” (Check) do PDCA é a etapa em que sera analisado o bloqueio ou a dimi-
nuicao do problema escolhido inicialmente. Isto podera ser feito pela coleta de dados dos
indicadores do processo ou, no caso da necessidade de verificacdo periddica dos resultados da
solucdo, por meio da Andlise de Pareto, ou Gréfico de Controle.

Se a solucdo implantada for falha, deve-se retornar para a etapa de Observacdo do problema
descrita aqui na Identificacdo do Problema, até que se obtenha um resultado positivo para o
problema.

4.4 Normalizagao

Nesta etapa, mediante o resultado positivo na Verificacdo (Check), padroniza-se o novo pro-
cedimento, altera-se o mapeamento do processo inicial e divulga-se a nova forma (normali-
zacdo) de realizar o processo. Sendo necessario, inclui-se ainda o treinamento das pessoas
envolvidas que precisardo executar o processo. Tais acdes devem ser planejadas e executadas
segundo a ferramenta 4Q1POC, ja apresentada.

4.5 Conclusao
A conclusdo do Ciclo PDCA corresponde a letra A (Action/Agao). Recapitula-se todo o trabalho

realizado de levantamento de problemas para melhorias continuas do processo no futuro a
partir da definicdo de novas metas a serem alcangadas.
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