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POLIiTICA Y POLITICAS PUBLICAS

Eugenio Lahera Parada

Aspectos analiticos

La politica y politicas publicas; una relacién reciproca

Lapoliticay las paliticas publicas son entidades diferentes, pero que
seinfluyen de manerareciproca. Ambas se buscan en laopacidad del sistema
politico.

Tanto la politica como las politicas publicas tienen que ver con €l
poder socia. Pero mientras la politica es un concepto amplio, relativo a
poder en generd, laspaliticas publicas corresponden asol uciones especificas
de como manejar los asuntos publicos. El idiomainglésrecoge con claridad
estadistincion entre politicsy policies.

Las politicas publicas son un factor comun de la politicay de las
decisionesdel gobiernoy delaoposicién. Asi, lapoliticapuede ser analizada
como labusquedade establecer politicas publicas sobre determinadostemas,
odeinfluir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del gobierno
serefiere al disefio, gestion y evaluacién de las politicas pablicas.

El objetivo de los politicos — tanto conservadores como radicales,
idealistas 0 motivados por €l interés propio — consiste en |legar a establecer
politicas publicas de su preferencia, o bloquear aquellas que les resultan
inconvenientes. En cual quieraalianzade gobierno, confunden su papel quienes
serestringen alastesisy no buscan su concrecion en politicas.

La politica en su sentido mas amplio tiende a conformar, tanto las
propuestas de politicas publicas, como aquellas que se concretan. Quien
quiere el gobierno, quiere politicaspublicas.

L osgobiernos soninstrumentos paralareaizacion de politicas publicas
Més que mirar a ordenamiento de | as actividades del sector publico, como
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dado por su organizacion, conviene mirarlo como un instrumento parala
realizacion delaspaliticas publicas. Asi como € logro principa de unaempresa
privadano essu organigrama, sino susutilidades, loimportante en €l gobierno
son sus resultados, més que su estructura.

Por lo ya dicho, las politicas publicas resultan Gtiles para estudiar
diversos aspectos delapolitica, talescomo ladiscusion de laagendapublica
por toda la sociedad, las elecciones entre candidatos y sus programas, las
actividades del gobierno, las actividades de la oposicion, los esfuerzos
analiticos sobre estos temas.

En torno apoliticas publicas se puede:

» acotar las discusiones politicas

« diferenciar problemasy soluciones de manera especifica

* precisar las diferencias

* vincular los temas a soluciones mas amplias 0 secuenciales

* plantearse esfuerzos compartidos

* participar de manera especifica.

Sinembargo, lapoaliticay las paliticas publicas pueden no encontrarse
al interior de un sistema politico dado, o encontrarse de maneras muy
diversas’.

Por unaparte, puede haber politicasin propuestas de politicas publicas
y entonces se tiene un sistema politico concentrado en la distribucion del
poder entrelos agentes politicosy sociales. Lapoliticasin politicas publicas
es més demagdgica, menos moderna.

Y, por la otra, puede haber politicas publicas que desconsideren la
politica, lo que debilitala gobernabilidad social. Las politicas publicas sin
politicatienen un problemade disefio.

Dicho de otro modo, dentro del gobierno no se puedeolvidar lapolitica
y fuera del gobierno no se pueden olvidar las politicas publicas. Si no, se
trata de actividades que emprenden unalarga marcha por el desierto.

¢Qué es una buena politica publica?

Una politica publica de excelencia corresponde a aquell os cursos de
acciony flujos deinformacién rel acionados con un objetivo politico definido
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en forma democrética; |os que son desarrollados por el sector publico vy,
frecuentemente, con la participacién de la comunidad y el sector privado.
Una politica publica de calidad incluira orientaciones o contenidos, instru-
mentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la
prevision de sus resultados.

Lo principal eslaides, e punto de vista, 0 €l objetivo desde e cual
plantear o analizar normas o disposiciones. Asi es posible considerar auna
norma o decisién o a varias (como € “programa’ de Estados Unidos).
También se hausado laexpresion “ espacio delas politicas’ paradenotar un
conjunto de politicas tan interrelacionadas que no se pueden hacer
descripciones o enunciados analiticos Utiles de ellas sin tener en cuentalos
demas elementos del conjunto®.

Laspoaliticaspublicas de excelenciaincluyen el aspecto politico como
su origen, objetivo, justificacion o explicacién piblica. Si las politicas publicas
no son enmarcadas en un amplio proceso de participacion, ello puede sesgar
a los actores publicos: los especialistas hacia la tecnocracia y los
comunicadores o encuestélogos haciaa populismo inmediatista.

Unadternativaalainclusion de las consideraciones politicas en las
politicas publicas es la simple agregacion de especialistas sobre algunos
temas, o0 de soportes comunicacionales — incluyendo el uso de cufiasy de
encuestas — a las actividades tradicionales del gobierno.

Las politicas publicas de excelencia tienen caracteristicas que
favorecen unamejor discusion politica; laprincipal esque son comparables
formalmente:
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Recuadro 1: Caracteristicas de una politica publica de excelencia

1 Fundamentacion ampliay no solo especifica (¢cud eslaidea?, ¢adonde
vamos?)

2 Estimacion de costosy de alternativas de financiamiento

3 Factores para una evaluacion de costo-beneficio social

4 Beneficio social margina comparado con el de otras politicas (¢qué es

prioritario?)

Consistenciainternay agregada (¢a qué se agrega?, o cquéinicia?)

De apoyosYy criticas probables (poaliticas, corporativas, académicas)

Oportunidad politica

Lugar en lasecuencia de medidas pertinentes (¢qué es primero?, ;qué

condiciona qué?)

9 Claridad de objetivos

10 Funcionalidad de los instrumentos

0 N o O

11 Indicadores (costo unitario, economia, eficacia, eficiencia)

Fuente: CIPE. Directory of Public Policy Institutes in Emerging Markets. Washington: 1996.

Ellas son un marco, una estructura procesal que permite la especi-
ficacion delasintenciones u objetivos que se desprenden de laagendapublica

Auln la excelenciaformal de las politicas publicas no es una garantia
respecto de lacorreccion de sus contenidos sustantivos, 10s que pueden termi-
nar siendo perfectamente equivocados o inconsistentes con 10s mecanismos
propuestos o las sol ucionesinstitucional es definidas en lamismapolitica

De hecho, las paliticas publicas habitualmente son un second best
respecto de una politica 6ptima en lo sustantivo, la que puede no existir.
Con frecuencialadefinicion mismade las politicas publicas es el temaen
disputa. En definitiva, esunacuestién de poder y de astuciaquien “ engloba”
oincluyeaquien.

En lafilosofiapoliticaexisten criterios paraopinar a respecto:

* Segln €l optimo de Pareto, el Unico criterio de mejoriasocial esque
una situacioén alternativa seriamejor si el cambio aumentara la utilidad de
algunos, sindisminuir ladeotros. Lascriticasal utilitarismo se canalizaron,
sinembargo, haciael hecho quelas comparacionesinterpersonal esde utilidad
no tienen bases cientificas.
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Para Sen el bienestar no es la sumade |as utilidades agregadas, sino
las libertades de las que efectivamente dispone el individuo, utilizando los
derechos y oportunidades que estén a su alcance. No parece necesaria la
existencia de comparaciones interpersonales muy refinadas para llegar a
decisiones sociales. Una forma que estas comparaciones pueden tomar es
lasensibilidad alas desigualdades en el bienestar y en |as oportunidades’,

* Por otra parte, es posible juzgar la situacion de las personas en
términos de su control sobre |os bienes fundamental es, que corresponden a
recursos de uso general, Gtiles para cualquiera, cualquiera sean sus objeti-
vos. Unasociedad bien ordenada serialaaquellaen quelosarreglos sociales
se basan en un acuerdo que todos aprobarian, de tener la oportunidad; esta
es la solucion de Rawls’.

Desde € punto de vista més instrumental, debe recordarse que las
politicas publicas necesariamente representan algun tipo de simplificacion
de los problemas, caracteristica de la que deriva su caracter operacional.
Dichasimplificacion puede tener un efecto negativo sobre unacomprension
mas amplia de los temas o problemas, e incluso puede sesgar la respectiva
investigacion académica. Mas que despolitizacion de las decisiones
gubernamentales|o que habria habido es una politizacion y degradacién de
un segmento considerabl e de las actividades de investigacion®.

L ostemas econdmicosy sociales son tan dinamicosy relacionadosy
las actividades del gobierno que los afectan son tan numerosas e
interconectadas, que laprecision en lainterpretacion delos desarrolloso en
laprediccion delos resultados de cual quier nuevaintervencion parece dudosa.

En todo caso, es necesario considerar también el peligro de la
ideol ogizacién de lostemas de laagenda publica, o su andlisis en contextos
no especificos o imposibles de convertir en politicasreales.

El concepto de politicas publicasincluye tanto temas de gobierno como
de Estado. Estas Ultimas son, en realidad, politicas de mas de un gobierno, lo
que planteaunaespecificidad politica. También es posible considerar como
politicas de Estado aquellas que involucran a conjunto de los poderes del
Estado en su disefio o gecucion.
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Etapas analiticas

Desde un punto de vista analitico pueden distinguirse cuatro etapas
en las politicas publicas y en cada uno existe unarelacion con la politica:
origen, disefio, gestiény evaluacion delas politicas publicas. Laarticulacion
delapoaliticay las politicas publicas puede ser mejorada en cadaunade las
etapas analiticas de estas Ultimas. Tal perfeccionamiento puede considerarse
parte delamodernizacion del sistemapoalitico.

En NuevaZelandiay otros paises se haintercalado otro “momento”
analitico, aguel en que diversos contratos convierten el presupuesto de un
acuerdo entre el gobiernoy el parlamento sobrelos montos aser recaudados
y gastados, en una declaracién explicita de qué se hara con |os recursos
disponibles’.

Las politicas rara vez se extinguen por completo; es més habitual que
cambien o se combinen con otras®. Se ha llegado a decir que las politicas
publicassoninmortales. Sin embargo, existen politicas con aspectostemporales
definidos, después de los cuales dejan de existir, por disefio (fade-out).

Cada parte del proceso tiene una naturaleza especifica. Estas fases
Nno necesariamente se dan en etapas causales y consecutivas, Sino que en
momentos analiticos de calidad y duracion heterogéneas®. Ladiscusion socidl,
la propuesta de politicas publicas y €l proceso politico tienen dindmicas
distintas, si bien entre ellos existen efectos reciprocos, aunque asimétricos.

En algin momento de la dindmica de los temas publicos es posible la
aceptacion de unapalitica, su redisefio o su extincion. Este momento requiere
quecoincidan lapreocupacion socia, laexistenciade unasolucién técnicay €
apoyo palitico. Dado queello esasi, hay unaventajaen el usotemprano delas
politicas publicasen e proceso quevadelaagendaa programay alaspoliticas.

Laoportunidad paraempujar propuestas propiasesprevisible, aveces,
como en el caso de unarenovacion establecida de un programa. Otras veces
ellasedbre demaneraimpredecible. Quienesactien en e terreno delo publico
deben estar preparados, sus propuestas regalonas listas y sus problemas
especiales bien documentados, ariesgo que laoportunidad los pase de largo.

Un requisito del desarrollo es que los procesos politicos y sociales
sean gobernabl es, esto es, tengan un curso preestablecido paralaarticulacion
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depropésitosy laresolucion deconflictos; todoslos conflictos, no sblo aguellos
referidos alamacroeconomia. Lagobernabilidad debe ser integrada'®. Ella
debereferirsea conjunto delossistemas socialesy no sélo alaorganizacion
productiva. Cuando la gobernabilidad es sesgada o parcia, tiende a ser
inestable, como ha sucedido con aquella que solo busca complementar el
Consenso de Washington.

Lagobernabilidad puede asegurarse de modo autoritario, por |o menos
por un tiempo, pero es probable que [o sea de modo excluyente einestable.
Lademocracia, en cambio, es el sistema que posibilita una gobernabilidad
incluyentey estable. Lo segundo, yaque por definicion este sistemapermite
cambiar alos gobernantes sin crisis mayores.

Unmodo populistay conciliador de hacer politicaprivilegialaviabilidad
politica por sobre la eficacia. Los enfoques neoliberales, por €l contrario,
han privilegiado la€ficaciaecondémicapor sobrelaviabilidad politicay por
es0 muchas veces se han combinado bien con autoritarismos. Lo importante
es que hay maneras de hacerlo en democraciay con eficiencia, mediante la
adecuada utilizacion delaspoliticas publicas.

Es indispensable percibir las limitaciones reales de este ciclo en la
realidad™. En cadaetapadel ciclodelaspaliticaspublicasexistelaposibilidad
de fugas o discrepancias entre los aspectos analiticos del enfoque y los
aspectos positivos alos que se aplica. Esto puede verse con mayor detalle.

No todaidea entra a la agenda. No todos los temas de la agenda se
convierten en programas. La permanente posibilidad de pensar los arreglos
sociaes de otro modo, imposibilita que se complete el paso delaagendaal
programa. En €l paso de la discusién publica a programay de éste a la
agendasiempre hay fugasy no selogracaptar todalariquezadeladiscusion.

 El disefio puede ser defectuoso porque no considere aspectos
ingtitucionales o porque no incluyamodalidades de eval uacion delas politicas.
Sus orientaciones pueden ser meras declaraciones, sin apoyo financiero o
de personal.

» Lagestion delas politicas es habitualmente imperfecta. Cuando no
se megjoralapoliticasustantivade maneraintegrada, es posible que se gasten
Mas recursos sin que los resultados mejoren, o lo hagan de manera menos
gue proporcional.
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» La gestion puede ser discordante con las politicas, incluso para
enriquecerlas o adaptarlas. Buenaparte delos equivocos con losfuncionarios
publicos civiles vienen de politicas mal disefiadas en cuanto a su puestaen
préctica, o con correcciones|aterales, en vez de unamodificacion integrada.
Mientras no se encaren las reformas sustantivas, de modo integral los
funcionarios publicos consideraran que | os cambios son para perjudicarlos.

» En la evaluacién las fugas pueden ser ain peores. Ella puede
simplemente no existir, conlo quelapérdidade€ficienciay efectividad poten-
cia esenorme. O puede haber unaevauacion parcial o ad hoc, pararesultar
conforme a una opcién elegida de antemano. O, todavia, pueden evaluarse
politicas de menor trascendencia, en vez delas mésimportantesy complejas.

La articulacion de la politica y las politicas
En e debate publico

¢COmMo se puede pasar del mundo de lasideas ala accion pablica?

Todos podemos generar, refinar o combinar ideas, si bien algunas
ideas 0 sistemas de ideas son mas potentes que otras. Muchas ideas tienen
consecuencias sociales pueden ingresar a conjunto de los temas que una
sociedad discute.

Toda sociedad tiene un debate sobre si misma. La riqueza de una
sociedad se mide por su discusion publica, asi como por su capacidad de
transformarse a partir de ella. De ali que la democracia debe educar a sus
ciudadanos en su habilidad de plantearse publicamente.

¢Qué ideas son ganadoras en la discusion social? Es indudable que
algunas personasy corporacionestienen mayor capacidad deincluir, jerarquizar
y excluir temas en la discusion social. Asi, la agenda publica se congtituye
€omo un juego de poder en donde se construyen legitimidades eilegitimidades
y € ordenamiento de unos valores a otros, aunque sea de maneraimplicita.

Quelosintereses particulares compitan y confluyan en laformacion
de las politicas publicas es de la esencia de la democracia. Pero, como en
todo juego, debe haber reglas comunes para quienes participan. Y €l lobby,
lacorrupcion y lafalta de transparenciaen el financiamiento de la politica
son reglas de la desigual dad.
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¢Queé factores condicionan la riqueza de la discusion social? Entre
ellos destaca €l acceso desigual a la educacion y al Internet, asi como la
faltaderepresentatividad delos mediosde comunicaciony el lobby indirecto,
mediantelamovilizacion delaopinion pablica. Todosellos puedeninhibir o
sesgar ladiscusion social.

James Madison, uno delos padres del constitucionalismo en Estados
Unidos pensaba que cuando distintos grupos de interés o “facciones’ tratan
de influir en adhesiones del gobierno, es probable que ninguno de ellos
prevalezcay € resultado sea la blsqueda del interés general o agregado.
Pero es evidente que di chos sesgos también pueden agregarse, multiplicando
asi ladistorsion de unavoluntad ciudadana.

L as ventanas de oportunidad para los problemas en general y para
sus aspectos politicos estan relacionadas. Cuando se abre una ventana de
oportunidad porgue un problemaganaimportancia, 1as sol uciones planteadas
tienen mas éxito si también obtienen aceptacion politica. Al revéslafalta
de aceptacién politica las hace menos viable. La definicion de la agenda
publicaes definiday redefinidatambién seguin ladindmicade las fuerzas
politicas.

También son importantes la factibilidad técnicay una prevision de
costos tolerables.

La agenda publica incluye muchos puntos de vista, incluso
contradictorios, los que podrian no tener cabida en e mismo programa.
También porque hay sectores socia es subrepresentados, mientras otrostienen
una capaci dad desproporcionada de representaci dn de sus propiosintereses.
La participacion es un bien que se distribuye de manera muy heterogénea.

Ladiscusion social cambia. En €l mediano plazo, lostemas debatidos
tienen diversos grados de concrecién: algunos se realizan, otros solo parci-
almente. Algunos son superados u ol vidados.

En € sistema politico y las elecciones

Lacapacidad de definir un programaenlo social, politico y econémico
esdeterminante de laestabilidad y del caracter reformistadelademocracia,
asi como laprecision del respectivo pacto fiscal.
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Los programas de estabilizacion y de reforma, y los consiguientes
cambiosinstitucional es, requieren un apoyo sostenido en sus diversasfases,
también |as propuestas para anticipar o superar situaciones criticas.

Por otraparte, enrelacion alosbienesy servicios publicosesenciales
y otras de acceso universal serequiere unadecision social o colectivasobre
losnivelesdeprovisiony respecto desi y como asegurar el accesoigualitario
alasalud, educacion y bienestar, en general. Por supuesto, la provision de
estos bienes puede ser privada o mixta.

La linea de menor resistencia siempre sera la suma de gestiones e
intereses, que habitual mente resultara en programas perversos. De ali que
serequieren esfuerzos permanentes paraanalizar |osargumentosen conjunto
y plantear opciones jerarquizadas de politicas que sean consistentes,
financiablesy gue cuenten con apoyo politico sostenido.

Habitualmente un programa es una seleccion de temas y propuestas
hechapor €l sistema politico, principalmente por | os partidos. Estaseleccion
puede ser hecha con mayor o menor arte en cuanto a su coherencia,
secuencia, financiamiento 'y proyeccion del apoyo politico.

La posibilidad de articular un programa es terreno privativo de lo
poalitico, porque los nimeros no hablan por si solosy las programaciones
no pueden ser autoevidentes. Por otra parte es poco realista eliminar las
politicas entregando alos fil 6sofos la determinaci6n de la amplitud de la
libertad individual y ladistribucién de losbienes socialesy alosjueces su
aplicacion.

La politica es “la esfera de la decision socia”, particularmente en
democracia®.

L as€elecciones son muy importantesno sdlo por laposibilidad dealgin
tipo de mandato desde la ciudadania, sino también porque pueden variar las
personas en posiciones de autoridad.

Sinembargo, los partidos politicos subutilizan asus cuadros técnicos,
pese a la excelencia que éstos puedan demostrar después en el gobierno.
En las propuestas que los partidos realizan suelen faltar una o méas de las
condiciones deseables de una politicapublica.

El sesgo particularista ya no solo se daen el origen de las politicas,
sino también en laconceptualizaciény seleccion de ellas; de hecho, algunas
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ni siquieratienen laoportunidad de ser rechazadas por laciudadania, lo que
puede reforzado por sistemas electorales poco representativos.

En ladiscusién politi cahabitual mente predominalaretéricaen torno
aunos pocos temas de alta visibilidad, no siempre de gran interés publico.
L os partidos paliticos, de gobierno y de oposicion, rara vez examinan con
profundidad |as actividades delosgobiernos; losingtitutos de politicas publicas
lo hacen con mayor frecuencia, pero surelacién con los partidos, €l gobierno
y el Congreso es poco fluida.

L os poaliticos, actuando en un marco institucional adecuado, pueden
administrar |as restricciones del Teorema de las Imposibilidades de Arrow
en larealidad®. Los programas representan en la préactica una posibilidad
de articulacion socia de preferencias individuales o de grupos que de otro
modo podrian ser eternamente inconsi stentes.

Pese alosintentos de agregar |as racionalidades individuales en una
racionalidad colectiva, siempre persistira una brecha entre ambas. Si bien
es posible que existan divisiones univocas y consistentes del electorado en
torno a algunos temas, es claro que esta no es la situacion general.

Por otraparte, Anthony Downs sefialaquel os partidos plantean politicas
paraganar |as el ecciones, méas que ganan el ecciones paraplantear politicas.
En la préactica tiende a darse que las politicas convergen hacia el centro de
modo que coinciden lamedia, lamoda, y el promedio.

La mediana correspondiente al resultado es independiente de la
distribucion delas preferencias; |os votantes que se ubican entrelaposicion
del candidato y un extremo haciael otro candidato, son “ atrapados’ avotar
por él. El tnico equilibrio politico posible corresponde aquelos dos partidos
propongan o mismo, evitando unarespuestadel adversario. Un supuesto de
este enfogue es que laopinién politica corresponde aunasoladimension tal
como liberal-conservador o derecha-izquierda“.

Una condicién de éxito al respecto es la efectiva articulacion de la
voluntad general: ella requiere la formulacion de programas claros y
consistentes de politicaspublicas, de atacalidad técnicay politicay respecto
de los cuales se logre reunir el maximo de apoyo politico y se asegure la
gestién mas eficiente y eficaz posible.
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A partir de estadiscusién social, son privilegiadas algunas propuestas
de politicay se conforman los programas politicos. Aqui se agregan a los
anteriores factores de inhibicion o de sesgo de las politicas publicas €l que
lospartidosy candidatos politicos tengan acceso aniveles de financiamiento
muy disimiles, de cero a ma de lo necesario, incluyendo el mal uso de la
propaganda de [os gobiernos.

Paraello, deberiareformarse el estatuto delos partidos politicos para
gue puedan ser mejores canales de las opiniones ciudadanas, incluyendo
formalidades precisas en laeleccién de candidatosy de directivas, asi como
modalidades devidapartidaria.

Deberiahaber financiamiento publico paralainformacion programética
de los partidos, ademés de hacer transparente el gasto politico de origen
privado. Se trata de un mercado imperfectamente competitivo, en el que se
deben incurrir grandes costos de ingreso.

Lossistemas el ectorales, asi como las normas de agregacion, gjercen
influenciasobrelanaturalezadelacoordinacion, lacredibilidad y os problemas
de agencia que los sistemas fiscales deben encarar afectando el niUmero de
actores.

Paralos mismosresultados el ectoral es, algunas normas de agregacion
—como €l sistemaelectoral britanico— pueden dar lugar agrandes mayorias,
mientras que otras — como |os sistemas de representacién proporcional —
pueden conducir anumerosos pequefios partidos que deben gobernar através
de coaliciones®™.

Para los mismos resultados electorales, un sistema en el que las
inversiones sobre caminos son decididas por |os gobiernos elegidos local -
mente podria conducir a una asignacion de recursos muy diferente de un
sistemaen € cual las decisiones se adoptan en un congreso nacional.

El sistema politico no se familiariza bien todavia con esta nueva
situacion, en donde las politicas publicas han ido ocupando terreno antes
privativo delaretorica.

La estabilidad de la agenda del sistema politico se debe a lo que
podemos llamar sus anclas. Cuando existe una menor estructuracion, la
agenda puede cambiar de maneramasrapida. Lafragmentacion del sistema
politico afectala estabilidad de su agenda®.

78



Politica y politicas publicas

La plataforma o programa de los partidos politicos en general no
constituye unaguiasuficiente paralas paliticas que se seguiran en el gobierno,
si bien en ellos seintroducen o eliminan temasy planteami entos novedosos,
lo que puede dar origen a modificaciones de agenday en las orientaciones
depoliticas.

Fuera del gobierno y, con frecuencia, también de los partidos, los
institutos de politicas publicas habitualmente relinen atécnicos y politicos
gue encuadran sus propuestas de pol iticas en determinados marcos analiticos,
eideol 6gicos. Estosinstitutos parecen cubrir un espacio descuidado por los
partidos politicos; solo el tiempo dirasi paradetrimento de dichas organiza-
ciones, o como una respuesta funcional a una demanda.

Los Institutos en general se plantean en torno a disefio — si bien no
exclusivamente — de las politicas publicas, tanto para apoyar determinados
aspectos como para bloquear otros.

Eshabitual, en este sentido, que serelacionen con los partidos politicos
y el Poder Legidativo, sin perjuicio dellegar también aptblicos corporativos
0 especializados.

Recuadro 2: Institutos de Politicas Publicas en América Latina

Destacan, laFundacion de Investigacién Latinoamericana(FIEL) y €l Instituto
de Estudios Econdmicos de Argentinay América L atina, ligado ala Fundacion
Mediterranea, en Argenting; el Instituto Atlanticoy el Instituto Liberal de Rio
deJaneiro, en Brasil; e Ingtituto de Libertad y Desarrolloy el Centro de Estudios
Publicos en Chile; el Centro para la Orientacion Econdémica en Republica
Dominicana; €l Centro de I nvestigacion EcondmicaNacional, de Guatemal a; €l
Instituto APOY Oy €l Instituto de la Economia de Libre Mercado, en Per(; €
Centro parael Estudio delaRealidad Econémicay Social (CERES) en Uruguay;
y el Centro paralaDiseminacién de Informacién Econdmica, en Venezuela.

Fuente: CIPE. Directory of Public Policy Institutes in Emerging Markets. Washington: 1996.

La participaciéon no eleccionaria

Pero lacomunidad puedeinfluir politicamente en ladeterminacion de
las politicas publicas de maneramas continuada que através delos partidos
politicosy laselecciones.
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A nivel de la sociedad civil no se puede esperar que los individuos
formen grandes asociaciones voluntarias para fomentar temas de interés
publico, amenos que existan condiciones especiales paraello.

Los procesos de concertacion suponen la existencia de una serie de
factores, tales como laparticipacion delos agentes sociales en laelaboracion
y toma de decisiones de politicas publicas; su responsabilidad respecto a
normas de la negociacion y su voluntad de cooperaci 6n®®.

Para que la concertacién sea percibida como un gercicio legitimo y
conveniente, ella debe atender a los diversos intereses y partes. Por otra
parte, €l consenso representa una observacion en un continuo. Es poco
frecuente y poco duradero, salvo excepciones.

L osacuerdos de concertaci on deben ser instituciona mente procesados,
evitando reducir alas instituciones democréticas al papel de instancias de
meraratificacion de lo acordado.

Junto al impulso de los acuerdos, se requiere generar escenarios que
permitan encauzar y negociar conflictos e intereses contradictorios; de otro
modo el consenso se puede convertir en su propio enemigo, a intentar
reemplazar ladindmicasocial por negociaciones cupul ares®.

En el andlisis politico suele asumirse muy estrictamente una
racionalidad de | as expectativas. Paraevaluar sus ganancias con un cambio
de politica los agentes deben entender completamente como los afectaria
tal cambio, incluyendo sus efectos generales de equilibrio®.

Mediante |a participacion de personas o grupos ellos pueden influir,
hacerse presentes, enlaagendapublicay también enlaformulacidn, gecucion
y evaluacion delas politicas publicas®.

Esto puede favorecer el tratamiento de los temas publicos, a haber
menostemas “no atribuibles’ aalglin grupo socia.

* Ella permite una distribuci 6n mas equitativadel poder y unamayor
visibilidad de los problemas sociales; con frecuencia puede ser |a base de
capaci dades determinadas en | os grupos beneficiarios, ademas de aumentar
laefectividad y la eficacia de | as politicas™.

* Laparticipacion esun modo privilegiado en quelosciudadanosy las
organizaciones quelos agrupan puedan hacer valer susopinionesen el periodo
gue va entre un acto eleccionario y otro.
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« Ellarepresentaun complemento indispensable delaburocratizacién
de los actos gubernativos, otorga mayor transparenciaa sistemapoliticoy
agilizalaconsideracion delos problemas social es masrel evantes; estambién
fundamental si se desea transferir més poder ala ciudadania o alos poten-
ciales participantes en otros ambitos.

* La participacion es también un modo privilegiado de expresar la
participacién social; de hacer presente alos diferentes grupos, tanto en sus
demandas especificas, como en su vision del mundo. Es una maneraen la
gue la sociedad se reconoce a si misma.

Desde otro punto de vista, |a participacion es una avenida de doble
transito, en la que puede haber problemas deiday de vuelta. Por una parte,
con ella se abren posibilidades de la manipulacién por quien la organiza o
conforma. Por la otra, también puede ser ocasién de una avalancha, debido
aun potencial efecto multiplicador de las demandas.

En cuanto al nimero de personas que participa, parece claro que un
medio potente de lograr un aumento de la participacion es el desarrollo
sostenido de los esfuerzos de descentralizacion, ya que con ésta se puede
lograr unadimensi 6n mas adecuada paralainteraccion entrelas autoridades
y losdiversos grupos sociales.

Lacercaniaentrelas autoridadesy las comunidades ofrece unamejor
capacidad de respuesta y otorga més transparencia al suministro local de
bienes y servicios, asi como un claro incentivo a la introduccién de
innovaciones a la gestion fiscal local y a la mayor responsabilidad de la
poblacion en la esfera politica?.

En cuanto alacomplejidad delostemas respecto de los cual es puede
darse |la participacion, cabe preguntarse si ellatiene un limite natural. Sin
duda existen asuntos extremadamente complejos, cuya resolucion se veria
demorada en caso de requerir una participacion detallada. Por otra parte,
tanto lavoluntad politicade hacer realidad |aparticipacién como latecnol ogia
de comunicaciones, hacen retroceder dicho limite cadadia. Formaparte del
desarrollo € quelaopinién publicatengaunacapacidad creciente de entender
y opinar sobre temas complejos.

Seguln los temas, |a participacién puede alcanzar diversos niveles
de intensidad, incluyendo el compartir informacién, realizacion de
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consultas, participacion en las decisiones y/o en laimplementacion de
las politicas.

Laorganizacion y la capacitacion son requisitos de existencia para
la participacion de numerosos grupos sociales. También es necesario un
ordenamiento criterioso de las modalidades de participacion y su adecuada
jerarquia. Diversas organizaciones sociales tradicionales han perdido
vigencia; por otra parte, nuevas situaciones en las que la participacion
seriaposible, todaviano encuentran unaexpresion institucional adecuada.

Lainformacion es un antecedente i ndi spensabl e de toda participacion.
Se trata de informacion bésica, abiertay no predigerida, ala que se pueda
acceder libremente. De este modo puede generarse opinién publicay no
sl o preconformarla mediante encuestas. L atecnol ogia de comunicaciones
facilitaunainteraccion significativa, incluso con gruposmayores. Sin embargo,
cuando la sociedad civil tiene fuertes rasgos tradicionales, incluyendo €l
autoritarismo, ello dificultalaocupaci n delos espacios natural mentellamados
alaparticipacion.

Las comunidades de politicas son aguellos grupos de especidistas
gue comparten una determinada area tematicay que tienden aalgun grado
derelacion entre ellos. Eshabitual, sin embargo, que predominenen ellalos
consultores de empresas.

Por otra parte, y pese alas expectativas a su respecto, €l internet no
parece haber modificado de maneraimportante la politica. En lo principal
parece haber reforzado |a participacion de | os diversos sectores con acceso
alatecnologia.

Sin embargo, es evidente que en internet ha removido el principal
obstaculo ala democracia directa, cual es la dificultad fisica de distribuir
informacion, participar en debatesy obtener |as votaciones. La perspectiva
de crecientes cursos de democraciadirecta plantearan lanecesidad de nuevas
reglas, procedimientosy desarrollosinstitucionales.

El acceso a la informacién se seguird expandiendo, lo que puede
favorecer una mayor participacion. Desde otro punto de vista, es posible
gue internet se desarrolle en una herramienta de control social.

L aparticipacion puede mejorar lagestion publicade diversos modos?®:
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« lainformacién acercadelas necesidades, prioridadesy capacidades
de las comunidades o sectores involucrados puede incrementarse;

« |os programas pueden ser mejor adaptados alas necesidades|ocales,
lo que favorece un mejor uso de |0s recursos;

* la entrega de los servicios puede ser de mejor calidad y atender
mejor ala demanda;

* permite movilizar recursoslocales;

* puede mejorar la utilizacion y lamantencién de las instalaciones y
serviciosgubernamentales.

Susinconvenientesincluyen: mayores costos detransaccioniniciales;
aumento de las expectativas racionales; eventua captura de recursos del
desarrollo por éliteslocales; y laposibilidad de sustituir, en vez de comple-
mentar, € conocimiento técnico conlainformacionlocal.

La produccion no lucrativa por la sociedad de bienes o servicios
publicos no exclusivos del Estado, requiere del fortalecimiento de las
organizaciones sociales que puedan llevarlo a cabo?.

Esde particular importanciareconocer lasignificacion dela“voz” en
casos en los que no hay “salida” factible de los usuarios de determinados
servicios publicos; en casos de monopolios natural es, por ejempl 0%,

L a participacion no sélo debe aumentar |os canales de expresién ala
sociedad civil, sino también hacerla responsable de sus demandas y
preocupaciones.

El aumento de la participacion ciudadana requiere también mayores
posibilidades deresistencialegal respecto de las decisiones de gobierno.

La capacitacion sobre gestion a lideres elegidos por sus grupos
comunitarios puede contribuir a precisar responsabilidades y facilitar la
rendicion de cuentas®. Por otra parte, la participacion de los usuarios en
relacion alos servicios aumenta la accountability de los funcionarios.

Laopinién publicapuede afectar maslaagendaquelaspoliticas. Los
actores visibles tienden a afectar més la agenda, mientras quienes influyen
mas en las politicas son menosvisibles. Otradelaslimitaciones paraquela
opinién publica afecte el disefio de las politicas es que muchas esferas
importantes son casi invisibles parael publico en general®.
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En los paises cuyos medios de comunicacion representan un arco
considerable delas posiciones sobrelaagenda, es habitual que dichos medios
no tengan unainfluenciadecisivaen laconformacion de ésta. Sin embargo,
en los paises donde los medios de comunicacion representan opciones
pequefias de la agenda, su influencia tiende a ser mayor. Contribuye atal
resultado el quelarelativafaltade competenciapermite aargar lostiempos
de atencion sobre temas determinados.

L os medios de comunicacion se han erigido en € espacio fundamental
delapolitica, aguel en el que seforman lasopinionesy lasdecisionesdelos
ciudadanos. Esto no quiere decir que los medios de comunicacion tengan €l
poder, pero en ellossejuegael poder, por lo cud lapoliticatiene que adaptarse
a un lenguaje mediético que tiene tres reglas: simplificacion del mensaje,
personalizacion de la politica, predominancia de los mensagjes negativos de
desprestigio del adversario sobre | os positivos que tienen pocacredibilidad.

Todo ello conducealapoliticadel escandalo como armafundamental
de acceder a poder, por eliminacion del contrario.

En la sociedad civil sdlo un nimero pequefio, aunque creciente, de
entidadesrealizaplanteosintegrados de politicas publicas. Las organi zaciones
de la comunidad tienen poco acceso a la informaciéon, 1o que sesga la
participacion.

Por otra parte, las politicas publicas todavia no reciben la atencién
gue merecen anivel académico y de los medios de comunicacién.

L adiscusion habitualmente se ha caracterizado por €l predominio de
laretéricay lafaltade precision, mientrasel conjunto de politicasreales(de
mayor o menor calidad técnica) resulta privativo de los gobernantes y
estudiosos, 0 aparece de modo desdibujado en la prensa.

Pareciera, sin embargo que los gjercicios retéricos tienden a
concentrarse en unos pocos temas de altavisibilidad, aunque no siempre de
gran interés para la gente.

Gobierno y politicas

Loslimites, lostiemposy lastécnicas que separaban alas actividades
propias del gobiernoy aquellas correspondientes alas campafias politicas se
han hecho més borrosos®.
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Las campafias buscan persuadir y el gobierno hacer, pero esta
distincion es mas 0 menos aguda, seguin €l sistema politico de cadapaisy la
mayoriaque el gobierno tengaen el parlamento. L os plazos en las campafias
son indefinidos, todo parece posible en cualquier minuto. No es asi en €l
gobierno, donde las opcionesy |as secuencias son muy importantes.

Como resultado, el tiempo de la politica parece haberse hecho
permanente |o que con frecuencia resulta en un descrédito de la actividad.

L as campafias politicastienen por objeto obtener votos o porcentajes
de aprobacion en las encuestas, objetivo compartido por los gobiernos. Por
otra parte, las campafias no requieren ser precisas o detalladas, sino que
basarse en frases simplificadoras.

L as camparias se basan en la utilizaci6n de encuestas como proxy de
votaciones menos espaciadas; y en las comunicaciones basadas en unafrase
por dia, los seudoeventosy el privilegio delasimagenestelevisivas.

El gobierno tendra habitual mente mas material con el que plantearse
frenteal publicoy tendralogros que exhibir, mientraslos partidos siguen en
el limbo hastalas préximas el ecciones. Estatendencia puede contribuir ala
declinacion delos partidos politicos.

Se ha planteado |a existencia de la “ paradoja de la determinacion”,
conformealacual las grandes condiciones de equilibrio politico-econémico,
cualquiera que €ellas sean, predeterminan lo que sucederd. Sin embargo, se
comete un error cuando se aconsejan politicas publicas sobre labase de una
vision estrechade su factibilidad. No hay ningunadiferenciaesencial entre
lasrestriccionestécnicas, econdmicas, politicas, ingtitucionales o de cual quier
otraclase: todaslimitan lalibertad de eleccion del gobernante, y suviolacion
Ileva siempre consigo una sancion®.

Los gobiernos deben especificar los programas en politicas publicas
para su periodo. Esta determinacion es un modo efectivo para no darle a
muchagentelo quequiere. Lo habitua esqueno hayapoliticasplblicas optimas,
sino un rango de soluciones posibles. No hay garantia de escoger la mejor
politicapublica. Pero es un deber de los gobiernos elegir cursos de accion.

Las nuevas politicas publicas corresponden a una seleccion detemas
y objetivos del programa de gobierno. Sin embargo, ellas se vienen asumar
atodas las politicas en efecto.
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Es conveniente distinguir entre el programa publico y la agenda del
gobierno, a veces porque la demagogia inflé el programay, en todo caso,
porque se aspiraael egir secuencias éptimas, efectos de cascada, momentos
politicosy econémicos.

Unaactividad central de un grupo deinterés eslograr incorporar sus
propias alternativas a temas de agenda que otros han hecho prominentes.
Asi seafectan las paliticas consideradas, incluso si no se afectalarespectiva
agenda®.

L osgobiernosrequieren coordinar suspoliticasplblicasconlos partidos
politicos®. Los partidos politicos deben ser capaces de organizarse paralas
elecciones, pero también de gobernar; paraello, seriaconvenientefortal ecer
losingtitutosde estudio ligadosaelloseingstir enlaincorporacién de personas
con capacidad técnicay cientifica para disefiar |as propuestas de politicas
publicas®.

Para el disefio de las mas diversas politicas pablicas, €l Poder
Legidlativo tiene un papel de gran importancia. Alli es més frecuente la
busqueda de acuerdos basadas en la negociacion. En este Ultimo caso las
coaliciones se construyen en un intercambio de concesiones, a veces se
negocia, mas que por lavirtud de una politica porque quedarse af uera seria
peor.

Es conveniente formalizar diversos mecanismos de informacién y
consultaentre el gobiernoy e Parlamento, de modo de mantener oportuna
y debidamente informadas alas bancadas sobrelasiniciativas del Ejecutivo.
Ellos pueden incluir reuniones semanales de ministros del area politicacon
los presidentesdelos partidosy losjefes delas bancadas, la constitucion de
comisiones bipartitas Poder Ejecutivo-bancadas parlamentariasy unafluida
red deinformacién con los partidos de oposi cion®.

Cuando no ha llegado e momento de algiin tema quienes hacen
planteamientos a respecto tienden a adherir a posiciones extremas. Pero
cuando el tema tiene una posibilidad seria de accién legislativa o
gubernamental quienes lo plantean adquieren mayor flexibilidad. Se ha
planteado la existencia de un ciclo de atencion alos temas, el que llamaa
una accién répida cuando se presenta la oportunidad, especialmente en los
aspectos financieros y los costos sociales de la accion propuesta™.
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La adecuada conjuncién de los aspectos técnicos y politicos
caracteriza a las politicas publicas de excelencia, ¢como lograrla? Una
posibilidad es la de combinar una sucesién de estudios de opinién publica
con el consecuente acomodo de |as politicas publicas a ser planteadas.

Entre las habilidades de un técnico-politico destacan la capacidad de
presentaciony andlisis, incluyendo el manejo deanalogiasy el conocimiento
acabado de los aspectos institucionales, asi como del sentido politico dela
oportunidad. En este sentido se valora especialmente el ser capaz de poner
lostemas en unaperspectivamas amplia, que permitaformarse unaopinion
que considera, pero trasciende, las minucias especificas.

El acabado manejo de lainformacion 'y del conocimiento necesario
paraplantear alternativas no es suficiente, ya que se requiere seleccionar 1o
relevante y destacar los resultados y costos previsibles.

Es fundamental adquirir habilidad y precision en el lenguaje escrito,
saber razonar por anal ogia, conocer detallesingtitucionalesy aspectoslegales
delosdiversos procesos. Estambiénimportante ser capaz de anticipar como
seran percibidaslaspoliticasy plantear su defensaen términosmasamplios,
ideol 6gicoso fil osoficos®.

Ademéas es necesario poder establecer supuestos simplificadores y
reducir la complejidad de los temas a ser tratados. Traducir |os disefios de
politica en actitudes del mundo real, en un medio de gestién caracterizado
por un escrutinio intenso y por reglasavecesdificileso absurdas; tambiénla
capacidad de experimentar con soluciones novedosas.

En un sistema de gobierno que se guia por ladeliberacién publica, €l
andlisis—aun el analisis profesional —tiene menos que ver con lastécnicas
formal es de solucion de problemas que con el proceso de argumentaci on.

Parte esencial de latareadel analistaconsiste en explicar y defender
un plan de accién razonable cuando el dptimo tedrico se desconoce 0 es
précticamenteinal canzable. El analistade politicas esun productor de argu-
mentos de |as politicas, mas semejante a un abogado — un especialista en
argumentos legales — que a un ingeniero o un cientifico. Sus capacidades
basi casno son algoritmicas, sino argumentativas: paraexaminar con espiritu
criticolossupuestos, paraproducir y evaluar pruebas, paraconservar muchos
hilos en la mano, para buscar un argumento en muchas fuentes dispares,
para comunicarse efectivamente. 87
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Vale la pena considerar € tema de la calidad de las asesorias sobre
politicaspublicas. En el caso de NuevaZe andiase han establecidos estdndares
decalidad al respecto losqueincluyen: claridad de propésitos, |6gicaintrinse-
ca, precision, adecuado rango de opciones, realizacion de las consultas
necesarias, caracter practico de su implementacidn, presentacion efectiva®.

Los gobernantes necesitan el andlisis retrospectivo (posterior a la
decision) por lo menostanto como del prospectivo (anterior aladecision), y
probablemente mas.

Algunas paliticas pablicas son masimportantes que otras. Y estaen
lanaturaleza del buen gobierno que su accién se ordene principa mente en
torno a orientaciones y politicas estratégicas. Son politicas estratégicas
aquellasque prefiguran el legado del gobierno. Ellasdeben dar [osprincipales
criterios de evaluacion de lagestién propiay permitir ordenar alos partidos
gue apoyan a gobierno.

Se requiere una vision estratégica de mediano plazo que conjugue
adecuadamente la dimensién politicay latécnicaen las politicas pablicas.
Para ello conviene institucionalizar una “hoja de ruta’ parala gestion del
gobierno, que se evalGe y actualice periddicamente. Lafuncion de andlisis
prospectivo deberia convertirse en unarutinaformal enlagestion del Poder
Ejecutivo.

Las encuestas miden resultados, mas que generarlos; no debe
confundirse al termémetro con la temperatura. Las preguntas importantes
son: ¢qué puede ocurrir?; ¢qué puede hacer e gobierno?;, ¢qué hara el
gobierno?; y ¢cémo lo harad? ¢Qué se deduce de las proyecciones?

No se puede entregar asesoria sobre politicas publicas suponiendo
gue laautoridad es un déspota benevolente, sino considerando la estructura
donde se toman las decisiones de politica publica®.

El lobby esunaactividad con laque sebuscainfluir en laelaboracion,
gestion o interpretacion de politicas publicas paraprivilegiar unosintereses
en perjuicio de otros. Conviene regular y no pretender ignorar alos grupos
de presion, asi como alas actividades de [obby.

Existen diversasclasesdelobby: €l directo se gjerce sobrelos poderes
publicos, sean ellos el Poder Ejecutivo o €l Congreso; el indirecto se gjerce
através delamovilizacion de la opinion pablica, por € emplo mediante el
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envio de cartas 0 mensajes a parlamentarios o autoridades. El lobby puede
ser gjercido directamente por el grupo de presion o empresa, 0 por
profesionales de la actividad, independientes o integrados en una agencia.

Los institutos de politicas publicas habitualmente realizan diversas
actividadesdelobby.

Convendria inhabilitar a ex funcionarios de alto nivel y ex
parlamentarios paragjercer actividades delobby, por ¢ emplo por dos afios.

Enlagestion publicadelas politicas, o con ocasion de ésta, que puede
aparecer la corrupcion, habitualmente como actividad conjunta publica 'y
privada, paraun beneficio particular.

La evaluacion de las politicas es una actividad casi inexistente en
América Latinay que llega poco a la opinion publica. En cambio, dicha
opinién publica suele ser bombardeada con resultados parciales o estudios
ad hoc para sesgarla de manera favorable hacia intereses particulares.

Puede notarse que hay actores que forman parte del elenco tanto en
la discusion social, como en la conceptualizacion, disefio y gestion de las
politicas publicas. Setratade losinstitutos de politicas publicaslos que, en
buenamedida, han venido areemplazar €l papel propositivo delos partidos
politicos. Ellostambién suelen tener financiamientos muy disimiles, aveces
con subsidios publicos en formade reduccionesimpositivas.

Las personas y organizaciones que tienen un interés en la politicao
programa evaluado y en las conclusiones de la evaluacion (stakehol ders)
deben poder conocer y utilizar los resultados de las evaluaciones. Los
stakeholder pueden participar en las comisiones de eval uacién o en un grupo
asesor.

La evaluacion no puede sustituir a un debate publico informado, s
bien puede aportar a éste. Tampoco puede sustituir |as decisiones politicaso
administrativas que deban tomarse, pero si ubicarlasen un plano dediscusion
maés racional.

Se ha llamado evaluacién interactiva al proceso de investigacion
participativaque analizalaorganizacion, el funcionamiento y desarrollo de
un programa en relacién con sus objetivos, |as expectativas de sus partici-
pantesy los resultados obtenidos. Ella estd basada en lainteraccion directa
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o indirecta de los usuarios del programa, de éstos con lostécnicosy de los
técnicos con los directivos™.

En los servicios publicos resulta muy conveniente la definicion de
esténdares de servicio, los que pueden incluir unadescripcion del servicioy/
o losbeneficios quelos usuarios deben recibir, descripcion delacalidad que
puede esperarse en laentrega del servicio, objetivos especificos relativos a
los principales aspectos delaprestacion, €l costo del servicio, y mecanismos
gue pueden utilizar los usuarios cuando sienten que no se han respetado los
estéandares correspondientes®. Estos estandares de servicio pueden ser
diseflados de modo més preciso en relacion alos diversos grupos de usuarios
o de finalidades®*.

Paramedir |asatisfaccion delos usuarios de servicios publicos pueden
utilizarse indicadores diversos, incluyendo aquellos referidos alas instal a-
cionesfisicasdel servicio, lafacilidad de comunicaciony comprensibilidad
delo solicitado, €l trato y laactitud del personal, la calidad delos servicios
recibidos, y una apreciacion de conjunto hecha por el usuario®.

Desde otro punto de vista, los usuarios deberian ser consultados
rutinariamente sobre la calidad de la gestion publicay sus resultados.

Conclusiones

Los sistemas politicos difieren, sea superficial o profundamente. De
alli que la politicay las politicas publicas pueden no encontrarse, hacerlo
parcialmente o de modo esporadico; esto es un hecho.

La busgueda de la politica y las politicas publicas representa una
modernizacion de laesfera publica; este esunjuicio.

Tal mejorarequiere cambios en el sistema politicoy en el gobierno:

* lospartidos, losgrupos socialesy las personas requieren interiorizar
el andlisisdelosinstitutos de politicas publicas, seaque estén en el gobierno
oenlaoposiciony

« lareformadel estado debe hacerse en torno adecisionesde politicas
publicas. Primerolafuncién, despuésel organigramay solo hastaque cambie
lafuncién; un gobierno con entradasy salidas®.
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Notas

10

11

12

13

14

Sobre las politicas publicas como la unidad de transaccion de lo publico véase: LAHERA,
Eugenio. Introduccion a las politicas publicas. Fondo de Cultura Econdémica, 2003.
(Coleccion Brevarios, 538)

Un caso delo técnico buscando lo politico puede verse en: Robricuez, Angela. DelaFicha
CAS d Programa Chile Solidario, 2003. Tesis de pre-grado, Universidad de Los Lagos,
Santiago. Un gjemplo de desencuentro puede verse en: MebeLLiN, Pedro. Lapoliticaen los
procesos de estructuracion de las politicas publicas en Colombia, 2003. Documento de
trabajo, Bogota: 2003.

MaJone, Giandomenico. Evidencia, argumentacion y persuasion en la formulacion de
politicas, México: Fondo de Cultura Econémica, 1997.

Sobre este tema véase a: SEn, Amartya. The possibility of social choice. The American
Economic Review, v. 89, n. 3, 1998.

Raws, John. A theory of justice. 1971. Traducido a espariol por el FCE, en 1979; la 3ra.
edicion esdel afio 2000, y RawLs, John. Collected Papers, Harvard, 2000.

Sobre estos temas puede verse: Beam David. If public ideas are so important now, why are
policy analysts so depressed?. Journal of Policy Analysisand Management, v. 15, n. 3, 1996.

Schick, Allen. Why most devel oping countries should not try New Zeland'sreforms. The
World Bank Research Obsever, v. 13, n. 1, feb., 1998.

KaurmaNN, Herbert. ¢Are governmental organizations inmortal? Brooking Intitution,
Washington DC, 1976.

Véase una critica a respecto en: JENkiNs-SmiTH, Hank; SaaTier PA. The study of the
public policy process. In: SasaTIER, Paul A.; JEnkins-SwmiTH, Hank C. (Eds.). Policy change
and learning: an advocacy coalition approch. Boulder, CO: Westview Press, 1993.

LAHERA, Eugenio; Casezas, Mabel. Governanceand institutional devel opment of the chilean
Economy. Journal of International Development, 12, pp. 1087-1109, 2000.

Un enfoque que exageraladesarticul acion delasfacetas del proceso esel Ilamado modelo
“cesto delabasurd’, de Michael Cohen, James March y Johan Olsen (1972), “A garbage
can model of organizacional choice”, Administrative Science Quarterly 17, marzo. A través
delasestructuras de organizacion y decision fluyen cuatro corrientes. problemas, solucio-
nes, participantesy oportunidades de el eccion. Cadaunade estas corrientestiene unavida
propia, en su mayor parte no relacionada con las demés. Estetipo de organizacion esuna
coleccion de sel ecciones buscando problemas, temasy sentimientos buscando situaciones
de decision en las cuales puedan ser planteados, soluciones buscando temas paralos que
puedan ser larespuesta, y tomadores de decisiones buscando trabajo. Una oportunidad de
sel eccionar unapoliticaes, por lo tanto, un cesto de basuraen el que se botan diversostipos
de problemasy soluciones. Con este enfoque |os problemas'y soluciones tienen un status
igual como corrientes separadasen €l sistemay lapopul aridad de unasol ucion determinada
amenudo afectalos problemas que estan siendo considerados. En: Kinebon, John. Agen-
das, alternatives, and public policies. NuevaYork: Harper Collins,1995.

DeutscH, Karl. The nerves of government. New York: The Free Press,1996.
Arrow, Kenneth. Social choicesand individual values. NuevaYork: Wiley, 1951.

Downs, Anthony, citado em “La fin du conflict droite-gauche’, par Daniel Cohen, Le
Monde, abr., 2002.
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15 Banco INTER-AMERICANO DE DEsaRROLLO. El processo de decisionesfiscalesdemocraticasal
nivel nacional, en América Latina tras una década de reformas. Washington, DC: 1998.

16 Kingbon, Jonh. Agendas, alternatives, and public policies. Nueves York: Carper Collins,
1995.

17 Sobre el tem véase, especialmente: Jonson, Eric. Como funcionan losinstitutosde politicas.
Reforma Econdmica, n. 3, 1996. Revista editada por el CIPE, de Washingto D.C.

8 OLson, Mancur. The logic of collective action. Cambridge, Mass.: Harvard University
Press, 1965.

19 NonELL, Rosa. Estructuras de concertacion econdmica: una aproximacion metodol 6gico
conceptual. Cuadernos de Economia, Barcelona: v. 15, n. 43, may./ago., 1997.

20 Sobre um caso de overshooting del enfoque del consenso véase em: LaHERA, Eugenio;
CnaBezas, Mabel , op. cit.

21 GuiLLEs, Saint Paul.The“New political economy: recent books by Allen Drazen and by
Torsten Persson and Guido Tabellini”. Journal of Economic Literature, v. XXXVIII,
Dic., 2000.

22 Un caso interesante puede verse en: FroHMANN, Alicia. Consultas con lasociedad civil sobre
negociacionescomerciaes: el caso de Chile. Ponenciaen Seminario, BID, Milan, 2003.

23 Con este argumento, Coase favorece la atribucion completa de derechos de propiedad.

24 BHATNAGAR, Bhuvan; WiLtiavs, Aubrey. Participatory development and the Word Bank:
Potential directionsfor change. World Bank Discussion Papers, n. 183, Washington, D.C.,
Banco Mundial, 1992.

25 CEPAL. Descentralizacion fiscal en Américal atina. Notas sobrela economiay el desarrollo,
n. 596, Santiago de Chile, oct., 1996.

26 BHATNAGAR, Bhuvan; WiLLiams, Aubrey. World Bank Discussion Paper n. 183, Washing-
ton, D.C.: Banco Mundial, 1993.

27 Ministério de Administracao Federa e Reforma do Estado (MARE). Organizac6es Soci-
ais. Brasilia: 1998.

28 PauL, Samuel. Does voice matter? For public accountability, yes. Policy Research Working
Paper, n. 1388, Washington, DC.: Branco Mundial, dic.,1994.

29 WINKLER, Donald. The design and administration of intergovernmental transfers. Fiscal
decentralization in Latin America. World Bank Discussion Papers, n. 235, Washington,
D.C.: Banco Mundial, jul., 1994,

30 Kinebon, John W. op. cit.

31 Unamirada muy critica de este hecho puede encontrarse en: HecLo, Hugo. Campaigning
and governing: aconspectus. In: Omstein, Norman; Mann, Thomas. (Eds.). The permanen-
te campaign and its future. Washington: American Enterprise Institute — The Brookings
Institution, 2000.

32 MaJoNE, Giandomenico. op. cit.
33 Kinebon, John. op. cit.

34 OCDE. Building policy coherence. Tools and tensions. Public Management Ocassional
Papers, n. 12, Paris, 1996.

35 Pizarro, Eduardo. Lacomisién paralarefirmadelos partidos. Analisis politico, n. 26, Santa
Fé de Bogot4, sept./dic., 1995.
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36 BoENINGER, Edgardo. Coordinacion y coherencia em la accién del gobierno. Algumas
propuestas apartir delaexperiencia. Documento interno, SecretariaGral delaPresidencia,
Santiago de Chile, nov., 1993.

37 Downs, Anthony. Up and down with ecology — The “isue — attention cycle”. The Public
Interest 28 p. 38-50, 1972.

38 NELsoN, Robert. The economics profession and the making of public policy. Journal of
Economic Literature, v. 25, mar., 1987.

3% Gosierno DE NUEVA ZELANDIA. The policy adviceinitiative: opportunitiesfor management.
State Service Commission, 1992.

40 BucHaNAN, J.M. An economist’s approach to “ scientifics palitics’, In: Persons, M. (Ed.).
Per spective in the study of politics. Chicago: Ran Mc Nally, 1968.

41 BrioNEs, Guillermo. Laevaluacioninteractiva. Santiago de Chile, Programa Interdisciplinario
de Investigaciones en Educacion (PIHE), (s/f)

42 TREASURY BoaRD oF CANADA. Quality Services. Otawa: Service Standards, oct., 1995.
43 Tiront, LuisF. op. cit.

44 Parael caso de Estados Unidoavéase. Putting customersfirst’ 95. Standardsfor serving the
american people. National Performance Review, Washington, D.C., oct., 1995.

45 TREASURY BoaRD oF CANADA. Quality Services. Otawa: Measuring Client Satisfaction, oct.,
1995.

46 L aHERA, Eugenio. Un sector publico com entraday salida. El Diario, Santiago de Chile, 29
mayo, 1992.
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