ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) ratificou, em 2009, sua missdo de desenvolver
competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestao das politicas
publicas, buscando o enfrentamento dos desafios previstos até 2010, quais sejam: consolidar-se como
referéncia na formacdo de dirigentes; implementar de forma estratégica e inovadora a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP); prospectar e disseminar conceitos e tecnologias
inovadoras de gestao de politicas publicas; prospectar, construir e disseminar, interna e externamente,
tecnologias educacionais inovadoras; tornar-se escola de governo referéncia nacional e internacional;
e consolidar-se como uma organizagéo de aprendizagem.

As acles realizadas pela Escola inserem-se no Programa Desenvolvimento de Competéncias em
Gestdo Publica e, nesse sentido, foram desenvolvidas e oferecidas diversas oportunidades de
capacitacao aos servidores, como cursos de curta e longa duracdo para gerentes; cursos presenciais
e a distancia; cursos e eventos internacionais orientados para quadros estratégicos; cursos de
formacgédo e aperfeicoamento de carreiras; especializacdes; seminarios e oficinas; além da realizagdo
de pesquisas e eventos com o intuito de inovar e irradiar boas préaticas na Administracéo Publica.

Destacam-se em 2009 as parcerias com instituicdes internacionais, com destaque para a Escola
Ibero-americana de Administracéo e Politicas Publicas (EIAPP) - iniciativa do Centro Latino-americano
de Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD), o Centro de Educacdo a Distancia para o
Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico (CEDDET) e a Escola Canadense do Servico Publico
(CSPS). Essas parcerias objetivam compartilhar com outros paises as experiéncias e o0s
conhecimentos acumulados nas administragBes publicas, centros docentes e empresas. Vale
mencionar também a Rede Nacional de Escolas de Governo que promove encontros e compartilha
conhecimentos e experiéncias sobre boas praticas nas Escolas de Governo. Um dos resultados do
trabalho da ENAP com essas instituicbes é o Mapeamento da Oferta de Capacitagfes nas Escolas de
Governo — Sistema MAPA, que objetiva coletar dados da oferta de eventos de capacitacdo em nivel
municipal, estadual e federal, visando produzir e disponibilizar informagfes gerenciais informatizadas.

Nesse sentido, a Escola concluiu cerca de 34 mil capacitagbes (nas areas de desenvolvimento

gerencial, formag&o profissional e cooperag¢do internacional) e efetuou melhorias constantes em
infraestrutura e processos de trabalho.

Formacao Inicial, Aperfeicoamento de
Carreiras, Especializacao e Atualizacao

CURSOS DE FORMACAO INICIAL

A ENAP tem por atribuicdo realizar o curso de formacéo inicial para as carreiras de Analista de
Planejamento e de Orcamento (APO) e de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental



(EPPGG). Esses cursos constituem a segunda etapa do concurso publico para ingresso nessas
carreiras e enquadram-se no ambito da politica de selegéo e preparacdo de quadros para ingresso na
Administracdo Publica Federal, estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MP).

Em 2009 foram concluidas quatro edi¢cdes de Cursos de Formacao Inicial, sendo duas para EPPGG -
132 e 143 com 113 aprovados, e duas para APO — 142 e 15% com 50 aprovados. Os cursos de
formacao de EPPGG tiveram 632 horas-aula cada e os de APO 518 horas-aula cada, e todos foram
realizados no periodo de novembro de 2008 a abril de 2009. As disciplinas iniciais, sobre Estado,
Sociedade e Democracia, Economia e Desenvolvimento e Administracdo Publica dos respectivos
cursos foram oferecidas conjuntamente para os candidatos a EPPGG e a APO, em turmas mistas.

O curso de formacédo de EPPGG passou a contar com o0 Mddulo “Praticas de Governo”, composto pelo
Estagio Supervisionado (80h) e as oficinas de Andlise da Pratica Governamental (40h) e de Politicas
Pdblicas (20h), com o objetivo de levar os participantes a vivenciar e analisar situacdes
organizacionais concretas, tendo em vista contribuir para a conformacédo de uma visdo abrangente
acerca dos desafios da gestdo governamental e de politicas publicas, e das suas necessidades
individuais de desenvolvimento. Foram realizados 37 estagios para analise da gestdo de politicas e
programas vigentes do governo federal em 27 érgéos da administragao publica.

CURSOS DE APERFEICOAMENTO

O Programa de Aperfeicoamento para Carreiras integra as estratégias de desenvolvimento profissional
dos integrantes de carreiras do ciclo de gestdo do governo federal, e é requisito para a progressdo na
carreira de EPPGG, conforme Decreto 5.176/04. A participacdo de APO e de Analistas de Finangas e
Controle (AFC) vem se intensificando, o que contribui para o fortalecimento daquele ciclo de gestéo.
Foram realizados 27 turmas, nos turnos matutino e vespertino, perfazendo o total de 800 horas aula.
Matricularam-se 923 servidores e 598 concluiram os cursos. Dos matriculados, 237 (25,6%) ocupam
cargos de Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), sendo maior a concentracdo de DAS 3 e 4,
representando aproximadamente 65,4% destes. O programa atendeu a 501 EPPGG, 19 APO e 78
AFC. Do total de cursos, quatro foram oferecidos pela primeira vez e, dentre eles, vale destacar a
Oficina de Avaliacéo do Primeiro Ciclo de Tutoria de EPPGG, em regime semipresencial, e a Oficina
de Desenho de Programas, aplicada ao caso da Regularizacdo Latifundidria da Amazodnia,
especificamente elaborado para ela, como fortalecimento das estratégias didaticas de aplicacao.

Tabela I: Cursos do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras
N° de N° de Concluintes
Turmas | Matriculados | eppgg | APO | AFC | Total

Curso %

Cursos sobre Gestao Governamental
Sistemas Integrados de Informacéo para a

~ 2 43 28 0 7 35 81,4
Gestao Governamental
Coordengf;ao_ de Politicas Publicas - Analise 5 115 62 0 0 62 54.0
de Experiéncias
Gestédo Orgamentaria e Financeira 1 36 13 0 4 17 47,2
Execucgdo Orcamentaria e Financeira 1 38 16 1 13 30 79,0
Gestdo de Convénios e Termos de Parceria 1 39 21 0 4 25 64,1
Gestao de Pessoas no Setor Publico* 1 30 17 1 4 22 73,3

Cursos sobre Técnicas Associadas a Gestéo de Politicas Publicas
Gerenciamento de Projetos no Setor

o 2 65 33 2 17 52 80,0
Publico
Monltorgm_ento e Avaliacéo de Projetos no 5 50 26 3 9 38 76,0
Setor Publico*
Técnicas de Negocia¢ao no Setor Publico 2 76 50 2 6 58 76,3
Oficina de Negociagéo 2 51 33 0 0 33 64,7

Indicadores Sociais em Politicas Publicas 2 91 44 6 7 57 63,0




Métodos de Pesquisa Social Aplicada a

Avaliacéo de Politicas Publicas 1 19 1 0 0 1 57.9
M9n|_toramento e Avaliacéo de Politicas 1 34 21 0 0 21 618
Publicas

Oficina de Desgnho de Programas 1 19 11 1 0 12 63.2
Governamentais*

Cursos sobre Competéncias de Relacionamento e Gestdo de Equipes

Competéncias Conversacionais 2 78 48 1 5 54 69,2
Oficina de Avaliacdo do Primeiro Ciclo de 1 20 16 0 0 16 80.0

Tutoria de EPPGG*
Cursos sobre Temas Transversais de Politicas Puablicas
Redes de Politicas Publicas - O Desafio da

1 46 21 0 0 21 45,7
Governanga
Etica e Politica no Servico Publico 1 48 26 0 0 26 54,2
TOTAL 27 923 501 19 788 598

*Cursos oferecidos pela primeira vez.

A ENAP oferece projetos especiais de atualizacdo e aperfeicoamento desenvolvidos especialmente
para atender a demandas identificadas por diversos 6rgdos da Administracdo Publica Federal. Tais
projetos sdo caracterizados por processos formativos com estrutura curricular, carga horéria,
estratégias e tecnologias didaticas especialmente planejadas para responder a missdo, desafios e
linha programética desses 6rgdos. Outra caracteristica é que a clientela pode estender-se a
instituicBes parceiras, expandindo a forma¢édo de modo a alcancar atores envolvidos com a execugao
compartilhada e descentralizada de programas e politicas financiadas pelo Governo Federal. Em 2009

foram realizados os cursos relacionados abaixo.

Tabela Il — Projetos especiais de atualiza¢do e aperfeicoamento

Carga
curso T’L\Jl:mdgs Con’\(l:(;giites Horé?ia/
Turma
Agenda de Trabalho e Consolidacdo Metodolégica em Monitoramento 5 97 8h
e Avaliacdo (MEC/SECAD)
Oficina de Orientacéo para Elaborag&o do Plano Anual de Capacita¢do 1 94 24h
Planejamento Estratégico no Contexto Ibero-Americano — Escola Ibero-
Americana de Administracao e Politicas Publicas (EIAPP/CLAD) L 33 30h
Avaliacédo de Programas Sociais — Escola Ibero-Americana de 1 24 30h
Administragdo e Politicas Publicas (EIAPP/CLAD)
Curso Integrado de Convénios e Licitagfes para Técnicos das
Instituicbes parceiras e Executoras do Programa Nacional de Crédito 2 77 40h
Fundiario (PNCF)
Novos Formularios CADUNICO 20 436 40h
Oficina de Acolhimento aos Novos Servidores da Coordenagédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC) 2 140 28h
TOTAL 29 831 200
. Agenda de Trabalho e Consolidagdo Metodolégica em Monitoramento e Avaliagdo —

MEC/SECAD: teve como propdsito oferecer aos dirigentes e profissionais que atuam na Secretaria de
Educacao Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD) um referencial tedrico e pratico que
permitiu o aprofundamento epistemoldgico, a reflexdo critica e a pratica transformadora direcionada a
politicas publicas comprometidas com a estruturacdo de sistemas de educacdo de qualidade que
incluam todos os cidadaos brasileiros, com igualdade, equidade e justica social.

. Oficina de Orientacdo para Elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo: a capacitacdo
dos servidores publicos federais constitui-se um fator estratégico dentro da PNDP. Um dos principais
instrumentos de gestdo no ambito desta politica é o Plano Anual de Capacitagdo (PAC), voltado para a
identificacdo das necessidades de capacitacao dos érgaos e das entidades, orientando programacao
das atividades neste campo. A atividade, desenhada para a Secretaria de Recursos Humanos do MP,
apresentou como objetivo apoiar a reflexdo, o aperfeicoamento e a constru¢do do conhecimento



acerca da elaboracdo do PAC, visando contribuir para o fortalecimento das a¢c6es de desenvolvimento
de pessoal dentro de cada érgéo ou entidade.

) Planejamento Estratégico no Contexto Iberoamericano: desenvolvido para um publico de
dirigentes e técnicos de alto nivel com atuacdo em escolas de governo ou em 6rgaos de planejamento
dos governos centrais da Iberoamérica. Realizado na ENAP no contexto das atividades académicas
da Escola Ibero-americana de Administracdo e Politicas Publicas (EIAPP/CLAD), teve como objetivo
promover o intercambio de conhecimentos e socializacdo de experiéncias sobre as bases tedricas,
politicas, metodologicas e instrumentais do planejamento como parte do ciclo de gestdo estratégica.
Também contribuiu para fortalecer o compromisso com o compartilhamento de experiéncias e com a
cooperacao entre paises visando ao crescimento sustentavel e a coesdo social da macrorregido
iberoamericana.

. Avaliacdo de Programas Sociais: desenvolvido para um publico de dirigentes e técnicos de
alto nivel com atuacéo em escolas de governo ou em 6rgaos dos governos centrais iberoamericanos
responsaveis por agdes de avaliagdo de programas sociais. Realizado na ENAP no contexto das
atividades académicas da EIAPP/CLAD, apresentou como objetivo oferecer conhecimento adequado
sobre 0os métodos e técnicas de avaliacdo e sua aplicacdo para preparar melhores os gestores na
tarefa de demandar e utilizar boas avaliagfes.

. Curso Integrado de Convénios e LicitacGes para Técnicos das Instituicdes Parceiras e
Executoras do Programa Nacional de Crédito Fundiario: tem como propdsito oferecer aos técnicos
e aos funcionarios do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) e das entidades parceiras um
referencial tedrico-pratico, relativo as etapas de formalizacdo, execucdo e prestacdo de contas de
convénios, incluindo conhecimentos sobre processo licitatério, procedimento indispenséavel ao bom
desempenho da etapa de aquisi¢cBes que envolvem recursos da Unido.

. Novos Formularios CADUNICO: o publico-alvo dos cursos sdo técnicos da equipe de
capacitacdo das Coordenacdes Estaduais do Programa Bolsa Familia (PBF) ou que atuam na
operacionalizagdo do Programa, além de técnicos de Municipios indicados pelos Estados e
selecionados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Objetiva formar
instrutores na metodologia do novo formulario e em técnicas didatico-pedagdégicas que os auxiliem na
conducdo das aulas. Os instrutores certificados pela ENAP e pelo MDS atuardo, de forma
descentralizada, como instrutores nas capacita¢des dos entrevistadores municipais, promovidas pelas
Coordenacdes Estaduais do PBF, sobre o novo formulario de coleta de dados do CadUnico.

. Oficina de Acolhimento aos Novos Servidores da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES/MEC: dirigida a servidores aprovados em concurso publico da
CAPES para os cargos de Assistente em Ciéncia e Tecnologia e de Analista em Ciéncia e Tecnologia.
Visou propiciar a integracdo dos novos servidores por meio de conhecimento basico sobre missdo e
principais politicas e programas do érgéo, além de fornecimento de orientagées e informacdes sobre o
trabalho e nogdes sobre a gestao publica federal.

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

Os cursos de especializacdo tornaram-se peca-chave no conjunto de acdes responséveis pelo
cumprimento da missédo institucional da ENAP de desenvolver competéncias de servidores publicos.
Isso se deve, entre outros fatores, a melhoria continua na sua qualidade, que pode ser evidenciada
pelo aumento no nimero de candidatos que buscam essa qualificacdo e pela crescente demanda por
cursos de pos-graduacdo lato sensu sob medida. Além disso, a ENAP recentemente solicitou novo
credenciamento junto ao MEC para a oferta de cursos de especializa(;éol. Este pedido representa a
consolidacao desses cursos como acao estratégica de longo prazo. A renovacao do credenciamento
permitird a Escola planejar suas a¢des para os proximos anos.

1 A ENAP ja havia recebido credenciamento anterior do MEC para oferta de cursos de pés-graduacédo lato sensu,
inicialmente para o curso de Especializacdo em Gestdo Publica (Portaria MEC n° 3.885, de 18/12/2003), e, a partir
de 2005, para ofertar outros cursos em todas as suas areas de competéncia (Portaria MEC n° 11, de 04/01/2005).



No ano de 2009, os dois cursos de oferta regular - Especializacdo em Gestdo Publica e
Especializagdo em Gestéo de Pessoas no Servigo Publico — tiveram, cada um, uma turma concluida e
uma nova iniciada. O desenho desses cursos tem uma estrutura basica que passa por
aperfeicoamentos sucessivos apés cada edicdo, realizados com base nas avaliagdes e nos relatérios
finais. Segue abaixo uma breve descricao desses cursos:

" Curso de Especializacdo em Gestao Publica — EGP — a partir da identificacéo de caréncias
na area de formacéao profissional dos servidores publicos do Poder Executivo Federal, o curso busca
contribuir para o aperfeicoamento do desempenho da Administracdo Publica com a consequente
melhoria do padréo de oferta dos servigos publicos. Desde 2002 sao oferecidas turmas anuais, sendo
gue a versao atual tem carga horaria de 408 horas e encontra-se em sua 62 edicdo. Na turma de 2009
continuam sendo ofertadas uma disciplina opcional de Politicas Publicas (utilizando a modalidade
blended) e uma disciplina voltada a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos (denominada “Disciplina
Integradora”), ambas iniciadas em 2008.

" Curso de Especializagdo em Gestdo de Pessoas no Servigo Publico - objetiva a formacao
de profissionais para atuar no desenvolvimento de pessoal, capacitando-os a discutir a realidade da
gestdo de pessoas por competéncias e seus impactos sobre a politica de recursos humanos na
administracdo publica. Considerando a alta demanda e a crescente importancia do tema, a Escola
esta se estruturando para lancar anualmente novas edi¢des. A primeira turma concluiu a fase de aulas
presenciais em 2008 e apresentou as monografias no ano de 2009, quando se iniciou a 22 edicao.
Merece destaque a disciplina “Gestdo da Mudanga Organizacional”’, com atividades de campo, nas
quais os alunos podem aplicar seus conhecimentos no ambiente funcional real. Espera-se que estes
primeiros egressos atuem como uma rede estratégica para a implementacdo da PNDP. Tem carga
horaria de 360 horas.

Além dos cursos de oferta regular, desde 2005 a ENAP vem realizando cursos de especializagdo sob
medida para orgdos publicos federais. Em 2009 foi iniciado o Curso de Especializacdo em Gestéo
Publica para Servidores que atuam na Area do Processo Orcamentario, desenhado em atendimento a
demanda da Secretaria de Orcamento Federal (SOF/MP), e que busca especializar servidores que
atuam na area do processo orcamentario com lotagdo naquela Secretaria, na Secretaria de
Planejamento e Investimentos (SPI/MP), no Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas
Estatais (DEST), bem como nas Coordenacdes-Gerais de Planejamento e Or¢camento ou 6rgéos
equivalentes. A turma foi iniciada com 30 alunos e carga horéria de 440 horas, contando com uma
“Disciplina Integradora”, nos mesmos moldes da disciplina ministrada na Especializagdo em Gestao
Pablica. O curso encerrou o periodo de aulas presenciais ao final de 2009 e a conclusdo da
monografia serd em 2010.

Ainda no segmento de cursos sob medida, em 2009 iniciou-se a elaboracdo do curso de
Especializagdo em Gestéo de Politicas Publicas de Protecdo e Desenvolvimento Social, com inicio em
2010. Elaborado especialmente para servidores do MDS ou de 6rgdos que trabalham com politicas
publicas relacionadas aquele Ministério, o curso aborda conteldos voltados a prote¢do social e a
gestdo de politicas publicas correlatas. Tem como caracteristica um planejamento construido
coletivamente com especialistas da area, gestores e técnicos do MDS e da ENAP.

Desenvolvimento Gerencial para a
Administracao Publica

As atividades voltadas a capacitagdo técnica e gerencial continuada de servidores publicos
compreendem o0s cursos regulares presenciais e a distancia, além dos cursos sob medida,
desenvolvidos com conteldos voltados as demandas especificas de instituicbes puablicas. Também
foram ofertados outros eventos de aprendizagem, como o “Café com Debate”, seminarios e oficinas
presenciais e virtuais. Sao atividades voltadas a atualizacdo permanente dos servidores para
responder de forma eficaz as demandas de governo e visam preparar dirigentes para gerir politicas
publicas e desenvolver instrumentos necessarios a sua implementacao.

PROGRAMAS DE CAPACITACAO



Em 2009 a ENAP ofereceu cinco Programas de Capacitagdo, nas seguintes areas: Gestdo de
Pessoas, Gestdo da Logistica Publica, Gestdo Orcamentaria e Financeira, Gestdo do PPA, além do
Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores (DGOS). Esses Programas
relinem cursos que podem ser realizados isolados ou sequencialmente, permitindo aos servidores
uma visao sistémica do processo de trabalho por meio da capacitacdo. Fornece-se as organizacdes
publicas um sistema de capacitacdo modular, de acordo com as necessidades e a disponibilidade de
tempo dos servidores e de suas chefias, mesclando as modalidades de ensino presencial e a
distancia. Na Tabela Il constam os numeros das capacitacbes em desenvolvimento gerencial

realizadas.

Tabela lll: Cursos de capacitagcdo em desenvolvimento gerencial

Modalidades de Cursos

Concluintes (¥)

Presenciais a Distancia
CURSOS REGULARES 7.469 20.041
Programa de Capacitacdo em Gestdo de Pessoas 667 5.447
Programa de Capacitacdo em Gestdo da Logistica Publica 1.477 2.675
Programa de Capacitacdo em Gestdo Orgcamentaria e Financeira 320 1.161
Programa de Capacitagdo em Gestdo do PPA 1.256 -
Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores (DGOS) 142 -
Outros Cursos Regulares 1.258 10.024
PROGRAMA DE PARCERIAS (**) 2.349 734
PROJETOS DESENVOLVIDOS 2.007 -
OUTROS EVENTOS DE APRENDIZAGEM 1.988 97
Cursos Sob Medida 1.711 44
Café com Debate 133 -
Seminarios (de Pesquisa e Rede de Escolas) 144 53
Subtotais 11.464 20.138
Total 31.602

(*) O nimero de concluintes informado ndo considera os capacitados com destaques orcamentarios.

(**) Cursos regulares da ENAP oferecidos presencialmente pelas escolas parceiras EGOV/MS, ENCE/IBGE/RJ, CEPERJ/RJ,
FESC/SP, FUNDAJ/PE, SECTEC/GO, INPI/RJ, SAEB/BA, UFPA e UFRR; e a distancia, oferecidos pela propria ENAP em
turmas exclusivas para as escolas parceiras.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DE PESSOAS

O Programa esta constituido por sete cursos (5 presenciais e 2 a distancia). E destinado a servidores
publicos, particularmente coordenadores-gerais e demais técnicos da area de gestdo de pessoas,
abrindo espaco para eles refletirem sobre as principais questbes e desafios que sdo postos
atualmente para o desenvolvimento de competéncias no setor publico, em um contexto de forte
demanda por politicas publicas eficazes e servicos de qualidade. Contou com turmas presenciais
abertas e fechadas, dentro e fora de Brasilia, e turmas a distancia em todas as regides do Pais. Neste
ano os destaques foram os cursos presenciais Gestdo de Pessoas: Fundamentos e Tendéncias (13
turmas), Gestdo por Competéncias (20 turmas) e Elaboracdo de Planos de Capacitagéo (13 turmas).

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DA LOGISTICA PUBLICA

Constituido de nove cursos (8 presenciais e 1 a distancia), busca oferecer aos técnicos a oportunidade
de refletir sobre a gestéo da logistica publica e suas relagdes com as macrofunc¢des da organizacéao,
em particular o planejamento e a gestédo de suprimentos. O foco é conhecer e aplicar os instrumentos
gue potencializam a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos processos de trabalho nessa area, com
vistas a melhoria do gasto publico. Destacaram-se os cursos Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse para Concedentes (5 turmas presenciais), e Gestdo de convénios e Contratos de Repasse
para Convenentes (2 turmas a distancia).

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Dirigido a servidores federais que atuam em rotinas de administracéo orcamentaria e financeira ou que
necessitam de conhecimentos nessa area. E composto por quatro cursos (3 presenciais e 1 a
distancia), com carga horaria total de 160 horas. Neste ano foram realizados 0s cursos presenciais
Gestdo Orgcamentaria e Financeira (4 turmas), Gestdo Orgamentaria (4 turmas) e Lei de



Responsabilidade Fiscal (10 turmas). Também foi oferecido o curso a distancia “Orgamento Publico:
Elaboracéo e Execugdo” (3 turmas).

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DO PPA

O programa, com carga horaria de 280 horas, tem como objetivo aprimorar conhecimentos e
desenvolver competéncias para a gestdo dos Programas do Plano Plurianual (PPA), de forma que
coordenadores de agdo e técnicos de unidades de monitoramento e avaliagdo exergcam plenamente
suas atribuicBes, potencializando o alcance dos resultados e objetivos estipulados no PPA. Em 2009
foram realizadas sete turmas de cada um dos oito mddulos.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES OPERACIONAIS — DGOS

O DGOS é um curso dirigido ao gerente operacional e intermediario que tem o papel de atuar como
educador, facilitador e provedor de informacdes e recursos junto a sua equipe, buscando resultados
mensuraveis na execucao das atividades sob sua responsabilidade. Tem como premissa promover a
valorizacdo do servidor que ocupa funcdo gerencial ou de supervisdo, por meio do aperfeicoamento
das suas competéncias de forma integrada. Em 2009 foram realizadas nove turmas, sendo uma
dentro do Programa de Parcerias.

PROGRAMA DE PARCERIAS

Sdo objetivos deste Programa: proporcionar aos servidores lotados fora do Distrito Federal a
oportunidade de participar dos cursos regulares; ampliar a atuacdo da Escola em territorio nacional
mediante a difusdo dos cursos de educacdo continuada; viabilizar, ao menor custo, os cursos da
ENAP as organizagdes publicas fora de Brasilia; promover o intercAmbio de conhecimentos e
experiéncias entre entidades publicas que se dedicam a capacitacdo de servidores; e potencializar
esforcos que resultem na geracdo de conhecimentos, tecnologias e metodologias de ensino e
pesquisa voltados para os temas das politicas publicas e da gestao.

Abrangendo os cursos do Programa de Capacitacdo de professores e os demais cursos de educacéo
continuada do catalogo da ENAP, em 2009 foram ofertados cursos presenciais e a distancia a nove
estados com o apoio de onze instituicbes parceiras, conforme tabela a seguir:

Tabela IV: Instituicdes Parceiras
Alunos Capacitados

Instituicdes Estado Cursos Cursos a
Presenciais  Distancia

Escola de Governo do Mato Grosso do Sul — EGOVMS MS 378 83
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE/IBGE RJ 123 -
Fundacéo Educacional Sdo Carlos — FESC SP 135 18
Funda(;,:zlo Centro I_Estadual fje_ Estatl'stic_as, Pesqu_isas e RJ 329 )
Formacéo de Servidores Publicos do Rio de Janeiro — CEPERJ
Fundacéo Joaquim Nabuco — FUNDAJ PE 132 -
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI RJ 212 106
Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia - SAEB BA 263 445
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia — SECTEC GO 449 67
Universidade Federal de Rondénia — UNIR RO - -
Universidade Federal do Pard — UFPA PA 185 15
Universidade Federal de Roraima — UFRR RR 143 -
Subtotal 2.349 734
TOTAL 3.083

DEMAIS CURSOS DE EDUCACAO CONTINUADA

Os cursos de educacao continuada sédo cursos regulares oferecidos com a finalidade de desenvolver
competéncias de servidores, aumentando a capacidade de governo na gestao de politicas publicas e
visando o aprimoramento profissional e pessoal dos quadros da Administracdo Publica. S&o



oferecidos nas modalidades presencial e a distdncia, em turmas abertas, nas quais servidores de
varios 6rgdos publicos se inscrevem individualmente e, em turmas fechadas, quando as instituiges
publicas solicitam turmas exclusivas para seus servidores.

Na modalidade presencial, foram realizadas 60 turmas de cursos regulares, nos seguintes temas:
Didatica para Facilitadores de Aprendizagem, Elaboracéo de Projetos, Elaboracdo e Gerenciamento
de Projetos, Gerenciamento de Projetos, Lideranca e Gerenciamento, Lideranca: Reflexdo e Acéo,
Melhoria da Geréncia Publica, Planejamento Estratégico, Gestédo Integrada na Administracdo Publica
e Papel do Gerente na Gestéo do Desempenho de Equipe.

A educacéo a distancia viabiliza a difusdo do conhecimento em um espago geogréafico mais amplo e
em maior escala, possibilitando ao servidor autogerenciar seu desenvolvimento profissional e
participar de redes de aprendizagem, além da otimizacdo dos recursos publicos direcionados a
qualificacdo de servidores. A ENAP promoveu turmas regulares em mais de 20 cursos em ambiente
virtual e também colaborou com os planos anuais de capacitacdo de 44 instituicdes, disponibilizando
154 turmas exclusivas, ambos sem custos para o servidor ou para a instituicao.

Todos os cursos de educacdo continuada a distancia oferecidos em ambiente on line, contam com
exercicios, féruns, chats e, em alguns casos, com a assisténcia de tutores para esclarecimento de
davidas: 1) com tutoria: Andlise e Melhoria de Processos; Capacitagdo de Tutores; Fundamentos em
Geréncia de Projetos; Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse; Orgcamento Publico: Elaboracdo
e Execucgdo; Administragdo de Redes Linux; Administracdo de Servidores Linux; BrOffice.org —
Impress 2.1; BrOffice.org — Writer 2.1; BrOffice.org — Calc 2.1 e 2) sem tutoria: Atendimento ao
Cidadao; E-Mag - Cartilha Técnica; E-Mag - Modelo de Acessibilidade; Etica e Servigo Publico; Gestédo
Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira; Legislacdo Aplicada a Gestdo de Pessoas - Lei 8112/90
e Legislagdo Complementar; Legislagdo Aplicada a Logistica de Suprimentos; Rumo a Aprendizagem
Virtual; Linux Interface Gréfica; Introducdo ao GNU/Linux; Navegador Correio Mozilla.

Em relagdo a politica de cesséo de cursos, a ENAP cedeu & Secretaria da Fazenda do Estado da
Bahia (SEFAZ/BA) os cursos “Orgamento Publico: Elabora¢do e Execucdo” e “Atendimento ao
Cidadao” para oferta aos seus servidores ou a servidores por ela atendidos por meio da Universidade
Corporativa do Servigo Publico — Unidade Fazenda. Considerando as cessfes de cursos a distancia, o
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) viabilizou a capacitacdo de 337 servidores
nos trés cursos recebidos: Etica e Servigo Publico, Atendimento ao Cidaddo e Rumo & Aprendizagem
Virtual, para oferta em sua propria universidade corporativa.

CURSOS SOB MEDIDA

Sao eventos especificos e de natureza diversa, elaborados para instituicdes publicas, objetivando a
difusdo do conhecimento sobre a administracdo publica e seus processos, programas e projetos
governamentais, atendendo a necessidade de capacitacdo gerencial da instituicdo requisitante. Em
2009 foram realizadas 111 turmas para 18 instituicdes diversas. Destacam—se a realizacao de Oficinas
de Planejamento Estratégico e do Curso Etica e Servigo Publico (a distancia), conforme tabela abaixo.

Tabela V: Cursos sob Medida
N° de

Curso Cursos Instituicao
2 Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS/MDS
1 Empresa de Tecnologia e Informacgfes da Previdéncia Social -
DATAPREV
Oficina de Planejamento 2 Presidéncia da Republica - PR
Estratégico -
1 Secretaria de Recursos Humanos - MP
1 Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH/PR
1 Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia — TCE/RO
Etica e Servico Publico Como parte integrante dos Cursos de Especializagdo em Gestéo de
>TVIGO ' 1 Pessoas no Servigo Publico e Especializacdo em Gestdo Publica da
a distancia ENAP/MP




CAFE COM DEBATE

A ENAP ofertou trés eventos “Café com Debate”, uma metodologia que possibilita o intercambio de
ideias entre pares. Espaco de reflexao sobre temas relevantes da administragédo publica, o “Café com
Debate” conta com a participagao de especialistas nacionais e estrangeiros, académicos e dirigentes
do Governo Federal. Os temas e palestrantes foram:

» ‘Reforma Administrativa do México” - Jose Luis Mendéz, professor, pesquisador e coordenador do
Programa de Ciéncia Politica do Colégio de México;

» “Federalismo e Integracdo Nacional” - George Anderson, presidente do Férum das Federacoes;
Marta Arretche, cientista politica; e Vicente Trevas, socidlogo;

= “O professor-tutor como lider de processos de aprendizagem” - professores Michel Bourdon, da
Canada School of Public Service (CSPS), e Andrea Filatro, das universidades Paulista e Federal de
Juiz de Fora e colaboradora da ENAP.

NOVOS PROJETOS DESENVOLVIDOS

e Projeto Fortalecimento da Gestdo de Politicas Publicas de Inclusdo Social do Governo
Federal Brasileiro — iniciativa conjunta com o governo espanhol que objetiva promover processos
de inclusdo social. Foram oferecidos a servidores do MPS e do MDS os cursos a distancia

“Atendimento ao Cidadao” e “Etica e Servico Publico”, totalizando 121 concluintes.

e Programa formacdo de professores tutores para educacdo continuada a distancia —
compbe-se de 10 mbdulos a disténcia e presenciais entre cursos, oficinas e reunides de trabalho.
O publico alvo prioritario sdo profissionais com formacgéo e experiéncia nas areas teméticas dos
cursos de educacdo continuada a distancia da ENAP que tenham interesse em atuar como
professores tutores. Teve como objetivo qualificar os profissionais para reconhecer a abrangéncia
da aprendizagem por meio eletrbnico como modalidade viavel e eficaz; planejar e aplicar
processos de tutoria em curso on-line; preparar o ambiente virtual de aprendizagem de acordo
com o Plano de Tutoria; utilizar instrumentos de tutoria fornecidos pela ENAP; e identificar os
diferentes estilos de aprendizagem.

e Curso a distancia “A Formacgdo On-line nas Administracfes Publicas” - oferecido a
servidores de escolas de governo, em parceria com a Funda¢é@o Centro de Educagédo a Distancia
para o Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico (CEDDET), da Espanha. Além do treinamento
em ambiente virtual, foi realizado o seminario presencial “A Formagao On-line na Administracdo
Publica: Experiéncias Brasil e Espanha”, totalizando 28 concluintes.

e Oficina Virtual de Planejamento e Implementacdo de Projetos de Capacitacdo a Distancia —
realizada na modalidade a distancia, foi dirigida aos servidores publicos que atuam em projetos de
educacéo a distancia nas escolas de governo. Teve como objetivo reconhecer os fundamentos do
planejamento e da implementacao de projetos de educacao a distancia, utilizando visao de projeto
e de processos de desenho educacional. Foi realizada uma turma, totalizando 18 concluintes.

e Oficina Estilos de aprendizagem na modalidade mista de capacita¢cédo — realizada em formato
misto com dois encontros presenciais, no inicio e no encerramento da Oficina, e atividades on-line
realizadas em ambiente virtual. Foi dirigida aos professores tutores da ENAP e coordenadores de
curso a distancia que atuam nas escolas de governo. Teve como objetivo reconhecer e aplicar os
estilos de aprendizagem em projetos de capacitacdo na modalidade mista, empregando o
desenho de unidades de aprendizagem e a tutoria baseada em estilos de aprendizagem. Foi
realizada uma turma, com 35 concluintes.

e Curso a distancia Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse para Convenentes — tem
como objetivo levar os servidores publicos pertencentes aos niveis estadual, municipal e do
Distrito Federal e integrantes de entidades privadas sem fins lucrativos a executar
apropriadamente o objeto de convénios, sob sua responsabilidade, do credenciamento a
prestacao de contas, de acordo com as politicas publicas de interesse dos convenentes. Foram
realizadas duas turmas, totalizando 119 concluintes.



Curso a distancia Orcamento Puablico: elaboracdo e execucéo e Atendimento ao Cidadao —
cessao gratuita dos cursos e de seus cédigos-fonte a SEFAZ/BA para a oferta direta a seus
servidores ou a servidores por ela atendidos.

2° Encontro Nacional de EAD para Rede de Escolas de Governo — estruturado em parceria
com a Escola de Governo do Rio Grande do Norte, foi dedicado ao debate das inovacdes e
desafios na capacitacdo por meio da educacéo a distancia em instituicbes publicas. Participaram
do evento aproximadamente 200 servidores, representando 60 escolas.

Programa de Desenvolvimento Gerencial do INMETRO - a fim de qualificar seu quadro
gerencial, foi concebido com base nas diretrizes do Planejamento Estratégico do INMETRO e em
seu mapeamento de competéncias, nos seguintes temas: lideranca e gerenciamento;
empoderamento e gestdo de competéncias da equipe de trabalho; papel do gerente na gestédo do
desempenho de equipe; desenvolvimento pessoal; Balanced Scorecard; elaboracdo e
gerenciamento de projetos; gestdo de processos; articulagdo organizacional, gestdo da mudanca
e transformag&o organizacional.

Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacdo (DGTI) -
estruturado em parceria com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagé&o (SLTI/MP) com
o0 objetivo de mobilizar competéncias necessarias para ampliar a capacidade técnico-gerencial dos
servidores integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica. E
dividido em quatro cursos: Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo (PDTI);
Planejamento da Contratacdo de Tecnologia da Informacdo (PCTI); Sele¢do de Fornecedores de
Tecnologia da Informacgéo (SFTI) e Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacgéo (GCTI).

Seminario de Acolhimento dos Aprovados na Selecdo da Gratificagdo do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informética — GSISP e dos Concursados para
Analista de Tecnologia da Informacéao - estruturado em parceria com a SLTI/MP, com o objetivo
de acolher os aprovados no processo seletivo para a GSISP, instituida por intermédio da Lei n°
11.907/09, e os aprovados no concurso para Analistas em Tecnologia da Informacdo que
passardo pelo Programa DGTI.

Programa de Formacdo dos Aprovados na Selecdo da Gratificacdo do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacé&o e Informatica — GSISP e dos Concursados para
Analista de Tecnologia da Informacao - estruturado em parceria com a SLTI/MP, com objetivo
de acolher os aprovados no processo seletivo para a GSISP e os aprovados no concurso para
Analistas em Tecnologia da Informacgéo que passardo pelo Programa DGTI (quatro cursos), além
de um seminério de acolhimento.

Programa de Aperfeicoamento dos Dirigentes dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia — concebido como base nas diretrizes do Plano de Desenvolvimento da Educacgéo e
0 mapeamento de competéncias, destinado a capacitacdo de dirigentes dos Institutos para a
utilizacdo de conceitos e ferramentas nas areas do planejamento estratégico, gestao de pessoas e

instrumentos de gestéo.

Oficinas de Mapeamento de Competéncias dos Subsecretarios da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administragdo — foram sistematizadas oito competéncias e
realizada pesquisa entre os Subsecretarios ou aqueles com funcdo equivalente nos Ministérios,
Autarquias e Agéncias para validacdo das competéncias identificadas. O objetivo é desenvolver
Programas de Capacitacéo para este publico em 2010.

Revisdo de cursos — visando a constante melhoria e atualizagdo dos processos de capacitagédo,
bem como atender as alteragdes normativas foram revisados os cursos presenciais “A Geréncia e
seus Desafios”, “Planejamento na Administracdo Publica com Método Balanced Scorecad”,
“Gerenciamento de Projetos — PMBOK” e “Gestao de Materiais e Planejamento da Logistica de
Suprimentos”; além dos cursos a distancia “Fundamentos em Geréncia de Projetos”, “Gestéo de
Convénios e de Contratos de Repasse”, “Orcamento Publico: Elaboracdo e Execucéo”, “Etica e
Servigo Publico”, “Rumo a Aprendizagem Virtual” e “Legislacdo Aplicada a Gestdo de Pessoas/Lei

8.112".



e Sistema de Avaliacdo de Cursos da Diretoria de Desenvolvimento Gerencial — foram
elaborados dez instrumentos de avaliacdo de cursos presenciais e a distancia, e realizadas as
validacBes semantica e estatistica desses instrumentos para implantacdo a partir de 2010, a fim
de aferir melhor a qualidade dos cursos da Diretoria.

e Projeto Brasil Municipios — fruto de Cooperacédo Técnica entre o Governo Federal, por meio do
MP e a Unido Européia, tem o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) como agente
executor das agBes. Desenvolve atividades em municipios prioritarios nas regides Norte e
Nordeste do Brasil e seu objetivo geral € aumentar a efetividade e os impactos das politicas
publicas na reducédo da pobreza, da desigualdade e da exclusdo social. Seu objetivo especifico é
melhorar a capacidade das administracdes municipais para o planejamento, a gestdo, o
monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas e dos programas e projetos governamentais
implementados em ambito municipal, por meio de acBes de desenvolvimento da capacidade
institucional e da promoc¢éo de parcerias intermunicipais. A ENAP inseriu-se no Projeto como
parceira, contribuindo com a formac&o de multiplicadores para o curso Planejamento e Gestao por
Resultados. Essa formacao é realizada em parceria com as seguintes instituicdes: Universidade
Federal de Roraima, Universidade Federal do Para, Fundagdo Joaquim Nabuco (PE) e
Universidade Corporativa do Servidor (SAEB/BA). Durante a 12 etapa da formacao, realizada na
ENAP, 25 participantes de sete estados, incluindo gestores e técnicos municipais, participaram de
trés oficinas elaboradas e ministradas pelos professores da ENAP. Nas escolas parceiras foi feita
a adaptacédo para que, em 2010, as Escolas possam incluir estes cursos em seu catalogo de
oferta e capacitar os servidores municipais que atuam nesta area.

e Programa de Avaliacdo Socioecondmica de Projetos — estruturado em parceria com o MP, por
meio da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos (SPI), visa dotar o Estado
brasileiro de capacidade de avaliagdo socioecondmica de projetos de grande vulto, através da
capacitacdo de servidores publicos nessa area. A 12 fase contou com a oferta de um curso do
Instituto Latino-Americano e do Caribe de Planejamento Econbmico e Social da Comisséo
Econdmica para América Latina e o Caribe (ILPES/CEPAL). Na 22 etapa serd ofertado um
programa novo, presencial e a distancia, especialmente desenhado para as necessidades atuais
do MP.

e Curso de Gestdo do Atendimento das Agéncias da Previdéncia Social — desenvolvido a
pedido do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), foi realizado tendo como produto final
material didatico validado para uso na capacitacdo de 1.200 gerentes de agéncias da previdéncia
social.

e Projeto de Mapeamento e Elaboracdo de Programa de Desenvolvimento Gerencial do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) — visa atender demanda do INSS de programa de
capacitacdo para os Superintendentes Regionais, Gerentes Executivos, Gerentes de Agéncias da
Previdéncia Social, Chefes de Divisao de Atendimento e Logistica e Chefe de Diviséo e de Servico
de Beneficios. Para a elaboragdo deste Programa foi realizado o mapeamento das competéncias
desses cargos em conjunto com a &rea de Recursos Humanos do INSS.

e Adaptacdo de curso canadense — adaptacédo do curso Leading Strategically: Shaping the Future
of a Modernized Public Service para a versao brasileira: Lideran¢a para o Futuro. Esta atividade
insere-se no Projeto de Cooperagé@o Técnica Brasil-Canada “Desenvolvimento de Capacidade de
Governanga”, estabelecido com a Canada School of Public Service (CSPS), com o apoio da
Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional (CIDA). O curso utiliza-se de um caso
real do servico publico para vivenciar um processo de lideranca estratégica visando o
desenvolvimento de um plano pessoal de lideranca para influenciar a cultura da sua organizacao.
A versao brasileira considerou o contexto de mudanca do INSS, definindo como publico alvo
gerentes e dirigentes responsaveis pela implementacéo da nova politica previdenciaria no pais.

Difusao de Conhecimento em Gestao Publica

PESQUISAS



" Mapeamento da Oferta de Capacitacéo - tem por objetivo coletar dados sobre a oferta de
eventos de capacitacdo e infraestrutura em escolas de governo em nivel municipal, estadual e federal
visando produzir e disponibilizar informacdes gerenciais por meio de um sistema informatizado,
fornecendo aos gestores e dirigentes 0s meios para planejar, monitorar e coordenar processos de
capacitacdo de forma eficiente. Entre os resultados obtidos, destacam-se: sistema informatizado
desenvolvido e em funcionamento (Sistema MAPA da Capacitacdo); elaboragdo de vocabulario
controlado, considerando critérios da CAPES para areas de conhecimento; cursos classificados a
partir da revisao do vocabulario pela Rede de Escolas; incorporacdo da classificagao final dos cursos
no sistema produzindo um mapa dos cursos segundo areas tematicas; reunido com as escolas de
governo da Rede para conhecerem as funcionalidades do sistema; 3.274 cursos classificados e
informacdes cadastrais de mais de 70 escolas.

" Mesa-redonda de Pesquisa-Acdo Diversidade e Capacitacdo em Escolas de Governo —
em 2009 o objetivo principal foi construir alternativas para a insercédo do tema diversidade, igualdade
de género, igualdade racial e direitos humanos nos programas de capacitacdo e formacéo
desenvolvidos em escolas de governo. Participaram da atividade, além da ENAP, a Secretaria
Especial de Direitos Humanos, a Secretaria Especial de Politicas para Mulheres, a Secretaria de
Recursos Humanos/MP, a Escola de Governo do Mato Grosso do Sul, o Instituto Municipal de
Administracdo Publica de Curitiba/PR, a Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia, a Fundagéo
Joaquim Nabuco, a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE/IBGE) e a Universidade Federal
do Para. Houve cinco encontros e como resultado da constru¢éo coletiva esta sendo produzida uma
publicacdo abordando aspectos conceituais, contexto das politicas brasileiras e experiéncias nacionais
e internacionais de processos educacionais para a diversidade, e encontra-se em fase de negociagéo
0 acesso a cursos preparados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) para a SECAD/MEC para
formacao de professores da rede de escolas de governo.

" Elaboracdo de Estudos de Caso - visa aperfeicoar o conhecimento da equipe da ENAP e
parceiras na metodologia de elaboracdo de casos para diferentes usos pedagoégicos. Em 2009 ocorreu
a producdo de casos para o acervo: “A Crise do Transporte Aéreo no Brasil: 2006 e 2007” e
“Previdéncia Social Brasileira — nova concep¢do e gestdo integrada de recursos resultaram no
atendimento digno a populacdo” (apresentado no encontro da Rede de Escolas do Férum IBAS —
india), tendo sido incorporados seis casos por meio de parceria com o Canada. Foi realizada a 12
oficina sobre metodologia de estudos de caso, que contou com a participagdo do Prof. Dr. Andrew
Graham, da Queen’s University do Canada e representantes das diretorias da ENAP e de seis escolas
de governo brasileiras parceiras do projeto. Esta oficina de 30 horas teve como objetivo a capacitacio
de professores e coordenadores de cursos na metodologia de elaboracéo, uso e supervisédo de casos.

PUBLICACOES, BIBLIOTECA E SITIO ELETRONICO

No tocante a difusdo de conhecimento e informacédo, a ENAP produz a Revista do Servico Publico
(RSP), periédico editado desde 1937 que visa disseminar conhecimento sobre a gestdo de politicas
publicas e estimular a reflex@o, o debate e o desenvolvimento de servidores e sua interacdo com a
cidadania, além da série “Cadernos ENAP”, publicacdo néo periodica que busca difundir relatérios de
pesquisa para a Administracdo Publica Federal. Estas e outras publicagbes visam estimular a
producéo intelectual nos temas relacionados as atividades e agdes da ENAP.

Em 2009 foram publicadas trés nimeros da RSP (quarto volume em fase de preparacdo), dois
Cadernos EIAPP, destinados a registro das experiéncias iberoamericanas no campo do planejamento
estratégico e avaliagdo de politicas publicas, a Mesa-redonda Pesquisa-Acdo — Escolas de Governo e
Gestdo por Competéncias, e langados os livros: “Experiéncias Premiadas no 13° Concurso Inovacéo
na Gestdo Publica Federal’ e “Desafios da Regulagdo no Brasil’, em parceria com o Programa de
Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em Regulacdo (PRO-REG).

A ENAP desenvolveu outras atividades de disseminacdo de conhecimento em Gestao Publica, tais
como:

» Disponibilizacdo para download gratuito, no sitio (www.enap.gov.br), de artigos da RSP, dos
Cadernos ENAP e de outras publicacdes;



http://www.enap.gov.br/

* Producgdo de material de apoio e documentacao fotografica e em video dos eventos nacionais e
internacionais da Escola; e

= Ampliacdo dos publicos-alvo das publicacdes, buscando atender as demandas por material
didatico dos colaboradores da ENAP e da Rede de Escolas de Governo e suas bibliotecas.

Outra forma de disseminacdo de conhecimento utilizada é a Biblioteca Graciliano Ramos que, em
2009, deu continuidade ao projeto de ampliacdo e atualizacdo de seu acervo, possibilitando a
realizacdo de 11.536 pesquisas bibliograficas e 3.843 empréstimos. Foram adquiridos 109 titulos de
livros (88 nacionais e 21 estrangeiros), recebidos 386 livros mediante permuta ou doacdo de
instituicdes congéneres, disponibilizados 102 sumarios de periddicos nacionais e estrangeiros e trés
Alertas Bibliograficos com os titulos das novas aquisig8es. Houve parcerias com bibliotecas do Distrito
Federal, além das atividades do Processamento Técnico (indexacdo, catalogacao, classificacao);
elaboracdo do Vocabulario Controlado da Biblioteca; alimentacdo de sua base de dados;
disponibilizacdo de publicagbes ENAP por meio de download, bem como acesso a artigos de
periédicos contidos no acervo; digitalizacdo de artigos, capas de livros, periédicos e restauracdo de
publicacdes danificadas.

A ENAP também continua a promover a modernizacao do sitio eletrénico que, adequado aos padrdes
da normatizacdo do Governo Federal, registra as atividades ocorridas na Escola, em especial os
eventos de capacitacdo com especialistas nacionais e internacionais, disponibiliza catalogo de cursos
atualizado permanentemente, fomenta comunidades de pratica e 0 acesso a publicagdes, materiais
didaticos, bem como documentos relacionados a transparéncia publica e a licitagbes. Foram
distribuidas 9.366 publicagdes em papel e realizados 206.982 downloads por meio do seu respectivo
sitio na Internet.

CONCURSO INOVAGCAO NA GESTAO PUBLICA FEDERAL

Em sua 14% edicdo o Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal representa um estimulo a
disseminacgéo de solu¢des inovadoras em organiza¢des do Governo Federal que tenham efetividade
comprovada, com o objetivo de aumentar a governanca das politicas publicas e promover o
reconhecimento das equipes que atuam de forma criativa e proativa em suas atividades. Conta com a
parceria do MP e com o apoio da Embaixada da Franca, da Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional (AECID), da CSPS, da CIDA e da Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japao
(JICA).

Em 2009 ocorreu a premiacdo do 13° concurso, realizado no ano anterior, que permitiu aos 10
premiados realizarem cursos de capacitacdo e visitas técnicas a instituicbes na Espanha,
proporcionadas pela cooperacdo internacional da ENAP. No tocante a 142 edicdo do concurso,
ocorreram as atividades de inscricdo: 131 inscri¢cdes validas; triagem e avaliacdo pelo comité julgador;
contratacdo dos profissionais responsaveis pela visita técnica; preparacdo do relatério e relato da
situacdo das 20 experiéncias finalistas; e reunido do comité julgador para sele¢do das dez iniciativas
premiadas, que constardo de um livro e serdo disponibilizadas no sitio http://inovacao.enap.gov.br. A
premiacdo dos vencedores da 142 edi¢do ocorrera em 2010.

PREMIO OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO — ODM

A partir de 2005, a ENAP passou a fazer parte da coordenacdo técnica que instituiu o Prémio
“Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)”, uma iniciativa do Movimento Nacional pela
Cidadania e Solidariedade em parceria com o Governo Federal e 0 Programa das Nacfes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD). O objetivo é valorizar as iniciativas de prefeituras e organizagbes da
sociedade civil que favoregam alcancar os oito objetivos estabelecidos na Capula do Milénio, realizada
pela Organizacéo das Nac¢fes Unidas em 2000. Em 2009 foram realizadas atividades da 32 edi¢éo do
prémio, contando com o apoio do IPEA. A ENAP recebeu 1.484 inscri¢cdes validas, organizou o comité
e as visitas técnicas. Em 2010 um juri de personalidades publicas escolhera as 20 experiéncias
premiadas. Além disso, a Escola apoiou tarefas relativas a emissdo dos cerca de 9.000 certificados
aos participantes dos Seminéarios Estaduais do 3° Prémio ODM.

PARTICIPACOES E ORGANIZACOES DE SEMINARIOS EXTERNOS


http://inovacao.enap.gov.br/

A ENAP apoiou a realizagao de diversos eventos voltados a discusséo de temas da Administracéo
Publica. Aléem dos eventos internacionais, destacam-se 0s seguintes eventos realizados no Brasil:

Forum Gestédo por Competéncias, com a apresentacdo do tema Capacitagdo por Competéncias
- Experiéncia da ENAP, Brasilia/DF;

3° Congresso de Gestdo Publica do Rio Grande do Norte - com a apresentacdo do tema
“Inovacdo na Gestdo Publica Federal - o papel das equipes”, Natal/RN;

Conferéncia Regional de Recursos Humanos - Etapa Centro-Oeste - Gestdo por
Competéncias e Avaliacdo de Desempenho, Brasilia/DF;

Il Congresso CONSAD de Gestédo Publica, Painel 52, Coordenacéo intergovernamental: o caso
do SigPlan, Brasilia/DF;

Cedra/Aneel: desafios institucionais da regulac&o: Escolas de Governo - a experiéncia da
ENAP, Brasilia/DF;

Encontro CONSAD - Belém — Mapeamento da Oferta de Capacitacdo nas Escolas de Governo —
primeiros resultados, Belém/PA,;

15° Congresso Internacional ABED de Educacdo a Distancia — Entornos Virtuais Abertos:
compartilhando conhecimento — gestédo do conhecimento, com o tema: Mapeamento colaborativo
de ofertas da Rede de Escolas utilizando o ambiente virtual de aprendizagem Moodle,
Fortaleza/CE;

Il Encontro Nacional de EAD da Rede de Escolas de Governo, Natal/RN;

XIV Congresso Internacional do CLAD - sobre a Reforma do Estado e da Administracdo
Publica, Salvador/BA:

v' Participacdo no painel Rol de 16s institutos y escuelas de capacitacién de lés
funcionérios publicos em Iberoamérica: por uma administracién publica profesional,
apresentando a experiéncia recente da ENAP no Brasil,

v" Coordenagédo do Painel - O desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos e a
gestdo democrética do Estado; no qual também foi apresentado o texto “Incorporacéo do
referencial de competéncias aos curriculos e trilhas de aprendizado — a experiéncia das
escolas de governo federais brasileiras;

v' Apresentacdo do texto Mapeamento da Oferta de Capacitacdo nas Escolas de Governo no
Brasil: gestdo da informacé&o para planejamento e coordenacéo.

Il Seminario de Intercambio de Experiéncias Exitosas para Alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio — Rede ldeea, moderacdo da mesa de experiéncias dos ODM,
Salvador/BA;

V Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento na Esfera Publica, participacdo no painel

Boas Praticas de Gestao do Conhecimento no Setor Publico apresentando Mapa de Capacitacdo
e desafios enfrentados pelas Escolas de Governo, Brasilia/DF.

Parcerias e Intercambios Nacionais e Internacionais

COOPERACAO INTERNACIONAL

Caracteriza-se pela articulagdo com os projetos estratégicos da Escola, definidos no planejamento
anual, pelo intercambio de experiéncias bem sucedidas nas areas de reforma e modernizacdo do
Estado, pela captacéo de recursos externos para financiamento de projetos e pelo estabelecimento de



parcerias de exceléncia em nivel bilateral, multilateral e trilateral. A troca de experiéncias contribuiu
também para o desenvolvimento e oferta de novos produtos de aprendizagem e para a melhoria de
praticas gerenciais no setor publico. As acdes de 2009 serviram, ainda, para consolidar o papel da
ENAP de “difusao de novos conhecimentos e praticas em gestao publica” junto a Rede de Escolas de
Governo brasileiras e, de forma crescente, para fortalecer a integracdo com a politica de cooperacéo
internacional do governo brasileiro.

Os projetos de cooperacao internacional favoreceram o desenvolvimento dos quadros técnicos da
ENAP para o ensino e a pesquisa e também ofereceram oportunidades para capacitacéo de dirigentes
e técnicos do Governo Federal. No campo internacional, sobretudo na cooperagéo Sul-Sul, a projecédo
conquistada pela Escola credenciou-a a exercer um papel pro-ativo nas esferas iberomericana e dos
paises africanos de lingua portuguesa.

Os projetos com instituicdes de referéncia em administracdo publica da Franca, Espanha e Canada
tiveram continuidade em 2009. Especialistas desses paises vieram conduzir oficinas e ministrar cursos
e palestras em eventos orientados para dirigentes do Governo Federal, que também participaram de
cursos e eventos de aprendizagem no exterior, com vistas ao desenvolvimento de novas
competéncias que favoregcam a melhoria da gestéo publica.

Nas ac¢fes previstas pela cooperagdo com a Embaixada da Franga, destaca-se o Forum Brasil-Franca
— “Profissionalizacdo e Consolidacdo do Servico Publico no Contexto de Reforma das Politicas
Pudblicas”. Foi o principal evento de administracdo puUblica organizado no calendario oficial de
atividades do Ano da Franca no Brasil e contou com a presenca, pelo lado francés, de Bernard
Boucault, Diretor da Ecole Nationale d’Administration (ENA), Jacky Richard, Conselheiro de Estado, e
outras autoridades francesas. Teve como objetivo promover um espaco de aprendizagem e troca de
experiéncias entre dirigentes de Escolas de Governo, egressos dos ciclos internacionais da
ENA/Franca, especialistas em politicas publicas e gestdo governamental e autoridades do Brasil,
Franca e paises latino-americanos, apresentando trés temas de reflexdo: “a democratizagdo do
servico publico”; a “coordenacdo de politicas publicas” e a “profissionalizagdo da formacao”. O
intercambio com a Franca possibilitou ainda, ao longo do ano, as presencas de Pierre Zémor,
especialista em comunicacdo publica e conselheiro de Estado e de Ralph Dassa, Diretor Geral do
Instituto de Gestdo Publica e Desenvolvimento Econémico (IGPDE), em continuidade as acdes
previstas no Acordo de Cooperacdo ENAP-IGPDE assinado em 2008.

Na cooperagdo com o Canada, destaca-se a execugédo do segundo ano do Projeto “Desenvolvimento
de Capacidade de Governanga”, realizado em parceira com a Canada School of Public Service
(CSPS) e apoiado pela Canadian International Development Agency (CIDA). O projeto é coordenado
pela ENAP e conta com a participacdo de escolas de governo das cinco regifes do Pais, do MDS e
das seguintes Secretarias Especiais da Presidéncia da Republica: Direitos Humanos, Politicas para as
Mulheres e Politicas de Promocao da Igualdade Racial. Objetiva contribuir para a redugdo da pobreza
e desigualdades no Brasil, por meio do desenvolvimento de capacidades governamentais para a oferta
de servigos publicos efetivos e orientados ao cidaddo. Cabe destacar, ainda, a realizagdo do
Workshop Internacional sobre Diversidade, que compartilhou conhecimentos sobre diretrizes politicas
brasileiras, canadenses e sul-africanas de promoc¢édo da equidade e diversidade no servi¢co publico,
com foco nas tematicas de género, raca e direitos humanos.

Na cooperagdo com a Espanha, o projeto de cooperagdo técnica internacional “Fortalecimento da
Gestao de Politicas Publicas de Inclusdo Social do Governo Federal Brasileiro”, em parceria com a
Agéncia Espanhola de Cooperacéo Internacional para o Desenvolvimento (AECID), tem a ENAP como
coordenadora e conta com o MP, o MPS e o MDS como executores e principais beneficiarios
institucionais. A ENAP tem cumprido os objetivos do projeto ao apoiar as politicas de incluséo social
do governo brasileiro, seja por meio da recepgcdo de especialistas espanhdis, que expdem
experiéncias ndo somente da Espanha, mas também da Unido Europeia nesse campo das politicas
publicas, seja por meio da realizacdo de eventos que aproximam dirigentes e técnicos dos parceiros
executores do projeto, distribuidos pelas demais unidades da federacdo, seja pelo apoio e
organizacdo de missdes de servidores publicos brasileiros a Espanha. O projeto tem colaborado para
o didlogo de politicas publicas Brasil-Espanha, tanto pela demonstracdo de capacidades de gestéo,
como demonstram as transformac¢des no atendimento aos beneficidrios da previdéncia social
brasileira, como pelo impacto das opinides técnicas dos especialistas espanhdis nas regulamentacfes
e politicas em desenvolvimento. Dentre as atividades realizadas, vale destacar a “assisténcia técnica



para subsidiar o reordenamento dos servi¢os regulados de protecdo a pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, bem como a regulacdo de novos servicos e beneficios”, e o “workshop aposentadoria por
invalidez”. Em ambos 0s casos, a presenca e a participacao intensa de representantes dos Ministérios
parceiros, assim como a dedicacdo dos organizadores e especialistas, colaboraram para ampliar e
difundir as melhores praticas internacionais em prol da melhoria dos servicos prestados ao cidadao.

Dentre as atividades desenvolvidas com o Férum de Dialogo india, Brasil e Africa do Sul — IBAS -
destaca-se a realizaco, na india, do segundo Seminéario das Escolas de Governo do IBAS: Praticas
Sul-Sul em Desenvolvimento Gerencial de Liderancas. Esse seminario reuniu dirigentes da Public
Administration Leadership and Management Academy — PALAMA/Africa do Sul, do Administrative
Staff College of India (ASCI) e da ENAP, e promoveu a troca de conhecimentos e experiéncias nos
temas: Atendimento ao Cidaddo, Capacitacdo e Desenvolvimento e Modelos de Gestdo das Escolas
de Governo. No que concerne a demandas de cooperagdo com paises da Africa, a ENAP enviou trés
servidores a Maputo/Mogambique para, junto com uma equipe de consultores e técnicos da Agéncia
Brasileira de Cooperacao (ABC/MRE), elaborar o projeto de cooperacdo de Desenvolvimento
Gerencial Estratégico do Governo de Mocambique.

A Cooperacéo Internacional recebeu, ainda, delegacdes estrangeiras. Foram realizados, em 2009, os
eventos a seguir discriminados.

Tabela VI: eventos realizados no &mbito da cooperagéo internacional

Evento Participantes Carga
Horaria
Cooperacdo Canada 340 370
Missdo Técnica de Pesquisa ao Canada 2 40
Curso Leading Strategically na CSPS 2 40
Reuni&o Anual de Avalia¢éo Ano 1 32 40
Workshop Internacional de Diversidade — Género, Raga e Direitos Humanos 47 30
Mesa-Redonda de Pesquisa-Ac¢éo Diversidade e Capacitagdo em Escolas de 40 12
Governo
Missdo de Action Learning ao Canada 1 40
Workshop de Desenho Instrucional 34 24
Oficina de Action Learning 4 12
Curso Leading for Results na CSPS 4 40
Curso Leading for the Future 22 21
Oficina sobre Metodologia de Estudos de Caso 25 23
Oficina de Action Learning 6 8
Oficina para elaboracéo do Plano de Trabalho do Encontro de Aprendizagem-Agé&o 9 12
Palestra sobre Action Learning 25 2
Michel Bourdon — Desenvolvimento de Competéncias de lideranca no programa de o4 6
formacéo de dirigentes da ENAP — contribuicbes da CSPS
Michel Bourdon — Sesséo de Coaching com os coordenadores gerais das diretorias 19 6
de desenvolvimento gerencial e de formagao profissional.
Michel Bourdon — Reflexdes e Aprendizados com a implementacéo do curso 23 12
Lideranca, Reflexdo e A¢cdo na ENAP
Dialogo sobre “Estilos de Aprendizagem” 21 2
Cooperacdo Franca 348 66
Missdo Franca — Reunides de Trabalho para Organizagdo do “Férum Brasil-franca:
Profissionalizacéo e Consolidacao do Servico Publico no Contexto de Reforma das 2 40
Politicas Publicas” em Paris / Franca
Forum Brasil-Franga “Profissionalizagdo e Consolidagdo do Servigo Publico no 180 18
Contexto de Reforma das Politicas Publicas”
Seminario “Comunicagao Publica: a experiéncia francesa” — Pierre Zemor 129 6
Reunido sobre “O Ciclo de Altos Estudos para o Desenvolvimento Econémico —
CHEDE” e Universidade de Dirigentes, tendo em vista visita da Delegagdo da ENA 37 2
em Setembro de 2008” — Ralph Dassa e Martin Pietri




Carga

Evento Participantes T
Cooperacédo Espanha | 253 175
Assisténcia técnica para subsidiar o reordenamento dos servigos regulados de
protecdo a pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, bem como a regulagdo de 90 42
novos servicos e beneficios
Workshop sobre orientagdo profissional e analise do mercado de trabalho no 35 20
processo de reabilitagio profissional
Workshop sobre Base de Dados da Previdéncia Social — Inscricdo, Fontes de 34 16
Informagdes, Atualizacéo e Gestao
Workshop sobre avaliagédo de desempenho institucional e individual 42 18
Assisténcia técnica espanhola para concepcdo da agéncia eletrnica de
- . 10 21
atendimento ao cidadé@o
Visita técnica dos ganhadores do Prémio Inovagdo a Espanha 2 40
Workshop: aposentadoria por invalidez 40 18
Cooperacdo Espanhall / CEDDET 61 200
Missdo Costa Rica — “Seminario E-learning en las administraciones publicas” 1 40
Missdo RECAVAP - Espanha — Seminario Presencial “Red de Escuelas de
Capacitacion virtual para La Administracion Publica® — Rede de Escolas de 4 40
Capacitacdo Virtual para a Administracdo Publica (RECAVAP)
Seminario presencial “A Formag&do On-line na Administracdo Publica” Experiéncias o8 30
Brasil e Espanha
Curso a distancia “A Formagao On-line na Administragado Publica” 28 90
Projeto IBAS 5 112
Miss&o India — Il Seminario de Escolas de Governo do IBAS” 40
Missdo EAD/khaedu — Evento: “Public Service e Learning Indaba: Concept Public
Administration Leadership and Management Academy”; Workshop sobre a 2 72
Metodologia Khaedu de Aprendizagem-agao”
Cooperacdo Mogambique 3 64
Miss&o de prospeccao e elaboragdo do Projeto de Desenvolvimento Gerencial
- . 3 64
Estratégico do Governo de Mogambique - Maputo
Participagao de servidores da ENAP em cursos/eventos no exterior 7 220
Japao - Seminario sobre Gestdo Governamental Nacional para Altos Funciondrios — 1 82
Tokyo Il
Finlandia — V Conferéncia Especializada do Instituto Internacional de Ciéncias 1 40
Administrativas.
Guatemala — Apoio ao Instituto Nacional de Administracdo Publica -
INAP/Guatemala na realizacdo de um Diagnoéstico Estratégico Institucional e 1 16
Palestra sobre a evolucéo e desafios da ENAP
México — Seminario “Servidores Publicos Efetivos para Alcangar Governos Efetivos” 1 16
Angola — Il Reunido da Rede de Institutos Nacionais da Administracdo Publica e
Equivalentes dos Paises de Lingua Portuguesa/RINAPE” e Workshop “O Papel das 1 16
Escolas de Governo na Modernizagéo da Administragéo”.
Conferéncia Anual da Associacdo Internacional de Escolas e Institutos de
Administracdo (IASIA) — “Governanga para o Desenvolvimento Sustentavel: 1 32
implicacdes para a educacao e pratica da Administragdo Publica”
Reunido na Franca com o Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento (Development 1 18
Assistance Comitee) da OCDE
Delegacdes Recebidas 66 27
Representantes do Governo do Paraguai 12 3
Representantes do Governo da China 6 3
Visita da Delegacéo da Republica Dominicana 23 16
Visita da delegacdo chefiada pela Ministra da Funcdo Publica da Republica de o5 5

Mogambique




REDE NACIONAL DE ESCOLAS DE GOVERNO

Com o intuito de promover o compartilhamento de conhecimentos e de experiéncias sobre boas
praticas das escolas de governo, a ENAP iniciou, em 2003, a articulacdo de uma rede que hoje conta
com a participacdo de 129 escolas de governo que trabalham com formacdo e aperfeicoamento
profissional dos servidores publicos. A Rede Nacional de Escolas de Governo tem por objetivo
potencializar a atuacdo dessas instituicbes, aumentando a eficacia das acdes dos trés niveis de
governo.

Mais de 100 dirigentes e representantes de instituicBes federais, estaduais e municipais de 25 estados
brasileiros estiveram na ENAP para o VII Encontro Nacional de Escolas de Governo. Na ocasiéo, foi
apresentada a atual situacao do Mapeamento da Oferta de Capacitacdo nas Escolas de Governo que
consiste na coleta, organizacdo e sistematizacdo das informacdes sobre a oferta de capacitacéo e
sobre cada escola, por meio de uma comunidade virtual na plataforma Moodle, com foco na Rede
Nacional de Escolas de Governo. Foram apresentados também os resultados alcancados pela Rede
de Escolas no ultimo ano. Com a Comunidade Virtual e os Cursos a Distancia foi possivel reduzir o
isolamento e ampliar as capacidades das escolas de governo federais, estaduais e municipais, por
meio do compartiihamento de conhecimento e experiéncias, além do incentivo a formacdo de
parcerias. Destacou-se a importancia da cooperacao internacional estabelecida com a Canada School
of Public Service (CSPS) e com o Centro de Educacgéo a Distancia para Desenvolvimento Econdmico
e Tecnoldgico (CEDDET), da Espanha, que resultaram em inimeros eventos de aprendizagem.
Durante o encontro, foram desenhadas a¢des comuns as instituices, projetando-as para 2010, bem
como escolhida a Escola Nacional de Saude Publica (ENSP), da Fundag¢éo Oswaldo Cruz, no Rio de
Janeiro, como sede do 3° Encontro Nacional de Educacao a Distancia.

Atividades de Capacitacao Realizadas
com Destaques Orcamentarios

Em funcéo da procura permanente dos diversos érgdos da Administracdo Publica por eventos sob
medida, a ENAP recebeu destaques orcamentérios para a realizagao de cursos.

Tabela VII: distribuicdo dos destaques orgcamentarios

Modalidades de Cursos Capacitados/Formados
Regulares Presenciais 245
Projetos de Capacitagdo 301
Planejamento Estratégico - DEST 56
TOTAL 602

Considerando tais destaques, em 2009 a Escola realizou 31.602 capacitacdes em cursos de
desenvolvimento gerencial e 1.647 formac¢des em cursos de iniciacdo a carreira, aperfeicoamento,
especializacdo e atualizacéo.

Infraestrutura e Gestao Interna da ENAP

Em 2009, para a consecucao dos objetivos finalisticos da ENAP, foram realizadas melhorias em sua
infraestrutura e em procedimentos, aquisicdo de bens, contratacdo de servicos e ampliacdo da acéo
de capacitacéo interna.

No que se refere & infraestrutura fisica, foram executados servicos de manutencdo predial e de ar
condicionado; houve a reforma completa de 45 apartamentos do alojamento, com a substituicdo de 62
camas; além de substituicdo de mobiliario das areas finalisticas e modernizagdo de metade das salas
de aulas. Houve investimento na infraestrutura tecnolégica com a aquisicdo de nobreaks, grupo
gerador, 220 computadores para revitalizacdo do parque da Escola e substituicdo de todas as
maquinas dos laboratérios, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo (PDTI) e o
Plano de Metas aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacéo, que sdo instrumentos de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo. Como
previsto, foi implantada a sala das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), composta por



projetor, notebooks, piso elevado e lousa interativa, visando dar suporte as areas finalisticas e atender
novas demandas de capacitagao.

Com vistas a seguranca, houve a implantacdo de vigilancia eletrénica, que inclui um sistema de
monitoramento integrado que abrange toda a Escola, com mais de 80 cameras, sistema de alarme e
acesso controlado em algumas areas da ENAP. Investiu-se no reforco da seguranca patrimonial dos
equipamentos em salas de aula e de trabalho, com a colocacdo de cadeados nos computadores e
projetores e respectiva afixacdo desses no teto, além da introducao de janelas nas portas das salas de
aula, possibilitando visualizar o interior das mesmas.

Quanto a area financeira, também foi aprimorado o processo de faturamento com a implantacéo de
rotinas de cobranca e de geragéo de receitas.

A ENAP preocupou-se com a estrutura de pessoal. Houve a conclusdo do concurso publico para o
preenchimento de 45 vagas de nivel superior e a instituicdo da Gratificacdo Temporaria de Atividade
em Escola de Governo (GAEG), distribuidas a 64 cargos de nivel superior, 90 de nivel intermediario e
um de nivel auxiliar. Visando atrair talentos, com essa gratificacdo a Escola requisitou dez novos
servidores de outros drgdos, sendo seis de nivel superior e quatro de nivel intermediario. Houve a
implantagéo de avaliacdo e exames médicos preventivos.

Quanto a capacitacdo interna, a ENAP promoveu 452 capacita¢Bes de servidores do seu quadro, em
eventos presenciais e a distancia, na prépria Escola ou em outras instituicdes, totalizando 11.020
horas. Desse conjunto, destaca-se a continuidade da oferta do ensino dos idiomas inglés, espanhol e
francés e a concluséo por parte de servidores da Escola das Especializacdes em Gestdo Publica,
Gestdo de Pessoas e Especializacdo em Gestdo Publica para Servidores que atuam na Area do
Processo Orcamentario. Foi retomado o projeto de educacdo de jovens adultos, com estimativa de
conclusdo em trés anos, do qual participam 22 servidores, com o objetivo de conclusdo do ensino
fundamental e médio, mediante contrato com o Servico Social da Industria (SESI). Dessa forma, a
Escola mantém o esforco permanente para formagéo e aperfeicoamento do seu quadro funcional para
refletir e debater temas atinentes & administracéo publica.



